
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงานขายบริษัท              
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของเจาของรานคา 
หรือตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของพนักงานบริษัท เทเลเทดดี้ดีแทค เขตพืน้ท่ีพัทยา              
2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของรานคา หรือตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของ
พนักงานบริษทั เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา โดยจําแนกตามปจจัยตาง ๆ เชน เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาของเจาของรานคา หรือตัวแทนของรานคาในการประกอบอาชีพ 
หรือกิจการ โดยใชแบบสอบเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ เจาของ
รานคาหรือตัวแทนของเจาของรานคาท่ีใชบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดีด้ีแทค เขตพ้ืนท่ี
พัทยา จํานวน 339 คน จากท้ังหมด 2,241 คนโดยใชสูตรของยามาเน ในการการสุมหากลุมตัวอยาง
ในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบกิจการ วิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลความถ่ี 
(รอยละ) 2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของความพึงพอในใจการใหบริการของพนักงานบริษัท 
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาเฉล่ีย ( X ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 3) การเปรียบเทียบคํานวณคาเปรียบเทียบระหวาง เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการประกอบอาชีพหรือกจิการ โดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ีดวยสถิติ Independent Sample t-test และวเิคราะหการแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) และใช LSD เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ          
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงาน

ขายของบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนที่พทัยา 
 ผลการศึกษา พบวา เจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขาย
ของบริษัทเทเลเทดดี้ ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 ป-50 ป                  
มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยูในระดับ ปวส./ อนุปริญญา และมีระยะเวลาในการประกอบ
กิจการ 3 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือ
ตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนที่พทัยา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของ
รานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา รวมท้ังหมด 3 ดานคือ 
1) ดานผูใหบริการ 2) ดานการใหบริการ 3) ดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงเฉล่ียจากมากไปหานอยพบวา ดานผูใหบริการ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการ และอันดับสุดทายคือ ดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยเปนรายดาน ไดดังนี ้
 1.  ดานผูใหบริการ อยูในระดับมาก อันดับท่ี 1 คือ พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย อยูใน
ระดับมาก และอันดับสุดทายคือ พนักงานมีความตรงตอเวลา อยูในระดับมาก 
 2.  ดานการใหบริการ อยูในระดับ มาก อันดับท่ี 1 คือ พนักงานเขาเยีย่มรานคาของทาน
เปนประจําทุกสัปดาห อยูในระดับมาก อันดับสุดทายคือ พนักงานสามารถบริการไดรวดเร็ว ทันใจ 
อยูในระดับมาก 
 3.  ดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล อยูในระดับมาก อันดับท่ี 1 คือ พนักงานมีการแจง
ขาวสารโปรโมช่ันแกทาน อยูในระดับมาก อันดับสุดทายคือ พนักงานสามารถตอบขอสงสัย              
ในโปรโมช่ันของทานไดเปนอยางด ี
 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจของของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัท
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลา           
ในการประกอบกิจการ 
 1.  เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอ                 
การใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา ไมแตกตางกัน 
 2.  เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ                    
การใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา ไมแตกตางกัน 
 3.  เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน 
 4.  เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอ           
การใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา ไมแตกตางกัน 
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 5.  เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ หรือ
กิจการตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนท่ี
พัทยา แตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของ
รานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ผูศึกษาไดขอคนพบดังนี ้
 1.  จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือตัวแทน
เจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา ท้ัง 3 ดาน พบวา
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ท้ังนี้เนื่องจากเปนเพราะตัวผูใหบริการหรือพนักงานขายของบริษัท
เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพ้ืนที่พทัยานั้นมีความรู เขาใจ และรูจักหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน
บริการ วาจะทําอยางไรใหลูกคาหรือผูรับการนั้นเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ เหตุเปนเพราะ
ผูจัดการมีการเรียกพนกังานประชุมในทุกเชาเพื่อแจงยอดขายของพนกังาน และพูดคุยในเร่ืองการ
ทํางานปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อนํามาปรับปรุงและหาแนวทางแกไขใหดีข้ึน แตท้ังนี้ท้ังนั้นกย็ังพบ
ส่ิงท่ีเปนขอดอยของผูใหบริการหรือพนักงานขายเทเลเทดด้ี ดแีทคคือ ในเร่ืองของการตอบขอสงสัย
เกี่ยวกับโปรโมชั่นตาง ๆ ของบริษัท ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนักงานยังไมเกิดความเขาใจ หรือขาด           
การสนใจในเร่ืองของโปรโมช่ันท่ีเกิดในบริษัทไดดีพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนกฤต  
แสนทะวงค (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการสายการบิน
ตนทุนตํ่าสายการบินนกแอร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําสายการบินนกแอรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสาย
การบินนกแอร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสายการบินนกแอร
3) เพื่อศึกษาปจจัยขององคกรท่ีสงผลตอการบริการของสายการบินนกแอร 
 โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ในการวิจัยประชากรท่ีใชในการวิจยัคือ ผูใชบริการ
สายการบินตนทุนตํ่าสายการบินนกแอร จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชทดสอบ t-test, F-test เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe Test ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับรายได         
สวนใหญอยูระหวาง 10,000-30,000 บาท และมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อไปทองเท่ียว             
ในภาพรวมผูใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าสายการบินนกแอร มีระดับความพึงพอใจในการบริการ
อยูในระดับมาก 
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 1.1  ผลการศึกษาดานผูใหบริการ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
เจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนกังานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขต
พื้นที่พัทยา ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก พื้นฐานของผูใหบริการท่ีดีนั้น ผูใหบริการจะตองมี
บุคลิกภาพท่ีดี เชนการแตงกายเรียบรอย สุภาพ ยิ้มแยม แจมใส ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถดูไดทันที              
จากวนัท่ีพนกังานเขามาสมัครงาน ในพ้ืนฐานสวนตอไปท่ีจําเปนตองมีอยางยิ่งคือ ความซ่ือสัตย 
สุจริตในการทํางาน ความตรงตอเวลา การมีความกระตือรือรนในการทํางานซ่ึงพื้นฐานเหลานี้
สามารถวัดไดจากการประเมินการทํางานใน 3 เดือนแรกซ่ึงผูท่ีสามารถทํางานท่ีเกีย่วกับการบริการ
ตําแหนงพนักงานขายน้ีไดจะตองผานการคัดกรองภายใน 3 เดือนแรกมากแลวเปนอยางดี  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนกฤต แสนทะวงค (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง
ความพึงพอใจของผูรับบริการสายการบินตนทุนตํ่าสายการบินนกแอร พบวาความคิดเห็นใน
ภาพรวมของความพึงพอใจในผูใหบริการอยูในระดับมาก 
  1.2  ผลจากการศึกษาดานการใหบริการ พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจของ
เจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนกังานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขต
พื้นที่พัทยา ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก ทางบริษัทจะมีการสุมตรวจ โทรสอบถามลูกคา          
ในเร่ืองของการใหบริการวาเปนอยางไรบาง มีความพึงพอใจหรือไมในการรับบริการ มีการ
รองเรียน หรือแนะนําในการใหบริการหรือไม จึงทําใหผูใหบริการหรือพนักงานขายเกิด                
ความกระตือรือรน และมีความต้ังใจในการทํางานยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรา 
ดิษฐสอน (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ 
บริษัท วี.เอ็ม.ซี.เซฟต้ีกลาส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาบางพลี พบวาความคิดเห็นในภาพรวมของ
ความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับ มาก 
  1.3  ผลจากการศึกษาดานดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัท 
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ภาพรวมอยูในระดบัมาก เนื่องจากทางบริษัทมีความจําเปน                  
ท่ีจะตองสรางและคิดคนกลยุทธ ในการขายสินคา เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายใหแกบริษทั ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูใหบริการหรือพนกังานขายจะตองมีการส่ือสาร ใหขาวสารขอมูลท่ีเปน
ประโยชนแกลูกคาเพื่อเปนการสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ และเปนการเพิม่ยอดขายของ          
ตัวพนกังานเองใหเปนไปตามยอด หรือเปาหมายการขายของเดือนนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของ ตรีเพ็ชร อํ่าเมือง (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววา หลักการบริการท่ีดีนั้นจะตองประกอบ
ไปดวย 1) ความเชื่อถือได 2) ความสม่ําเสมอ 3) ความพรอมท่ีจะใหบริการ และการอุทิศเวลา  
4) การตอบสนอง ประกอบดวย 4.1) ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 4.2) ความตอเนื่องในการติดตอ 
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4.3) ความสามารถ 4.4) การเขาถึงบริการ 4.5) ความออนโยน 4.6) การส่ือสาร ขาวสาร ขอมูลตาง ๆ 
4.7) ความเขาใจ มีการใหคําแนะนํา 4.8) การสรางส่ิงท่ีจับตองได อํานวยความสะดวกแก                      
ผูใหบริการ ซ่ึงการส่ือสารนั้นก็เปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการบริการท่ีดีเชนกัน 
 2.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ ดีแทค 
เขตพ้ืนท่ีพัทยา 
  2.1  ผลจากการศึกษา การเปรียบเทียบเพศของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของ
รานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา พบวา เจาของรานคา
หรือตัวแทนเจาของรานคา ท่ีเปนเพศหญิงมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจไมแตกตางไปจาก
เจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีเปนเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เนื่องจาก การปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือพนักงานขายพ้ืนฐานการทํางานของผูใหบริการหรือ
พนักงานขายนั้นจะมีรูปแบบการขายหรือเสนอสินคาในรูปแบบคลาย ๆ กันเนื่องจากตัวสินคา            
เปนเหมือนกนัการขายสินคาจึงไมแตกตางกันมาก ซ่ึงไมวาเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของราน
นั้นจะเปนเพศหญิง หรือเพศชาย ก็จะไดรับการบริการในรูปแบบท่ีคลาย ๆ กัน ทําใหความคิดเห็น
ในเร่ืองของความพึงพอใจน้ันไมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นนทพร  
วรรณศิริพิพัฒน (2550, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาตราด ผลการศึกษาพบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม         
ดานเพศ มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  2.2  ผลจากการศึกษา การเปรียบเทียบระยะเวลาในการประกอบอาชีพ หรือกิจการ
ของเจาของรานคาหรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ ดีแทค 
เขตพ้ืนท่ีพัทยา พบวาระยะเวลาในการประกอบอาชีพ หรือกิจการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ         
ในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดด้ี ดีเทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากทางบริษัทมีพนกังานสมัครใหม และลาออกหมุนเวียนกัน
เขามาทํางานทางบริษัทจึงมีความจําเปนตองสลับพื้นท่ีในการขายของพนักงานขายทําใหรานคา        
ในบางสวนท่ีเปดรานคาหรือกิจการมานานไดพบ และใชบริการของพนักงานขายคนใหมแทน            
คนเกา และอาจพึงพอใจในตัวผูใหบริการหรือพนักงานขายคนเกามากกวาผูใหบริการหรือพนักงาน
คนใหม ในสวนของรานท่ีพึง่ประกอบอาชีพหรือกิจการไดไมนานอาจจะมีความพึงพอใจในผูให
บริการหรือพนักงานขายมากเน่ืองจากยังไมมีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีในการขายสินคาทําใหทําให
ความคิดเหน็ในเร่ืองของความพึงพอใจนั้นแตกตางกันออกไปซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นนทพร วรรณศิริพิพัฒน (2550, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ       
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การใหบริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาตราด ผลการศึกษาพบวา สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามดานระยะเวลาในการเปน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบในการศึกษาวจิัยเร่ือง พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงาน
ขายบริษัท เทเลเทดด้ี ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 จากผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงานขายบริษัท 
เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพ้ืนที่พทัยา นั้นอยูในระดับ มากในทุกดาน แตในดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 
ดานการส่ือสาร ใหขาวสารขอมูล ควรนําประเด็นนี้มาเปนประเดน็หลักในการพิจารณาปรับปรุง 
แกไข และพัฒนาใหดีข้ึนเปนสําคัญ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือ
ตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา  
รวมท้ังหมด 3 ดานคือ 1) ดานผูใหบริการ 2) ดานการใหบริการ 3) ดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงเฉล่ียจากมากไปหานอยพบวา  
ดานผูใหบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการ และอันดับสุดทายคือ ดานการส่ือสาร 
ใหขาวสารขอมูล ผูวิจัยจึงไดเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือนํามาปรับปรุง และพัฒนาใหดีข้ึน 
ดังนี ้
 1.  ทางบริษัทควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของใหมีศักยภาพในการ 
ใหขาวขอมูลตาง ๆ ท่ีมาใหม หรือโปรโมช่ันตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 2.  ทางบริษัทควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของใหมีศักยภาพในการ
เผยแพร ประชาสัมพันธ และเสนอบริการตาง ๆ ของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนที่พทัยา  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 จากผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือ
ตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการพนักงานขายของบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา  
รวมท้ังหมด 3 ดานคือ 1) ดานผูใหบริการ 2) ดานการใหบริการ 3) ดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงเฉล่ียจากมากไปหานอยพบวา  
ดานผูใหบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการ และอันดับสุดทายคือ ดานการส่ือสาร 
ใหขาวสารขอมูล ผูวิจัยจึงไดเสนอขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเพื่อนํามาปรับปรุง และพัฒนาใหดีข้ึน 
ดังนี ้
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 1.  ควรจะมีการสอบประเมินผลในเร่ืองของขาวสาร ขอมูล และโปรโมช่ันตาง ๆ  
ท่ีทางบริษัทจดัทําข้ึนเปนระยะ เพื่อเปนการตอกยํ้าความจําและพัฒนาในเร่ืองการใหขาวสาร ขอมูล 
โปรโมช่ัน ไดชัดเจน และถูกตองแกลูกคามากยิ่งข้ึน 
 2.  ทางบริษัทควรมีการออกตรวจสอบส่ือโฆษณาตามรานคา หรือกิจการของลูกคา  
วาไดรับส่ือโฆษณาจริงหรือไม เพื่อเปนการกระตุนใหพนกังานขายนําส่ือโฆษณาไปใหแกรานคา
หรือกิจการอยางสมํ่าเสมอ 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาแนวทาง วิธีการสงเสริมและพัฒนาการบริการของพนักงานขาย บริษัท  
เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพ้ืนที่พทัยาใหดียิ่งข้ึน 
 2.  ควรมีการศกึษาแนวทางการพัฒนาพนกังานขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนที่
พัทยาใหดยีิ่งข้ึน 
 3.  ควรศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบระหวางพนักงานขายกับพนักงานตําแหนงอ่ืน ๆ                
ในบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา 
 
 
 

 

 
 
 


