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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ 

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด 

แบบสอบถามนี้สรางข้ึนเพื่อใชในการเก็บขอมูล ในการศึกษาปญหาพเิศษ                
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน วทิยาลัยบริหารรฐักิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามน้ีถือเปนความลับ โดยจะไมวเิคราะหเปน
รายบุคคล แตจะวิเคราะหในภาพรวมนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
1  เพศ 
  ชาย 

 
  หญิง 

2.  อายุ 
  ไมเกนิ 20 ป                                              
  40 ปข้ึนไป-60 ป 

 
  20 ปข้ึนไป-40 ป 
  60 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 
  โสด 
  หยา/ หมาย 

 
  สมรส 

4.  ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา  
  ปริญญาตรี                 

 
  มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 
  สูงกวาปริญญาตรี  
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ตอนท่ี 2  ระดับความพงึพอใจ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  ตรงกับความคิดและความเปนจริง 
 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอการประเมิน มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

1.  ดานความเสมอภาค 
1.1  เจาหนาที่ มีกิริยามารยาท สุภาพ เรียบรอยเวลาปฏิบัติ   
ตอผูประสบภัย 

    

1.2  เจาหนาที่ปฏิบัติตอผูประสบภัยพิบัติ มีความพรอม และ
กระตือรือรน ในการใหความชวยเหลือเปนอยางดี 

    

1.3  เจาหนาที่ปฏิบัติตอผูประสบภัยพิบัติ ใหความชวยเหลือ
เทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

    

1.4  เจาหนาที่ปฏิบัติตอผูประสบภัยพิบัติ มีความซื่อตรง    
ไมรับอามิสสินจางในการใหความชวยเหลือ ผูประสบภัย 

    

2.  ดานความรวดเร็ว  
2.1  มีขั้นตอนในการใหความชวยเหลือ รวดเร็วเหมาะสม    
กับเวลา 

    

2.2  เจาหนาที่ ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง     
2.3  การใหความชวยเหลือเปนไปตามกําหนดเวลาที่ 
ประกาศ 

    

2.4  เจาหนาที่ ใหความชวยเหลือตรงเวลานัดหมาย     
3.  ดานความเพียงพอ  
3.1  มีเจาหนาที่เพียงพอตอการใหความชวยเหลือ 
 

    

3.2  มีการจัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพไวอยางเพียงพอ     
3.3  มีสิ่งรองรับและสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอรับ
บริการเพียงพอ (นํ้าด่ืม ที่อานหนังสือพิมพ เกาอี้ หองนํ้า  
และสถานที่จอดรถ) 

    

3.4  มีวัสดุ อุปกรณ เพียงพอ ตอการใหความชวยเหลือ     
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ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอการประเมิน มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

4.  ดานความตอเน่ือง 
4.1  มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยไมหยุดพักกลางวัน     
4.2  มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง     
4.3  เจาหนาที่มีพรอม และความชํานาญ ในการใชวัสดุ 
อุปกรณ ในการใหความชวยเหลือ 

    

4.4  เจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ มีความพรอม               
ในการปฏิบัติงาน 

    

5.  ดานความกาวหนา     
5.1  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน     
5.2  เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได (หมายถึงเคย
มาติดตอราชการแลวไมเคยถูกปฏิเสธวาเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบไมอยู หรือไมสามารถให คําตอบและความ
ชัดเจนได) 

    

5.3  มีโทรศัพทสายดวน 1784 ไวบริการประชาชน     
5.4  การใหความชวยเหลือสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
หนวยงานอื่นได  

    

 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


