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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ     
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด” เนื่องจากสถานการณภัยพิบัติ            
ในปจจุบันมีระดับความรุนแรงมากข้ึน และเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ีเปนบริเวณกวางและเกิดข้ึน      
อยางตอเนื่อง สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนจํานวนมากรวมท้ังสงผล
กระทบตอสภาพจิตใจในการดํารงชีวิตของประชาชนอีกดวย การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ  
ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอเหตุการณ และมีวิธีดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยใหมีความสอดคลอง
และเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้น ผูวจิัยจงึสนใจศึกษา
ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน      
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด โดยการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให  
ความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด ตามตัวแปร เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากผูประสบภัยพิบัติ ในเขตพื้นท่ีจังหวัดตราด ในปงบประมาณ 2555 จํานวน 226 คน ดวยการเปด
ตารางของเคร็คกีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิและ       
เก็บตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency)        
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน         
t-test และ One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผูวิจัย จะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference 
Test) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ

ของนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด 
ตอนท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.21 มีอายุ

ระหวาง 20 ปข้ึนไป-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 48.23 โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 68.14      
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. มากท่ีสุด รอยละ 38.50  

ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการใหความชวยเหลือของ
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด  

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด พบวา ผูประสบภัยพิบัติ          
มีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด  
ในภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเสมอภาค                
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความรวดเร็ว มีความพึงพอใจ     
อยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความเพียงพอ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานความตอเนื่อง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี ้
 1.  ดานความเสมอภาคในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองเจาหนาท่ีปฏิบัตติอผูประสบภัยมีความซ่ือตรง ไมรับอามิสสินจางในการ
ใหความชวยเหลือผูประสบภัย มีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูประสบภัย มีความพรอมและกระตือรือรน ในการให
ความชวยเหลือเปนอยางดี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ือง
เจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูประสบภัย ใหความชวยเหลือเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองเจาหนาท่ีมีกิริยา มารยาท สุภาพ เรียบรอย               
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  
 2.  ดานความรวดเร็วในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ในเร่ืองมีข้ันตอนในการใหความชวยเหลือ รวดเร็ว เหมาะสมกับเวลา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ
ตรงเวลานัดหมาย มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ืองเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3   
และเร่ืองการใหความชวยเหลือเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีประกาศ มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย 
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 3.  ดานความกาวหนา ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองการใหความชวยเหลือสามารถปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนได              
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ี              
มีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปน 
อันดับ 2 เร่ืองเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได (หมายถึงเคยมาติดตอราชการแลวถูกปฏิเสธ         
วาเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมอยู หรือไมสามารถใหคําตอบและความชัดเจนได) มีความพึงพอใจ       
อยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองมีโทรศัพทสายดวน 1784 ไวบริการประชาชน       
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  
 4.  ดานความเพียงพอ ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองมีส่ิงรองรับและส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการเพียงพอ      
(น้ําดื่ม ท่ีอานหนังสือพิมพ เกาอ้ี หองน้ํา และสถานท่ีจอดรถ) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
โดยใหความสําคัญเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองมีการจัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพไวอยาง
เพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ืองมีวัสดุ อุปกรณ เพียงพอ
ตอการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองมี
เจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ใหความสําคัญเปน
ลําดับสุดทาย  
 5.  ดานความตอเนื่อง ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองเจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี มีความพรอมในการปฏิบัติงาน          
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีมี
ความพรอม และความชํานาญ ในการใชวสัดุ อุปกรณ ในการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ืองมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง มีความ    
พึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยไมหยุดพัก
กลางวัน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให

ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด จําแนกตามลักษณะ     
สวนบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  เพศ พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให     
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั 
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2.  อายุ พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให     
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 

3.  สถานภาพสมรส พบวา ผูประสบภัยพิบัตท่ีิมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ ตอ
คุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด               
ไมแตกตางกัน 

4.  ระดับการศึกษา พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ 
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด           
ไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการใหความชวยเหลือของสํานักงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการใหความ

ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด พบวา ผูประสบภัยพิบัติ          
มีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด  
ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ นฤมล อุบลทิพย (2549) 
ศึกษาความพึงพอใจของผูประสบวาตภัยตอการใหบริการชวยเหลือของกรมประชาสงเคราะห:  
กรณีภาคใตตอนลาง ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประสบ วาตภัยตอการใหบริการ
ชวยเหลือของกรมประชาสงเคราะห ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก และสอดคลองกับ     
วริศรา คงเดิม (2550) ไดศึกษาการวจิัย เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ          
ของสํานักงานประกันภัยจังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการ ของสํานักงานประกันภยัจังหวัดพังงา ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก และขัดแยงกับ   
วัลภา นยิมตรง (2549) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภัย ตอการใหบริการชวยเหลือ
ของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวดัสุรินทร ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัย  
ตอการใหบริการชวยเหลือของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดสุรินทรในภาพรวมอยู ในระดับ
ปานกลาง และขัดแยงกับสุกัญญา มีแกว (2553) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนใน
การใชบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวดัสุราษฎรธานี ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ  
จังหวดัสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 

จากผลการศึกษาผูวิจยัมีความเห็นวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการ
ใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในภาพรวมอยูใน
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ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมากจาก สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด                
เปนหนวยงานหลักเพยีงหนวยงานเดยีวในการดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ในเขต
พื้นที่จังหวัดตราด และการดาํเนินการใหความชวยเหลือก็เปนไปอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ   
และไมเลือกปฏิบัติจึงทําใหผูประสบภัยพบัิติ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประสบภัยพิบัติ มีความพึงพอใจตอการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ดานความเสมอภาค                 
มีความพึงพอใจมากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ ดานความรวดเร็ว ดานความกาวหนา ดาน      
ความเพยีงพอ ตามลําดับและดานความตอเนื่อง มีความพงึพอใจอยูในอันดับสุดทาย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิจัยในแตละดานได ดังนี ้

 1.1  ดานความเสมอภาค ผูประสบภัยพิบัตมีิความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจ     
อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริกานดา แหยมคง (2552) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ี     
ตําบลผาเลือด องคการบริหารสวนตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวดัอุตรดิตถ  ผลการศึกษาพบวา   
ความพึงพอใจของของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทา      
สาธารณภัย ในดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ระดับความพึงพอใจมาก ไดแก การแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับหนาท่ี ปฏิบัตงิานไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว มีความซ่ือสัตย สุจริต ปฏิบัติงานเปนธรรม พูดจาออนหวาน มีมารยาทดี                 
และสอดคลองกับการศึกษาของ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการดานการจดัเกบ็รายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดษิฐ                          
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนมีมีความพึงพอใจตอการบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาล ในดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความเสมอภาค  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีเจาหนาปฏิบัติตอผูประสบภัยไมรับอามิสสินจาง มีความพรอมและกระตือรือรน      
มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย ตลอดจนการใหความชวยเหลือเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ        
จึงทําใหผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ดานความเสมอภาค  อยูในระดับมาก 

 1.2  ดานความรวดเร็ว ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยู
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ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วชิรวัฒน เส่ียงบุญ (2548) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนในการบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ในดาน
ความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความคิดเห็นวามีเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเม่ือไปติดตองาน และใกลเคียงกบั การศึกษาของ 
ขวัญเรือน ทองกลาง (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีวาการอําเภอทุงเสล่ียง จังหวัด
สุโขทัย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและความพึงพอใจดานกระบวนการ
ใหบริการตอความตรงตอเวลามากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.62 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความรวดเร็ว       
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีระบบการทํางานในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติท่ีรวดเร็ว ทันทวงที     
การใหความชวยเหลือเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีประกาศ และตรงเวลานัดหมาย จึงทําให
ผูประสบภัยพบัิติมีความพึงพอใจ ดานความรวดเร็ว อยูในระดบัมาก 

 1.3  ดานความกาวหนา ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ ขวัญเรือน ทองกลาง (2551) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีวาการอําเภอทุงเสล่ียงจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นและความพึงพอใจดานใหการแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.50         
และสอดคลองกับการศึกษาของ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการดานการจดัเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดษิฐ อําเภอกาญจนดิษฐ 
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนมีมีความพึงพอใจตอการบริการดานกระบวนการบริการ        
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความกาวหนา     
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนได มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
การทํางานสามารถทํางานทดแทนกันไดและมีโทรศัพทสายดวนไวบริการประชาชนจึงทําให
ผูประสบภัยพบัิติมีความพึงพอใจ ดานความกาวหนา อยูในระดับมาก 

 1.4  ดานความเพียงพอ ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก ซ่ึงใกลเคียงกับการศึกษาของ ศิริกานดา แหยมคง (2552) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน      
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด 
องคการบริหารสวนตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวดัอุตรดิตถ ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจ
ของของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในดาน
สาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ในดานความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ ส่ิงอํานวยความสะดวกระหวาง
รองรับบริการ เชน ท่ีพัก น้ําดืม่ หนังสือพิมพเปนตนและสอดคลองกับการศึกษาของ วริศรา คงเดิม 
(2550) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานประกันภยั
จังหวดัพังงา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดบั
พึงพอใจมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความเพยีงพอ      
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีเจาหนาท่ีเพยีงพอตอการใหความชวยเหลือ มีการจัดเตรียมเอกสารแบบพิมพ            
มีส่ิงรองรับและส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับบริการ มีวัสดุอุปกรณ เพียงพอตอการให        
ความชวยเหลือ จึงทําใหผูประสบภัยพิบัตมีิความพึงพอใจ  ดานความเพียงพอ อยูในระดับมาก 

1.5  ดานความตอเนื่อง ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือของ
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นฤมล อุบลทิพย (2549) ศึกษาความพึงพอใจของ            
ผูประสบวาตภัยตอการใหบริการชวยเหลือของกรมประชาสงเคราะห: กรณีภาคใตตอนลาง           
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประสบ วาตภัยตอการใหบริการชวยเหลือของ                  
กรมประชาสงเคราะห ในดานการติดตามใหความชวยเหลืออยูในระดบัพึงพอใจมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.4 และสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยา แจมแจง (2549) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาทายาง       
จังหวดัเพชรบรีุ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร       
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในดานการใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการ     
ใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในดานความตอเนื่อง    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยไมหยุดพักกลางวนั มีการใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง      
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มีความพรอมและความชํานาญในการใชวสัดุ อุปกรณ ในการใหความชวยเหลือ และเจาหนาท่ีออก
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีมีความพรอมตอการใหความชวยเหลือ จึงทําใหผูประสบภัยพิบัตมีิความพึงพอใจ  
ดานความตอเนื่อง อยูในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให               
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด โดยการนาํขอมูลท่ัวไปของผูประสบภัย           
มาทดสอบหาความแตกตางกับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด  ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั พบวา อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ
ตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน   
ยกเวนเพศ ตางกัน มีความพงึพอใจของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตางกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 2.1  เพศ พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให  
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .003 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยา แจมแจง (2549)                
ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร            
และสหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวดัเพชรบุรี พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ   
ตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ   
ท่ีระดับ .01 และสอดคลองกับผลการศึกษาของ แวหะมะ จินาแว (2553) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการ ขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส: กรณีศึกษาประชาชนในเขต
อําเภอยี่งอ พบวา เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาวา เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพบัิติตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั        
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด ใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัติจะมีเพศหญิง  
หรือชาย กใ็หความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

 2.2  อายุ พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน               
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วัลภา นยิมตรง (2545) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภัยตอ
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การใหบริการชวยเหลือของสํานักงานประชาสงเคราะหจงัหวัดสุรินทร พบวา ปจจัยท่ีไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดสุรินทร 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดและสอดคลองกับ กิตติศักดิ์ 
ชนะจันทร (2551) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานกังานเทศบาล
ตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวดัแพร พบวา ประชาชน ท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจ ตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนไมแตกตางกนั 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาวา อายุ ไมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพบัิติตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั        
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด ใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัติจะมีอายุเทาใด     
ก็ใหความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

 2.3  สถานภาพสมรส พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน                   
มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษา
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล
กาญจนดษิฐอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน    
มีความพึงพอใจ ตอการบริการดานการจัดเกบ็รายได ไมแตกตางกันและสอดคลองกับ                   
วัลภา นยิมตรง (2545) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภัยตอการใหบริการชวยเหลือของ
สํานักงานประชาสงเคราะหจงัหวัดสุรินทร พบวา ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวดัสุรินทร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได 

ดังนั้น ผูวจิัยจึงสรุปผลการศึกษาวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด             
ใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัตจิะมี
สถานภาพสมรสใด ก็ใหความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

 2.4  ระดับการศึกษา พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ 
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด          
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยา แจมแจง (2549) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง                  
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาทายาง จงัหวัดเพชรบุรี พบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวดัเพชรบุรี        
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษาการ
วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ 
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ  
ตอการบริการดานการจดัเกบ็รายได ไมแตกตางกัน 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด              
ใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัตจิะมี
การศึกษาระดบัใด กใ็หความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด” พบวา ผูประสบภัยพิบัติ มีความพึงพอใจตอ
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในภาพรวม        
อยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก           
ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ตามลําดบั และดานความตอเนื่อง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากแตมีความพึงพอใจเปนลําดบั
สุดทาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัในแตละดานไดดังนี ้และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ  
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอการให   
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน ยกเวน
เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนั 
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด แตกตางกัน จากขอคนพบดังกลาว  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ควรมีการพัฒนาศักยภาพ    

ของหมูบาน/ ชุมชน อยางตอเนื่องโดยนําหลักการจัดการความเส่ียงจากภยัพิบัติโดยอาศัยชุมชน   
เปนฐาน (Community Based Risk Management: CBDRM) มาเปนแนวทางการดําเนนิโครงการ 
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เพื่อเตรียมความพรอมใหกับชุมชนในการปองกัน เตือนภัย บรรเทาและฟนฟู สาธารณภยัท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

2.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ควรมีการจัดทําคูมือ            
การปฏิบัติงานเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพบัิติ ใหแกเจาหนาท่ีและประชาชนทุกคน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองปลูกฝงและสราง

วัฒนธรรมการเปนขาราชการยุคใหม ท่ีตองทํางานใหกับประชาชนดุจเสมือนญาติ 
2.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองใหการชวยเหลือเปนไป

อยางรวดเร็ว เปนธรรม และท่ัวถึง 
3.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองมีชองทางการส่ือสาร

เพื่อใหประชาชนเขาถึงการบริการอยางท่ัวถึง และติดตอไดตลอดเวลา 
4.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองจัดชุดเคล่ือนท่ีเร็วเพื่อเขา

ชวยเหลือประชาชนท่ีประสบภัย ไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง เพื่อลดการสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บ 
5.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองจัดเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการ

ประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง ไมเวนวันหยดุ 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
การวิจยัคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเปนการศึกษาท่ีครอบคลุมทุกมิติเพื่อใหทราบถึง
ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด  
อยางแทจริง 

ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนเพิม่เติม เชน สภาพความเสียหาย แหลงท่ีอยูอาศัย  
การไดรับขอมูลขาวสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


