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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ       
ของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัตราด” มีวตัถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวัดตราด ตามตัวแปร เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา โดยเก็บขอมูลจากประชาชนผูประสบภัยพิบัติในเขตพ้ืนท่ี   
จังหวดัตราด ในปงบประมาณ 2555 จํานวน 226 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน          
3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และระดับการศึกษา 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพ          
การใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด จํานวน 5 ดาน 
ไดแก ดานความเสมอภาค ดานความรวดเร็ว ดานความเพียงพอ ดานความตอเนื่อง และ               
ดานความกาวหนา 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพ      
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด จําแนกตาม เพศ  
อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา  

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
108 
118 

 
47.79 
52.21 

รวม 226 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 

1.  ไมเกิน 20 ป 
2.  20 ปข้ึนไป-40 ป 
3.  40 ปข้ึนไป-60 ป 
4.  60 ปข้ึนไป 

 
8 

109 
102 
7 

 
3.54 

48.43 
45.13 
3.10 

รวม 226 100.00 
สถานภาพสมรส 

1.  โสด 
2.  สมรส 
3. หยา/ หมาย 

 
52 

154 
20 

 
23.01 
68.14 
8.85 

รวม 226 100.00 
ระดับการศึกษา 

1.  ประถมศึกษา 
2.  มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 
3.  ปริญญาตรี 
4.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
79 
87 
50 
10 

 
34.96 
38.50 
22.12 
4.42 

รวม 226 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ       
สวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.21 ซ่ึงมีอายุระหวาง          
20 ปข้ึนไป-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 48.43 รองลงมา คือ อายุ 40 ปข้ึนไป-60 ป รอยละ 45.13 ไมเกิน 
20 ป รอยละ 3.54 และอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 3.10 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส  
รอยละ 68.14 รองลงมา คือ โสด รอยละ 23.01 และหยา/ หมาย รอยละ 8.85 ตามลําดับ มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. รอยละ 38.50 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา รอยละ 34.96   
ระดับปริญญาตรี รอยละ 22.12 และสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 4.42 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให               
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด 

ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัยจังหวัดตราด ในดานความเสมอภาค 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความเสมอภาค พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

  SD 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.  เจาหนาที่มีกิริยา 
มารยาท สุภาพ 
เรียบรอย เวลาปฏิบัติ
ตอผูประสบภัย 

56 
(24.78) 

153 
(67.70) 

16 
(7.08) 

1 
(0.44) 

3.16 0.55 มาก 4 

2.  เจาหนาที่ปฏิบัติ
ตอผูประสบภัย        
มีความพรอมและ
กระตือรือรนในการ
ใหความชวยเหลือ
เปนอยางดี 

70 
(30.97) 

141 
(62.39) 

15 
(6.64) 

0.00 
 

3.24 0.56 มาก 2 

3.  เจาหนาที่ปฏิบัติ
ตอผูประสบภัย       
ใหความชวยเหลือ
เทาเทียมกันโดยไม
เลือกปฏิบัติ 

71 
(31.42) 

136 
(60.18) 

18 
(7.96) 

1 
(0.44) 

3.22 0.60 มาก 3 

4.  เจาหนาที่ปฏิบัติ
ตอผูประสบภัย        
มีความซื่อตรงไมรับ
อามิสสินจางในการ
ใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัย 

75 
(33.19) 

137 
(60.62) 

14 
(6.19) 

0.00 
 

3.26 0.56 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.22 0.44 มาก  
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จากตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด ในดานความเสมอภาค พบวา โดยภาพรวมผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจดานความ
เสมอภาค อยูในระดับมาก ( =3.22, SD =0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดดังนี ้

ผูประสบภัยมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ดานความเสมอภาค ในเรื่องเจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูประสบภัย           
มีความซ่ือตรง ไมรับอามิสสินจางในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย มีความพึงพอใจอยูในระดบั
มากท่ีสุด ( =3.26, SD =0.56) โดยมีความพงึพอใจเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ี
ปฏิบัติตอผูประสบภัย มีความพรอมและกระตือรือรน ในการใหความชวยเหลือเปนอยางดี              
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.24, SD =0.56) เร่ืองเจาหนาท่ีปฏิบัตติอผูประสบภัย           
ใหความชวยเหลือเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.22, 
SD.=0.60) ตามลําดับและเร่ืองเจาหนาท่ีมีกิริยา มารยาท สุภาพ เรียบรอย มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( =3.16, SD =0.55) แตมีความพึงพอใจเปนลําดบัสุดทาย 

 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ                         
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความรวดเร็ว 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ดานความรวดเร็ว พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

  SD 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.  มีขั้นตอนในการ
ใหความชวยเหลือ 
รวดเร็ว เหมาะสมกับ
เวลา 

66 
(29.20) 

142 
(62.83) 

17 
(7.52) 

1 
(0.44) 

3.20 0.58 มาก 1 

2.  เจาหนาที่
ปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง 

54 
(23.89) 

155 
(68.58) 

16 
(7.08) 

1 
(0.44) 

3.15 0.55 มาก 3 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความรวดเร็ว พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

  SD 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

3.  การใหความ
ชวยเหลือเปนไปตาม
กําหนดเวลาที่
ประกาศ 

48 
(21.24) 

155 
(68.58) 

23 
(10.18) 

0.00 
 

3.11 0.55 มาก 4 

4.  เจาหนาที่ใหความ
ชวยเหลือตรงเวลา 
นัดหมาย 

54 
(23.89) 

158 
(69.91) 

11 
(4.87) 

3 
(1.33) 

3.16 0.56 มาก 2 

ภาพรวม 3.16 0.46 มาก  
 

จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด ในดานความรวดเร็ว พบวา โดยภาพรวมผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็ว อยูในระดับมาก ( =3.16, SD =0.46) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดดังนี ้

ผูประสบภัยมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ดานความรวดเร็ว ในเร่ืองมีข้ันตอนในการใหความชวยเหลือ 
รวดเร็ว เหมาะสมกับ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.20, SD =0.58) โดยมีความพงึพอใจ
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีใหความชวยเหลือตรงเวลานัดหมาย มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ( =3.16, SD =0.56) เร่ืองเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ( =3.15, SD =0.55) ตามลําดับและเร่ืองการใหความชวยเหลือเปนไปตาม
กําหนดเวลาท่ีประกาศ มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ( =3.11, SD =0.55) แตมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสุดทาย  
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัยจังหวัดตราด ในดานความเพียงพอ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความเพียงพอ พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

  SD 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.  มีเจาหนาที่
เพียงพอตอการให
ความชวยเหลือ 

35 
(15.49) 

134 
(59.29) 

49 
(21.68) 

8 
(3.54) 

2.86 0.70 มาก 4 

2.  มีการจัดเตรียม
เอกสาร และแบบ
พิมพไวอยางเพียงพอ 

44 
(19.47) 

151 
(66.81) 

30 
(13.27) 

1 
(0.44) 

3.05 0.58 มาก 2 

3.  มีสิ่งรองรับและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการรอรับ
บริการเพียงพอ      
(นํ้าด่ืม ที่อาน 
หนังสือพิมพ เกาอี้ 
หองนํ้า และสถานที่
จอดรถ) 

43 
(19.03) 

155 
(68.58) 

28 
(12.39) 

0.00 
 

3.06 0.55 มาก 1 

4.  มีวัสดุ อุปกรณ 
เพียงพอตอการให
ความชวยเหลือ 

42 
(18.58) 

149 
(65.93) 

33 
(14.60) 

2 
(0.88) 

3.02 0.60 มาก 3 

ภาพรวม 3.00 0.49 มาก  
 

จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด ในดานความเพียงพอ พบวา โดยภาพรวมผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจดานความ
เพียงพอ อยูในระดับมาก ( =3.00, SD =0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดดังนี ้

ผูประสบภัยมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ดานความเพียงพอ ในเร่ืองมีส่ือรองรับและส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการรอรับบริการเพียงพอ (น้ําดื่ม ท่ีอานหนังสือพิมพ เกาอ้ี หองนํ้า และสถานท่ีจอดรถ)              
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.06, SD =0.55) โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก รองลงมา
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คือ เร่ืองมีการจัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพไวอยางเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก          
( =3.05, SD =0.58) เร่ืองมีวัสดุ อุปกรณ เพียงพอตอการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( =3.02, SD =0.60) ตามลําดับและเร่ืองมีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหความชวยเหลือ       
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =2.86, SD =0.70) แตมีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย  

ตารางท่ี 6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ        
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยตราด    
ในดานความตอเนื่อง 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความตอเน่ือง พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

  SD 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.  มีเจาหนาที่
ปฏิบัติงานโดย       
ไมหยุดพักกลางวัน 

34 
(15.04) 

137 
(60.62) 

50 
(22.12) 

5 
(2.21) 

2.88 0.67 มาก 4 

2.  มีเจาหนาที่ให
คําปรึกษาตลอด     
24 ช่ัวโมง 

40 
(17.70) 

132 
(58.41) 

53 
(23.45) 

1 
(0.44) 

2.93 0.65 มาก 3 

3.  เจาหนาที่มีความ
พรอม และความ
ชํานาญ ในการใช
วัสดุ อุปกรณ ในการ
ใหความชวยเหลือ 

46 
(20.35) 

151 
(66.81) 

29 
(12.83) 

0.00 
 

3.07 0.57 มาก 2 

4.  เจาหนาที่ที่ออก
ปฏิบัติงานในพื้นที่   
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน 

50 
(22.12) 

152 
(67.26) 

24 
(10.62) 

0.00 
 

3.11 0.56 มาก 1 

ภาพรวม 3.00 0.49 มาก  
 

จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด ในดานความตอเนื่อง พบวา โดยภาพรวมผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจดานความ
ตอเนื่อง อยูในระดับมาก ( =3.00, SD =0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดดังนี ้

 
 
 



 42 

ผูประสบภัยมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ดานความตอเนื่อง ในเร่ืองเจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานในพืน้ท่ี        
มีความพรอมในการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.11, SD =0.56) โดยมี     
ความพึงพอใจเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีมีความพรอม และความชาํนาญ ในการใช
วัสดุ อุปกรณ ในการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.07, SD =0.57)    
เร่ืองมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =2.93, SD = 0.65) 
ตามลําดับและเร่ืองมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยไมหยดุพักกลางวัน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
( =2.88, SD =0.67) แตมีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 7  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ        
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยตราด    
ในดานความกาวหนา 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความกาวหนา พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

  SD 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1.  เจาหนาที่มีความรู
ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงาน 

50 
(22.12) 

162 
(71.68) 

14 
(6.19) 

0.00 
 

3.15 0.50 มาก 2 

2.  เจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกัน
ได (หมายถึงเคยมา
ติดตอราชการแลวถูก
ปฏิเสธวาเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบไมอยู 
หรือไมสามารถให
คําตอบและความ
ชัดเจนได) 

47 
(20.80) 

161 
(71.24) 

18 
(7.96) 

0.00 
 

3.12 0.52 มาก 3 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานความกาวหนา พึงพอใจ

มากที่สุด 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

  SD 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

3.  มีโทรศัพทสาย
ดวน 1784 ไวบริการ
ประชาชน 

49 
(21.68) 

147 
(65.04) 

22 
(9.73) 

8 
(3.54) 

3.04 0.67 มาก 4 

4.  การใหความ
ชวยเหลือสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับ
หนวยงานอื่นได 

54 
(23.89) 

162 
(71.68) 

10 
(4.42) 

0.00 
 

3.19 0.49 มาก 1 

ภาพรวม 3.13 0.43 มาก  
 

จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ             
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด ในดานความกาวหนา พบวา โดยภาพรวมผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจดาน
ความกาวหนา อยูในระดับมาก ( =3.13, SD =0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดดังนี ้

ผูประสบภัยมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนั  
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ดานความกาวหนา ในเร่ืองการใหความชวยเหลือสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่นได มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.19, SD =0.49) โดย       
มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน     
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.15, SD =0.50) เร่ืองเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานทดแทนกนัได 
(หมายถึงเคยมาติดตอราชการแลวถูกปฏิเสธ วาเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมอยู หรือไมสามารถใหคําตอบ
และความชดัเจนได) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.12, SD =0.52) ตามลําดับ และเร่ือง      
มีโทรศัพทสายดวน 1784 ไวบริการประชาชน มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( =3.04, SD = 0.67) 
แตมีความพึงพอใจเปนลําดบัสุดทาย  
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ           
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด            
ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ        
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของ

สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด 

  SD แปลความ อันดับ 

1.  ภาพรวมดานความเสมอภาค 
2.  ภาพรวมดานความรวดเร็ว 
3.  ภาพรวมดานความเพียงพอ 
4.  ภาพรวมดานความตอเนื่อง 
5.  ภาพรวมดานความกาวหนา 

3.22 
3.16 
3.00 
3.00 
3.13 

0.44 
0.46 
0.49 
0.49 
0.43 

ระดับพึงพอใจมาก 
ระดับพึงพอใจมาก 
ระดับพึงพอใจมาก 
ระดับพึงพอใจมาก 
ระดับพึงพอใจมาก 

1 
2 
4 
5 
3 

ภาพรวม 3.10 0.38 ระดับพึงพอใจมาก  
 

จากตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจ              
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด พบวา โดยภาพรวมผูประสบภยัพิบัติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.10, SD =0.38) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก  
( =3.22, SD =0.44) รองลงมาคือ ดานความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                   
( =3.16, SD =0.46) ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ( =3.13, SD =0.43) 
ดานความเพียงพอ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ( =3.00, SD =0.49) ตามลําดับและดาน     
ความตอเนื่อง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.00, SD =0.49) แตมีความพึงพอใจเปนลําดับ
สุดทาย  
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพ
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด  

สมมติฐานท่ี 1  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการให   
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั 
 

ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบเพศ กับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให         
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 

 

เพศ จํานวน   SD t Sig. 
1.  ชาย 108 3.13 0.43 0.871 0.003 
2.  หญิง 118 3.08 0.32   

*P <.05 
จากตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพ

การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.003แสดงวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด แตกตางกัน 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง ของความพึงพอใจ
ผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน                    
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1.  ระหวางกลุม 3 0.565 0.188 1.302 0.275 
2.  ภายในกลุม 222 32.139 0.145   

รวม 225 32.705    
*P < .05 
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จากตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง            
ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน      
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด จําแนกตามอายุ พบวา ผูประสบภยัพิบัติท่ีมีอายุ ตางกัน           
มีความพึงพอใจตอ คุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 3  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความพงึพอใจตอคุณภาพ
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง ของความพึงพอใจ
ผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดตราด จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1.  ระหวางกลุม 2 0.064 0.032 0.219 0.803 
2..  ภายในกลุม 223 32.640 0.146   

รวม 225 32.705    
*P < .05 

จากตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง            
ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน            
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมี
สถานภาพสมรส ตางกัน มีความพึงพอใจตอ คุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนั
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานท่ี 4  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพ
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด แตกตางกัน 

 
 
 
 
 

 
 
 



 47 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง ของความพึงพอใจ
ผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน                       
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1.  ระหวางกลุม 3 0.834 0.278 1.936 0.125 
2.  ภายในกลุม 222 31.871 0.144   

รวม 225 32.705    
*P < .05 
 

จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง           
ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน       
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมีระดับ
การศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอ คุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน          
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 

ตารางท่ี 13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพ    
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีอายตุางกันมี ความพึงพอใจ ตอคุณภาพ    
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ         
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทา    
สาธารณภัยจังหวัดตราด ไมแตกตางกัน  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีระดบัการศึกษาตางกัน มีความพงึพอใจ           
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทา    
สาธารณภัยจังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 


