
บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากสภาพแวดลอมโลกไดมีการเปล่ียนแปลง ทําใหเกิดปรากฏการณตาง ๆ ข้ึน   

อาทิ สภาวะเรือนกระจก (Green House Effect) เปนสาเหตุใหอุณหภูมิของโลกสูงข้ึน การเกิด
ปรากฏการณ Elnino ฯลฯ ซ่ึงปรากฏการณดังกลาวทําใหสภาพอากาศ มีความแปรปรวน กอใหเกิด
ภัยพิบัตทิางธรรมชาติตาง ๆ ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนตามลําดับ ในขณะเดียวกัน การพฒันาประเทศ
ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาประเทศไทยไดเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจดวยการใชบุคลากรและ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาใช รวมท้ังการ
นําเขาสารเคมีและวัตถุอันตรายชนิดใหม ๆ ท่ีเปนอันตรายมากข้ึน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
ทําใหประเทศมีการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมท่ีเจริญกาวหนา มากข้ึนเปนลําดับ และทําใหมี    
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว แมจะสงผลใหประชาชน  
มีการศึกษา วถีิชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึนบาง แตการเปล่ียนแปลงหลายประการกลับสงผลกระทบ
ตอภาวะสุขอนามัยและความปลอดภัย เนือ่งจากความเส่ียงตอ สาธารณภยัตาง ๆ ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนท้ังจาก
การกระทําของมนุษยและจากธรรมชาติ กลาวคือ การเตบิโต และการขยายตัวอยางรวดเร็วของ
ชุมชนเมือง ทําใหสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ ถูกดัดแปลงแกไขและถูกทําลาย 
เพื่อการดํารงชีพของชุมชนเมือง เปนผลใหทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะดนิ น้ํา ปาไม อากาศ     
ถูกทําลายและเส่ือมโทรมเปนอยางมาก สภาพนิเวศนทางธรรมชาติเสียความสมดุล ทําใหโอกาสการ
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เชน การเกิดน้ําปาไหลหลาก        
น้ําทวมฉับพลัน  โคลนถลม พายุฤดูรอน พายุลูกเห็บ ภัยแลง ฯลฯ ในขณะท่ีความเจรญิกาวหนา  
ทางเทคโนโลยีและการเพ่ิมผลผลิตทางดาน อุตสาหกรรมทําให สาธารณภยัและอุบัตภิัยตาง ๆ        
มีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรง หลากหลาย และสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนเชนกนั เชน อุบัติภัยจาก
สารเคมี แกสระเบิด อัคคีภยัในอาคารสูง อุบัติเหตุจากการจราจรและการคมนาคมขนสง ภัยท่ีเกดิ
จากสารกัมมันตรังสี เปนตน  

สถานการณภยัพิบัติในปจจบัุนมีระดับความรุนแรงมากขึ้น และเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี 
เปนบริเวณกวางและเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เปนจํานวนมากรวมท้ังสงผลกระทบตอสภาพจิตใจในการดํารงชีวิตของประชาชนอีกดวย 

การใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  
ถูกตองและทันตอเหตุการณ จะตองมีการซักซอมแนวทางปฏิบัติและวิธีการดําเนนิการชวยเหลือ
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ผูประสบภัย ใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน หนวยงานท่ีเกีย่วของ
และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการใหความชวยเหลือผูประสบภัย จําเปนตองมีความรูความเขาใจ 
ในระเบียบ หนังสือส่ังการและแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และทันเหตุการณ 

จังหวดัตราดตองเผชิญกับภัยพิบัติตาง ๆ เปนประจําทุกป เนื่องจากสาเหตุทางดาน
ภูมิศาสตรท่ีประเทศไทยตั้งอยูในเขตรอนช้ืนคาบสมุทร ทําใหไดรับผลกระทบจากพายุตาง ๆ       
อยูเปนประจํา ตัวอยางภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนรุนแรง เชน 1) อุทกภยั ป พ.ศ. 2554 เกิดข้ึนในจังหวัดตราด  
รวม 4 คร้ัง รวมพ้ืนท่ีท่ีประสบอุทกภัย 7 อําเภอ 35 ตําบล 234 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอน
ประมาณ 15,009 ครัวเรือน คิดเปนมูลคาความเสียหายโดยประมาณ 37,162,656 ลานบาท 2) วาตภัย   
ป พ.ศ. 2554 พื้นท่ีประสบภยั 7 อําเภอ 157 ตําบล 242 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดอืดรอน
ประมาณ 553 ครอบครัว คิดเปนมูลคาความเสียหายโดยประมาณ 3,912,625 ลานบาท 3) ภยัแลง     
ป พ.ศ. 2554 พื้นท่ีประสบภยั 4 อําเภอ 28 ตําบล 206 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอนขาดแคลนนํ้า 
อุปโภค บริโภค และนํ้าเพื่อใชในการเกษตร ประมาณ 19,561 ครอบครัว มูลคาความเสียหาย
ประมาณ 36,557,832 บาท (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด, 2555) 

สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ถือเปนหนวยงานหลักในการ     
ใหความชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนผูประสบภัยพิบัตใินเขตพ้ืนท่ี    
จังหวดัตราด แตเนื่องจากเปนหนวยงานที่เกิดข้ึนใหม จึงมีบุคลากรในการปฏิบัติงานใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยมีจํานวนนอย วัสดุอุปกรณในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยมีไมเพยีงพอ
และไมทันสมัย กอปรกับในปจจุบันภัยพิบัติมีระดับความรุนแรงมากข้ึน และเกดิข้ึนในหลายพ้ืนท่ี
เปนบริเวณกวางและเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เปนจํานวนมาก การใหความชวยเหลือผูประสบภัยจึงอาจลาชาไมทันเหตุการณ 

ในฐานะท่ีผูวจิยัเปนบุคลากรในสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด    
มีบทบาทและหนาท่ีโดยตรงตอการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพบัิติ จึงมีความสนใจศึกษา       
ถึงความพึงพอใจของประชาชนผูประสบภยัพิบัติ ตอการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกนั
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด เพื่อนาํผลการวิจัยไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด และนําไปเปน
แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร วางแผนการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ อยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของ

สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
และระดับการศึกษา   

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ผูประสบภัยท่ีมีเพศตางกนั มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ         

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั 
2.  ผูประสบภัยท่ีมีอายุตางกนั มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ         

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั 
3.  ผูประสบภัยท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวัดตราด แตกตางกัน 
4.  ผูประสบภัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด แตกตางกัน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคดิ         

ในการศึกษาไวโดยไดนําแนวคิดของ มิลเลท (Millett, 1954) มาใชในการสรางแนวคิดในการวิจยั 
ไดกรอบแนวคิดดังนี ้
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   ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
 2.  ทราบผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ 

ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดตราด 
สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 2.1  ดานความเสมอภาค 
 2.2  ดานความรวดเร็ว 
 2.3  ดานความเพียงพอ 
 2.4  ดานความตอเนื่อง 

ขอมูลสวนตัว 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ  
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ  

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
จังหวดัตราด 

1.  ดานความเสมอภาค 
2.  ดานความรวมเร็ว 
3.  ดานความเพียงพอ 
4.  ดานความตอเนื่อง 
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 2.5  ดานความกาวหนา 
ขอบเขตดานพืน้ท่ี: การวจิัยคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวจิัย คือ ผูประสบภัยพิบัติ        

ในจังหวดัตราด จํานวน 514 คน (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตราด, 2555) 
ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการวิจยั และเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม 

2556 ถึง เดือนพฤษภาคม 2556 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
“ความพึงพอใจ” ในการวิจยันี้ หมายถึง ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพ

การดําเนนิการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ท่ีมีตอสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด 

“ภยัพิบัต”ิ หมายความวา สาธารณภยัอันไดแก อัคคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง ภาวะฝนแลง  
ฝนท้ิงชวง ภยัจากลูกเห็บ ภยัอันเกิดจากไฟปา ภัยท่ีเกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลงหรือ
ศัตรูพืชทุกชนดิ อากาศหนาวจัดผิดปกติ ภยัสงคาม และภัยอันเนื่องมาจากการกระทําของ
ผูกอการราย กองกําลังจากนอกประเทศ หรือจากการปราบปราบของเจาหนาท่ีของทางราชการ
ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ ไมวาเกิดจากธรรมชาติ หรือมีบุคลหรือสัตวทําใหเกดิข้ึน ซ่ึงกอใหเกิดอันตราย  
แกชีวติรางกายของประชาชน หรือกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ 

“ฉุกเฉิน” หมายความวา เกดิข้ึนโดยปจจุบันทันดวนหรือเปนท่ีคาดหมายวาจะเกิดข้ึน    
ในเวลาอันใกล และจําเปนตองรีบแกไขโดยฉับพลัน 

“ผูประสบภัยพิบัติ” หมายความวา ประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย
จากภยัพิบัติ เชน อุทกภยั วาตภัย อัคคีภยั ฟาผา ฯลฯ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัตราด ในปงบประมาณ   
พ.ศ. 2555 

“ปงบประมาณ  2555” หมายความวา ภยัพบัิติท่ีเกิดข้ึนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554  
ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2555 

ความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ หมายถึง การใหความชวยเหลือ        
ของบุคลากรและส่ิงรองรับการบริการในหนวยงาน ท่ีใหการชวยเหลือและบริการประชาชน          
ท่ีประสบภัยพบัิติ ท่ีสามารถสรางความประทับใจใหแกผูมารับการชวยเหลือการ โดยผูมารับการให
ความชวยเหลือสวนใหญประเมินคุณภาพตามกรอบแนวคิดของ Millett จากเกณฑวดัคุณภาพ    
ความพึงพอใจในการใหบริการ 5 ดาน ดังนี ้

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนัน้ประชาชนทุกคนจะไดรับการ
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ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชน  
จะไดรับปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2.  การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิภาพเลย ถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง   
มีลักษณะ มีจํานวนมากใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at The 
Right Geographical Location) มิลเลทเห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมีความหมาย
เลยถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีตัง้ท่ีใหบริการสรางความไมยตุิธรรม          
ใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ   
ท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได 

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ  
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
สามารถที่จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

“เพศ” หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
“อายุ” หมายถึง อายุโดยนับจํานวนปเต็ม โดยแบงเปน อายุไมเกนิ 20 ป, อายุ 20 ปข้ึนไป-

40 ป, อายุ 40 ปข้ึนไป-60 ป, และอายุ 60 ปข้ึนไป ของประชาชนผูประสบภัยพิบัติ ท่ีมีภูมิลําเนา
อาศัยอยูในเขตจังหวัดตราด 

“สถานภาพสมรส” หมายถึง สถานภาพทางครอบครัวของบุคคลในสังคม โดยแบงเปน  
โสด สมรส หมาย/หยา 

“ระดับการศึกษา” หมายถึง ระดับช้ันสูงสุดท่ีจบการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ  
โดยแบงเปน ระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส., ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  
 
 
 
 
 

 
 
 


