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การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก     
หลายทานท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางที่ถูกตองอยางดียิ่ง 
โดยเฉพาะอาจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต และอาจารย ดร.ณุกานดา กิติศุภวัฒนา อาจารย
ประจํามหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีไดกรุณาแนะนําและใหคําปรึกษา แกไขขอบกพรองตาง ๆ ของปญหา
พิเศษเพื่อความถูกตองสมบูรณ ซ่ึงผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและเสียสละเวลาของทาน    
เปนอยางยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคุณ ไว ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณ บุคลากรและเจาหนาท่ีทุกระดับช้ัน ของสํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ท่ีไดอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมขอมูลและเอกสาร    
ท่ีเกี่ยวของ และขอขอบพระคุณ ประชาชนผูประสบภัยพิบัติ ในปงบประมาณ 2555 ในเขตพืน้ท่ี
จังหวดัตราด ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ตลอดจนเพื่อนนิสิต รปม.รุนท่ี 14 ทุกทานและ             
ผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงมิไดกลาวนาม ณ ท่ีนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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การวิจัย “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด และเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด 
ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประสบภัยพิบัติ       
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด ในปงบประมาณ 2555 จํานวน 226 คน โดยการเปดตารางของ เคร็คกี และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan) ทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิและเก็บตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน t-test และ               
One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหา    
ความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference Test) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด พบวา โดยภาพรวมผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก รองลงมา
คือ ดานความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดาน
ความเพียงพอ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและดานความตอเน่ือง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
แตมีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ         
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน พบวาเพศตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพ
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด  แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ .003 สวนอายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด 
ไมแตกตางกัน 
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This study aims 1) to examine satisfaction of disaster victims towards the assistance of 

Fire and Rescue Department, Trat province and 2) to compare satisfaction of disaster victims 
classified by sex, age, marital status, and educational level. Based on Krejcie & Morgan, the 
samples, derived from stratified sampling and purposive sampling, consist of 226 victims in fiscal 
year 2012. A questionnaire is used as data collecting tool, and statistics used for data analysis are 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. When the data is 
different at statistical significance of .05, LSD (Least Significant Difference test) is employed. 

The findings show that holistically the satisfaction of the disaster victims towards the 
assistance of Fire and Rescue Department, Trat province is rated high. When considered by 
aspect, the aspect rated the highest is equity, while the aspects of celerity, progress, adequacy, and 
continuity are rated high, respectively. It is also found that the satisfaction of the victims with the 
difference of sex is different with statistical significance of .003 and the satisfaction of the victims 
with the differences of age, marital status, and educational level is not different.  
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สารบัญ 

 
   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    จ 
สารบัญ     ฉ 
สารบัญตาราง    ซ 
สารบัญภาพ    ญ 
บทท่ี 
 1  บทนํา    1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
 วัตถุประสงคการวิจยั    3 
 สมมติฐานการวิจัย    3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย    3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    4 
 ขอบเขตการวจิัย    4 
 นิยามศัพทเฉพาะ    5 
 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ    7 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ    7 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความตองการ    9 
 แนวคิดและทฤษฎีดานการบริการ  11 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนของรัฐ  15 
 ขอมูลท่ัวไป ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเกี่ยวของ  20 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  24 
 3  วิธีดําเนนิการวิจัย   30 
 ประชากรกลุมตัวอยาง  30 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  31 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  32 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  32 
 การวิเคราะหขอมูล  33 
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สารบัญ (ตอ) 

 
บทท่ี     หนา 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  33 
 เกณฑการแปลผล  34 
 4  ผลการวิจัย   35 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง   35 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ  
 ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนั 
 และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด   37 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัต ิ
 ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนั 
 และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด   45 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   48 
 สรุปผลการวิจัย   49 
 อภิปรายผลการวิจัย   51 
 ขอเสนอแนะ   57 
บรรณานุกรม   59 
ภาคผนวก     63 
ประวัตยิอของผูวิจัย    67 
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สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี     หนา 

1 แจกแจงผูประสบภัยพิบัตใินเขตจังหวัดตราด ปงบประมาณ 2555     31 
2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล     35 
3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
 ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน 
 และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในดานความเสมอภาค     37 
4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
 ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน 
 และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในดานความรวดเร็ว     38 
5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
 ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน 
 และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในดานความเพียงพอ     40 
6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของ 
 ผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน 
 และบรรเทาสาธารณภัยตราด ในดานความตอเนื่อง     41 
7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของ 
 ผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน 
 และบรรเทาสาธารณภัยตราด ในดานความกาวหนา     42 
8 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัต ิ
 ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 จังหวดัตราด ในภาพรวม     44 
9 การเปรียบเทียบเพศ กับความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการ 
 ใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด     45 
10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง  
 ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของ 
 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ     45 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางท่ี     หนา 

11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง  
 ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ 
 ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส    46 
12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง  
 ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของ 
 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา     47 
13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   47 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี       หนา 

1 กรอบแนวคิดการวิจยั     4 
2 ลําดับช้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว   10 

 
 
 
 
 

 
 
 


