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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เร่ือง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กรณีศึกษา คือ บุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักใน   
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
และเพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจ าแนกตามเพศ อายุการท างาน ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร กลุ่มต าแหน่งงาน  และประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ านวนทั้งสิ้น 127 คน (ไม่รวมระดับ
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และผู้จัดการ) ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 4 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 6 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 15 คน และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ จ านวน 102 คน (ข้อมูล
จากงานบุคคลส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ณ เดือน มกราคม 2556) การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน ดังนี้ 

1.  หาค่าความถี่และร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.  หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในส่วนที่เกี่ยวกับระดับ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

3.  หาค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต          
ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ าแนกตามเพศ อายุการท างาน ระดับ
การศึกษา ประเภทบุคลากร และกลุ่มต าแหน่งงาน 

สรุปผลการวิจัย 
1.  ลักษณะท่ัวไปของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา 
ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
มีอายุการท างาน 1-5 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และเป็นพนักงานเงินรายได้ มีต าแหน่งงาน
อยู่ในกลุ่มประสานงานและสื่อสาร  
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2.  ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อจัด
อันดับสามารถสรุปได้ คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น
ด้านการบริการที่ดี ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์ และด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ เป็นอันดับสุดท้าย ตามล าดับ  

3.  การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยา
เขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ าแนกตามเพศ อายุการท างาน ระดับ
การศึกษา ประเภทบุคลากร และกลุ่มต าแหน่งงาน  

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง    
มีอายุการท างาน 1-5 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาโท และเป็นข้าราชการ มีต าแหน่งงานอยู่ในกลุ่ม
บริหารทั่วไป ทั้งนี้ สามารถจ าแนกตามเพศ อายุการท างาน ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และ
กลุ่มต าแหน่งงาน สามารถน ามาเปรียบเทียบได้ดังนี้ 

เพศ 
จากการศึกษาด้านเพศของบุคลากร พบว่า บุคลากรเพศชายมีระดับสมรรถนะหลักใน  

การปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรเพศหญิง โดยบุคลากรเพศชายมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ด้านการบริการที่ดี  และถัดไป คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ แต่พบว่าเพศชายมีระดับสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพเป็นอันดับสุดท้าย 

บุคลากรเพศหญิงมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ แต่พบว่าเพศหญิงมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ เป็นอันดับสุดท้าย  

อายุการท างาน 
จากผลการศึกษาช่วงอายุการท างานของบุคลากร พบว่า ระดับสมรรถนะหลักใน        

การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นบุคลากรที่มี
ช่วงอายุการท างาน 1-5 ปี มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ช่วงอายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป และถัดไป คือ ช่วงอายุการท างาน 5 ปีขึ้นไป แต่พบว่า
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ช่วงอายุการท างาน 15 ปีขึ้นไป มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

บุคลากรที่มีช่วงอายุการท างาน 1-5 ปี  มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี และถัดไป 
คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีระดับสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย  

บุคลากรที่มีช่วงอายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน          
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ด้านการบริการที่ดี และถัดไป คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ        
ในงานอาชีพมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย  

บุคลากรที่มีช่วงอายุการท างาน 5 ปีขึ้นไป มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้าน        
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และถัดไป คือ ด้านการบริการที่ดี แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย  

และบุคลากรที่มีช่วงอายุการท างาน 15 ปีขึ้นไป มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ด้านการบริการที่ดี และถัดไป คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย  

ระดับการศึกษา 
จากผลการศึกษาระดับการศึกษาของบุคลากร พบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี แต่พบว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท  มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี และถัดไป 
คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีระดับสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานเปน็อันดับสุดท้าย  

บุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
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และถัดไป คือ ด้านการบริการที่ดี แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีระดับ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย  

และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน   
ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านการบริการที่ดีอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และถัดไป คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แต่พบว่าด้านความร่วมแรง
ร่วมใจมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย  

ประเภทของบุคลากร 
จากผลการศึกษาประเภทของบุคลากร พบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา พบว่า ข้าราชการมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ พนักงานมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก และถัดไป คือ 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ แต่พบว่าลูกจ้างประจ ามีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
เป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ข้าราชการ มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับ
มากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี และถัดไป คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์แต่
พบว่าด้านความร่วมแรงร่วมใจมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย  

พนักงานมหาวิทยาลัย  พบว่า มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี มีอยู่ในระดับมาก 
และถัดไป คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์แต่พบว่าด้านความร่วมแรงร่วมใจมีระดับสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย 

พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้  พบว่า  มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี และถัดไป คือ 
ด้านความร่วมแรงร่วมใจ แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีระดับสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย 

และลูกจ้างประจ า พบว่า มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และถัดไป คือ ด้าน
ความร่วมแรงร่วมใจ แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีระดับสมรรถนะหลัก 
ในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย 

กลุ่มต าแหน่งงาน 
จากผลการศึกษากลุ่มต าแหน่งงาน พบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรกลุ่มบริหารทั่วไป      
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มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ กลุ่มวิเคราะห์งาน  
และถัดไป คือ กลุ่มประสานงานและสื่อสาร และกลุ่มคอมพิวเตอร์ แต่พบว่ากลุ่มบริหารโครงการ   
มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มบริหารทั่วไป มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจอยู่ในระดับมาก และถัดไป 
คือ ด้านการบริการที่ดี แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีระดับสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย 

กลุ่มวิเคราะห์งาน มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก และถัดไป คือ         
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีระดับสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย 

กลุ่มประสานงานและสื่อสาร มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม 
จริยธรรมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ และถัดไป คือ ด้าน
การบริการที่ดี แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีระดับสมรรถนะหลักใน          
การปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย 

กลุ่มคอมพิวเตอร์ มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี และถัดไป คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
แต่พบว่าด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็น
อันดับสุดท้าย 

และกลุ่มบริหารโครงการ มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านการบริการที่ดี   
อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก และ
ถัดไป คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ แต่พบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรมมีระดับ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเป็นอันดับสุดท้าย 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
จากผลการศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา พบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่าบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาส่วนใหญ่เป็นพนักงานเงินรายได้ มีอายุการท างาน    
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อยู่ระหว่าง 1-5 ปี ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว จึงมีความกระตือรือร้นในการท างานและพร้อมที่จะเรียนรู้   
สิ่งใหม่ ๆ ประกอบกับผู้บริหารมีนโยบายในการบริหารงานแบบสมัยใหม่ มีการก าหนด             
Key Performance Indicator: KPI ในการท างานที่รับผิดชอบ และตามระบบประกันคุณภาพให้กับ
บุคลากรทุกระดับทุกประเภท  ส่วนบุคลากรที่มีอายุการท างานตั้งแต่อายุ 5 ปีขึ้นไป ส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชามีนโยบายสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และวิสัยทัศน์ 
ตลอดจนเรียนรู้และองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผล
ให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ญาณี ล้วนประเสริฐ (2552) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลัก    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่สงขลา เขต 3 พบว่า สมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่สงขลา เขต 3 ของกลุ่มผู้บริหารและ
ของผู้ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาด้านคุณธรรม จริยธรรม 
อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านการบริการที่ดี และถัดไป คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
แต่พบว่าระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เป็น
อันดับสุดท้าย ทั้งนี้ สามารถน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาด้านคุณธรรม 

จริยธรรม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มี
ผู้บริหารที่ดี และมีการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ความสื่อสัตย์
สุจริตของบุคลากรในสังกัดเป็นส าคัญ โดยการเสริมสร้างระบบการท างานที่โปร่งใส เป็นธรรม 
ส่งเสริมบุคลากรที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของความซื่อสัตย์ สุจริต และลงโทษผู้ทุจริตประพฤติชอบ   

นอกจากนี้ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ยังได้ส่งเสริมให้มีกิจกรรมทางศาสนา เช่น 
กิจกรรมอบรม โครงการคุณธรรมน าชีวิต งานสัมฤทธิ์ จิตส าราญ  โครงการจัดอบรมจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการจัดโครงการแต่ละคร้ังจะมีการสอดแทรก
การบรรยายเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมด้วยทุกคร้ัง เพื่อให้บุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนและแสดงความคิดเห็นตาม
หลักวิชาชีพของตนอย่างตรงไปตรงมา  ปฏิบัติงานด้วยการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน มีความรักความห่วงใยและเอื้ออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน พร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ของหน่วยงาน  นอกจากนี้ สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชาด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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สมนึก ลิ้มอารีย์ (2552) ซึ่งได้ศึกษา เร่ือง สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า มีความคิดเห็นสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ด้านธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับสูงสุด 

ด้านการบริการท่ีดี 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาด้านการบริการ

ที่ดี อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เป็น
สถาบันการศึกษาของรัฐแห่งหนึ่ง และส านักงานวิทยาเขตศรีราชาเป็นหน่วยงานสนับสนุน
หน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ซึ่งมีภารกิจหลักสนับสนุน              
การจัดการเรียนการสอนและให้บริการนิสิตในด้านต่าง ๆ ตลอดจนให้บริการประชาชนทั่วไป             
ที่เข้ามาติดต่อ ประกอบกับส านักงานวิทยาเขตศรีราชา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “เป็นศูนย์กลาง        
การให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย” นอกจากนี้ ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา
ยังได้ให้บุคลากรในสังกัดส านักงานวิทยาเขตศรีราชาทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน      
การให้บริการอยู่เป็นประจ า เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจในด้านการบริการแก่ผู้มาประสานงาน
หรือมาใช้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ  รวมทั้งยังได้ให้ผู้รับบริการประเมิน            
การให้บริการของบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน และได้น าผลการประเมินของผู้รับบริการมาปรับปรุง
แก้ไขทุกคร้ัง ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   
ญาณี ล้วนประเสริฐ (2552) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่สงขลา เขต 3 พบว่า มีความคิดเห็นสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก 

ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาด้านความร่วมแรง

ร่วมใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีผู้บริหาร
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และมีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารหน่วยงาน มีการแบ่งกลุ่ม
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและตรงตามหน้าที่ มีหัวหน้าคอยก ากับดูแลแต่ละกลุ่มงาน มีการจัด
โครงการ/ กิจกรรมนันทนาการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ และการจัดโครงการ/ กิจกรรมแต่ละคร้ัง 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาได้เชิญวิทยากรมาให้ความรู้และจัดกลุ่มในการท ากิจกรรม มีการแบ่งงาน   
กันท าภายในกลุ่ม มีการให้ความร่วมมือและสร้างสัมพันธ์ภายในกลุ่ม จนสามารถปฏิบัติงานได้
ส าเร็จ รวมทั้งสามารถประสานรอยร้าวหรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงานได้     
ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต  
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ศรีราชาด้านความร่วมแรงร่วมใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ธีรพจน์ ภูริโสภณ 
(2550) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม่ใช่ข้าราชการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม่ใช่ข้าราชการมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาด้านการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาส่วนใหญ่มีอายุการท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี และเป็นบุคลากรที่จบใหม่ 
ซึ่งบุคลากรดังกล่าวต้องการความก้าวหน้าในการท างาน โดยการวางเป้าหมายการท างาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่ดีและต้องการสร้างผลงานให้ประจักษ์แก่ผู้บังคับบัญชา จึงท าให้บุคลากรวัยดังกล่าว มี
ความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาพัฒนา     
การท างานของตนอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาด้านการสั่งสมและความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมาก
ของสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ญาณี ล้วนประเสริฐ 
(2552) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน         
เขตพื้นที่สงขลา เขต 3 พบว่า มีความคิดเห็นสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสม              
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  

จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง มีอายุการท างาน 1-5 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาโท เป็นข้าราชการ และมีต าแหน่งงาน   
อยู่ในกลุ่มบริหารทั่วไป ทั้งนี้ สามารถจ าแนกตามเพศ อายุการท างาน ระดับการศึกษา ประเภท
บุคลากร และกลุ่มต าแหน่งงาน สามารถน ามาเปรียบเทียบได้ดังนี้ 

เพศ 
บุคลากรเพศชายมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรเพศหญิง ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่าเพศชายเป็นเพศที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบเป็นผู้น ามากกว่าผู้ตาม และกล้า
ตัดสินใจ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้บุคลากรเพศชายมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
มากกว่าบุคลากรเพศหญิง 
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ช่วงอายุการท างาน 
บุคลากรที่มีช่วงอายุการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่พบว่าบุคลากรที่มีช่วงอายุ 

การท างาน 1-5 ป ีมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมากกว่าช่วงอายุการท างานกลุ่มอื่น ๆ 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่มีช่วงอายุการท างาน 1-5 ป ีส่วนใหญ่เป็นบุคลากรใหม่ มีอายุน้อย 
และมีความรู้สึกไม่มั่นคงในการท างาน รวมทั้งมีความต้องการที่จะสร้างผลงานให้ประจักษ์แก่
ผู้บังคับบัญชา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีและมีความก้าวหน้าในการท างาน จึงมี    
ความกระตือรือร้นในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ คุณภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อจะน ามาพัฒนาการท างานในหน้าที่ของตนเองอยู่เสมอ ประกอบกับส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชา ยังได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน 
และได้น าผลการปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือน   
ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้บุคลากรที่มีช่วงอายุการท างาน 1-5 ปี มีสมรรถนะหลักใน                   
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากกว่าช่วงอายุกลุ่มอื่น ๆ   

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่

พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมากกว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีความมุ่งมั่นและรักความก้าวหน้าในการท างาน จึงท าให้มีความกระตือรือร้น
ที่จะศึกษา หาความรู้ให้กับตนเอง ซึ่งสามารถน าความรู้ที่ได้รับเพิ่มขึ้นมาปรับใช้และพัฒนาการท างาน
ในหน้าที่ของตน และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่อง  และด้วยประสบการณ์ในการสั่งสม  
องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาโทมีความรู้ความเข้าใจระบบ
การท างานมากยิ่งขึ้น  ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมี
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี  

ประเภทบุคลากร 
ประเภทบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตศรีราชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่พบว่า

บุคลากรที่เป็นข้าราชการมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้       
อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่เป็นข้าราชการมีอายุการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป มีการสั่งสมความรู้     
ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ในการท างานในด้านต่าง ๆ มากกว่าบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ เช่น 
มีความรู้เกี่ยวกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีการวางแผนการท างาน สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้บุคลากรที่เป็นประเภทข้าราชการมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
มากกว่าประเภทบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ  

กลุ่มต าแหน่งงาน 
กลุ่มต าแหน่งงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาโดยรวมอยู่ในระดับมากแต่

พบว่า กลุ่มบริหารทั่วไป มีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มต าแหน่ง
งานอื่น ๆ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มบริหารทั่วไปมีภาระงานที่รับผิดชอบอยู่ในขอบเขตที่กว้าง 
และมีลักษณะเป็นงานประจ า เช่น งานธุรการ งานสารบรรณ งานบุคคล งานจัดระบบงาน และ
ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่ต้องเกี่ยวข้อง จากการที่ได้มีประสบการณ์ท างานที่หลากหลาย  จึงส่งผลให้
บุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาในส่วนของกลุ่มบริหารทั่วไป มีระดับสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  

3.  ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักตามความคิดเห็นของบุคลากรกับระดับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  

จากผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักตามความคิดเห็นของบุคลากรส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชากับระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ตามกลุ่มต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มคอมพิวเตอร์  

กลุ่มบริหารโครงการ และกลุ่มวิเคราะห์งาน มีระดับสมรรถนะหลักตามความคิดเห็นของ
บุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาน้อยกว่าระดับสมรรถนะหลักตามที่ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากระบบการพัฒนาบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตศรีราชาตาม
สมรรถนะ ยังไม่ตรงกับความรู้ความสามารถบุคลากรที่ต้องการและจ าเป็นของบุคลากรเท่าที่ควร 
หรือการจัดโครงการฝึกอบรม/ สัมมนายังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะส่งผลท าให้บุคลากรมี
ระดับสมรรถนะที่สูงขึ้น ประกอบกับบุคลากรบางส่วนยังไม่เห็นความส าคัญในการที่จะเข้าร่วม
โครงการในการพัฒนาตนเอง ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้บุคลากรกลุ่มคอมพิวเตอร์ กลุ่มบริหาร
โครงการ และกลุ่มวิเคราะห์งานมีระดับสมรรถนะหลักตามความคิดเห็นของบุคลากรส านักงาน
วิทยาเขตศรีราชาน้อยกว่าระดับสมรรถนะหลักที่ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาก าหนดไว้  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มีระดับสมรรถนะหลักใน          

การปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านการบริการที่ดี  
และถัดไป คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
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ในงานอาชีพ เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดังนี้ 

1.  ผู้บริหารส านักงานวิทยาเขตศรีราชาควรมีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะหลักใน      
การปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพโดยเร็ว ซึ่งบุคลากรที่มีสมรรถนะหลัก        
ในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมากก็จะส่งผลให้สมรรถนะหลัก        
ในการปฏิบัติงานด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดีตามขึ้นมาด้วย   

2.  ส านักงานวิทยาเขตศรีราชาควรมีการจัดโครงการอบรม/ สัมมนา เพื่อหาแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบุคลากร โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้บุคลากร
มีความรู้ในงานด้านอ่ืน ๆ และท าแทนกันได้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  ควรกระตุ้นให้บุคลากรเล็งเห็นถึงความส าคัญในการหาแนวทางวิธีการในการพัฒนา

ตนเอง ตามเกณฑ์มาตรฐานของระดับสมรรถนะที่หน่วยงานก าหนดไว้ 
2.  ควรมีการทดสอบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลว่าแต่ละคนขาด

สมรรถนะด้านใดบ้าง 
3.  ควรมีการวางแผนก าหนดหลักสูตร การฝึกอบรมและพัฒนาโดยให้สอดคล้องกับ

สมรรถนะของหน่วยงาน 
4.  ควรมีการติดตามและประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาสมรรถนะเป็นระยะ ๆ      

อย่างต่อเนื่อง 
5.  ควรมีการมอบรางวัลหรือเลื่อนเงินเดือนส าหรับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน หรือ

การพัฒนาสมรรถนะที่ดีขึ้น เพื่อสร้างขวัญก าลังใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความต้องการ
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเอง  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1.  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชากับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการน ามาพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรีราชาในภาพรวม 

2.  ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย หรือแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถามที่
เหมาะสมมากกว่านี้ ป้องกันไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเองเกินกว่าความเป็นจริง ทั้งนี้ 
เพื่อจะได้น าข้อเท็จจริงที่ได้มาใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาในภายหลังได้ 
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3.  ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรน ากรอบแนวคิดสมรรถนะหลักของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) มาใช้เป็นแนวทางในการท าเคร่ืองมือในการวิจัย เพื่อจะ
ได้ระดับสมรรถนะใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


