
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึง                
ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล                  
ทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมี
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ ผูนําครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม จํานวน 321 
ครัวเรือน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันอยางเปนสัดสวนแลวทําการสุมตัวอยางแบบงาย โดยการ
จับฉลากแบบไมกลับคืน 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทคําถาม
ปลายปด (Close-ended Questions) ลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale)                        
มี 4 ระดับ คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.93 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนํา
แบบสอบถามไปแจกผูนําครัวเรือนท่ีอยูในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนกุมภาพันธ 2556 ถึง เมษายน 2556 
รวมเวลา 3 เดือน 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีสถิติคาความถ่ี (Frequency)                    
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-test) 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) แลวทําการแปลผล และนําเสนอ
เปนตารางประกอบคําบรรยายความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําครัวเรือนเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง มีอายุระหวาง 40-49 ป สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาท  
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 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตาํบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม และรายดาน พบวา มี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตามรายดาน พบวา ดานหลักคุณธรรม มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักนิติธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความ
รับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ตามลําดับ และดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก เปนอันดบัสุดทาย 
 ดานหลักนิติธรรม  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักนิตธิรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก           
เปนรายขอ พบวา การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอบังคับ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การออกกฎหมายของ
เทศบาลมีความเหมาะสมเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของสังคม, เทศบาลมีการรับเร่ืองรองเรียนจาก
ประชาชนแลวเรงดําเนินการและรายงานผลใหทราบ, ผูบริหารมีนโยบายรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีโดยยึดถือหลักนิติธรรม, เทศบาลมีการใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
อยางเครงครัดและมีเหตุผล, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ เทศบาลมีการออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
และปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก             
เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักคุณธรรม  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก         
เปนรายขอ พบวา ผูบริหาร สมาชิกและพนักงานมีมนุษยสัมพันธมีความสุภาพออนโยน และ                      
มีไมตรีจิตพรอมใหบริการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาล
ใหบริการแกประชาชนทุกระดับอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ, ผูบริหาร สมาชิกและ
พนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละและเหน็แกประโยชนสวนรวม, ผูบริหาร สมาชิกและ
พนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม, เทศบาลสงเสริม
และสนับสนนุใหประชาชนยึดม่ันในหลักคุณธรรม, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ ผูบริหาร 
สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัตตินอยูในศีลธรรมเปนตัวอยางท่ีดีตอสังคม พบวา มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
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 ดานหลักความโปรงใส  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความโปรงใส พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก เม่ือจําแนก
เปนรายขอ พบวา เทศบาลมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ            
ใหทราบเปนระยะ มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารตอประชาชนอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได, 
กระบวนการทํางานของเทศบาลมีความโปรงใส สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน, เทศบาลมีการ
รายงานสรุปผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมาใหประชาชนไดรับทราบเปนประจําทุกป, เทศบาล
เปดโอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบแผนงานโครงการตาง ๆ และการใชงบประมาณ
ได, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ เทศบาลกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรมและเปดเผย
ตอสาธารณชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักการมีสวนรวม  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก เม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
โครงการตาง ๆ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลเปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการแกปญหา, เทศบาลรับฟงและนาํขอเสนอแนะ 
ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็มความสามารถ, ในการประชุมประชาชนสามารถเขา
เปนผูสังเกตการณไดโดยไมจํากัดสิทธิของประชาชน, เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชุมชน, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ 
เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการกาํหนดแนวทางในการพัฒนาทองถ่ิน พบวา       
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักความรับผิดชอบ  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความรับผิดชอบ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา เทศบาลมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไปดําเนนิการ
ใหเห็นเปนรูปธรรมตามท่ีไดกําหนดไว มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ผูบริหาร และพนักงานของเทศบาลมีความมุงม่ันและต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จอยางเต็ม
ความสามารถ, เทศบาลจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน,                 
การใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเปนไปดวยความรับผิดชอบตอบสนองความตองการของชุมชน, 
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พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใสใจตอปญหาท่ีเกิดข้ึนและพรอมท่ีจะแกไข, 
โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ พนักงานของเทศบาลมีความกลาหาญพรอมท่ีจะยอมรับคําติชมจาก
การกระทําของตน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักความคุมคา  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความคุมคา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก
เปนรายขอ พบวา ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสม และ              
มีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาท่ี, การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความเหมาะสม รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ, เทศบาลมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกดิประโยชนสูงสุดตอ
สวนรวม, การใชงบประมาณมีความคุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตัง้เปาไว, โดย
เรียงตามลําดับ และรายขอ เทศบาลมีการรณรงคชวยกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอ 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม  
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา 
 เพศ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ                 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั 
 อายุ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ           
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา 
 คูท่ี 1 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลทาขาม มากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 คูท่ี 2 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาย ุ30-39 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก                      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
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ครัวเรือนท่ีมีอายุ 30-39 ป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
ทาขาม มากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน            
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 อาชีพ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็            
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 รายไดตอเดือน ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน           
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากงานวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ผูวิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 
 ผลจากการศึกษา พบวา ผูนําครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม มีความคิดเห็นตอ            
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม โดยภาพรวม และรายดาน มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเนื่องมาจากในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม มีผูบริหาร
ท่ีเปนคนในทองถ่ินซ่ึงมีความรูความสามารถ เขาใจในวถีิชีวิต สภาพปญหาและความตองการของ
ทองถ่ินเปนอยางดี ไดมีการกาํหนดนโยบายใหทุกสวนงาน “ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพื่อ
ประชาชน” เปนหลักในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการบูรณาการใหทุกสวน ท้ังหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในการกาํหนดแผนพัฒนาทองถ่ินเพื่อการแกปญหา
ตอบสนองความตองการของชุมชน ใหทุกสวนสามารถอยูรวมกนัไดอยางสงบสุข และรวมกนั          
เปนพลังกอใหเกิดการพฒันาอยางยั่งยืน โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี                
วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดระบุคํานิยาม                           
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดไีววา เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม                    
ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการและธุรกิจ สามารถอยู
รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและ
เปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทา ปองกัน หรือเยียวยาภาวะ
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วิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุตธิรรม ความโปรงใส การมี
สวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก         
ยุคปจจุบัน รวมท้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิลาศินี เทียนทอง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีองเทศบาลตาํบลวัฒนานคร จังหวดั
สระแกว ผลการ ศึกษาพบวา ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีมีความคิดเหน็
อยูในระดับมาก  
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม เปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยอันดบัแรกคือ ดาน
หลักคุณธรรม รองลงมาคือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักความคุมคา และอันดับสุดทายคือ ดานหลักความโปรงใส 
 ดานหลักนิติธรรม 
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักนิติธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขามไดดําเนินการตามหลักนิติธรรม โดยการบริหารงานตาม
อํานาจหนาท่ี ท่ีกฎหมายกําหนด อยางเปนธรรม มีการแบงแยกอํานาจหนาท่ีใน แตละสวนงาน  
อยางชัดเจน การออกกฎระเบียบตาง ๆ การกําหนดนโยบายและแผนงานมาจากปญหาและ                  
ความตองการของประชาชน ซ่ึงทําใหไดรับการยอมรับจากสังคม โดยมีความสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุ
วา หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ี
ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวา
เปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
 ดานหลักคุณธรรม  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักคุณธรรม โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม และประกาศใหเจาหนาท่ีทุกคนถือปฏิบัติตาม คือ 
  1.  พึงดํารงตนใหตั้งอยูบนศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ                  
และมีความรับผิดชอบ  
 2.  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ  
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 3.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยดึประโยชน
ของประชาชนเปนหลัก  
 4.  พึงเปนผูมีวิสัยทัศน เรียนรู และพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนางาน
และองคกร  
 5.  พึงละเวนประโยชนทับซอน และไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาผลประโยชน  
 โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา หลักคุณธรรม ไดแก การยดึม่ันในความถูกตอ                
ดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และ
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั เพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเปนนิสัยประจําชาติ  
 ดานหลักความโปรงใส  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความโปรงใส พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขามไดดําเนินการตามหลักความโปรงใส โดยการ
สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน มีการจัดต้ังศูนยบริการขอมูล
ขาวสารเพ่ือใหประชาชนสามารถเขารวมตรวจสอบขอมูลดานตาง ๆ การจัดวางระบบการ
ตรวจสอบควบคุมภายในใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542                      
ท่ีระบุวา หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร                
ท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 ดานหลักการมีสวนรวม 
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                        
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบั
มาก ท้ังน้ีอาจเนื่องจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักการ มีสวนรวม โดยมีการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการแกปญหาและพัฒนา
ทองถ่ินในเวทีประชาคมอยางตอเนื่อง มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนงานและโครงการตาง ๆ รวมกัน โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา หลักการมีสวนรวม ไดแก 
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การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของ
ประเทศ ไมวาจะดวยการแสดงความคิดเหน็ การไตสวน สาธารณะ ประชาพิจารณ และการแสดง
ประชามติ 
 ดานหลักความรับผิดชอบ  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความรับผิดชอบ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักความรับผิดชอบ โดยมีการ
รวบรวมปญหาและความตองการตาง ๆ ของประชาชน จากการทําประชาคมมาบรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลทาขาม พรอมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานตามท่ีไดระบุไว และมีการรายงานและชี้แจงเหตุผลใหประชาชนทราบ โดยมี
ความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมือง และความกลาท่ีจะยอมรับ
ผลจากการกระทําของตน 
 ดานหลักความคุมคา  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความคุมคา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักความคุมคาโดยมีการจัดวาง
มาตรการการตรวจสอบภายในและการจัดทํารายงานการเงินเผยแพรแกสาธารณชนท่ัวไป การ
คํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการรักษาทรัพยากร ผลผลิต ผลลัพธ ของการดําเนินการ 
การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา       
หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุด             
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดั ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการ
ท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก               
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม โดยการนําขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมาทดสอบหา           
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ความแตกตางกับความคิดเหน็ท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานการวจิัย สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 เพศ 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม พบวา โดยภาพรวม ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มี
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงษเสฐียร เหลืองอลงกต (2554) ไดทําการศึกษาเร่ืองการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัยไมตรี โดยยดึประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกเพศ จึงสงผลใหผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
ทาขาม ไมแตกตางกัน 
 อายุ  
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาย ุพบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มี
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางไปจากผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอาย ุ30-39 ป โดยพบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มี
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม นอยกวาผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30-39 ป ซ่ึงสอดคลองกับ ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2550) ได
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลหวยกระป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน               
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน  
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา การท่ีผูนําครัวเรือนมีอายุตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกนั โดยผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 
50 ปข้ึนไป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม            
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นอยกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30-39 ป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท่ี ผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีอายุมากกวา มีประสบการณโดยตรงที่เคยไดรับ หรือเคยพบเห็นบริการจากสถานท่ี 
ตาง ๆ มามากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอย ดังนัน้จึงทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจาก
ประสบการณท่ีตัวเองไดรับ เกิดการเปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการ และมีความคาดหวังตอ           
การไดรับการปฏิบัติท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะสังเกตไดจากระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียลดลงเปนลําดับข้ัน
ตามชวงอายุท่ีเพิ่มข้ึน โดยเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นวาเทศบาลตําบลทาขาม อาจขาดการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนือ่งทําใหความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีชวงอายุ
เพิ่มข้ึนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ลดลงตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา โดยภาพรวม ผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล 
(2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน  
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว                     
มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจดัทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกระดับการศึกษา จึงสงผล
ให ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน  
 อาชีพ 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาชีพ พบวา โดยภาพรวม ผูนําครัวเรือนท่ีมี
อาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม               
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พระจรุณ ธีรปฺโญ (2554) ไดวิจยัเร่ือง                    
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวดั
นครสวรรค ผลการศึกษาพบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม

 
 
 



81 

หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวดันครสวรรค              
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
  ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว                   
มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจดัทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกกลุมอาชีพ จึงสงผลให
ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน  
 รายไดตอเดือน 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา โดยภาพรวม ผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัตนติกรณ จีนบุตร (2552) 
ไดวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวดันครพนม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอ
เดือนตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว                   
มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจดัทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกกลุมรายได จึงสงผลให
ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท้ังโดยรวม และรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก แตท้ังนี้
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เพื่อเปนการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใหดียิ่งข้ึน ผูวิจยัจึงมี
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใส มีคาเฉล่ียนอยกวาในทุกดาน ดังนั้น            
ในการบริหารงานเทศบาลตําบลทาขาม ผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดนโยบายดานความโปรงใส
และตรวจสอบได โดยการกําหนดมาตรฐานใหทุกสวนงานดําเนนิการเปดเผยแนวทางการปฏิบัติ
ราชการในทุกเร่ืองใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดอยางเครงครัด เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีและเกิด
การยอมรับผลการปฏิบัติราชการจากประชาชน  
 2.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความคุมคา มีคาเฉล่ียอยูในอันดับท่ี 5 ดังนั้นในการ
บริหารงานเทศบาลตําบลทาขาม ผูบริหารจึงควรพิจารณาเพิ่มนโยบายดานความคุมคา โดยการ
กําหนดใหการจัดซ้ือจัดจางและการดําเนนิการโครงการตาง ๆ คํานึงถึงประโยชนและผลเสียตอ
สังคม คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวของสวนราชการ ซ่ึงมิใชถือราคา
ต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดยีว แตควรคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาในระยะยาวท่ีจะใหตนทุน
การบริการสาธารณะตํ่าลงได  
 3.  จากผลการวิจัย พบวา ผูนาํครัวเรือนท่ีมีชวงอายุมากข้ึน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ลดลง ดังนั้นในการบริหารงานเทศบาล
ตําบลทาขาม ผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดนโยบายปรับปรุงและพฒันาระบบงานอยางตอเนื่อง 
มุงสรางมาตรฐานการใหบริการท่ีเทาเทียมหรือสูงกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน เพื่อให
ประชาชนเล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนและเกิดความภาคภูมิใจตอทองถ่ินของตนเอง 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใส ในรายขอ เทศบาลกําหนดตัวช้ีวดั              
การปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณชน มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ดังนั้นในการ
ดําเนินงานเทศบาลตําบลทาขาม จึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเร่ืองตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานให
ประชาชนทราบ ผานชองทางส่ือสารตาง ๆ ใหมากข้ึน เชน เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซต  
 2.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใส ในรายขอ เทศบาลเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบแผนงานโครงการตาง ๆ และการใชงบประมาณ อยูในอันดบั 
ท่ี 5 ดังนั้นในการดําเนนิงานเทศบาลตําบลทาขาม จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ และจัดฝกอบรม
ใหความรูความเขาใจแกประชาชน ถึงชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารตามรัฐธรรมนูญ และ            
ตาม พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพือ่สรางความเขาใจอันดใีหมีข้ึนแกประชาชน  
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 3.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความคุมคา ในรายขอ เทศบาลมีการรณรงคชวยกนั
รักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ดงันั้นในการดําเนินงาน
เทศบาลตําบลทาขาม จึงควรเพ่ิมเติมโครงการดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอม และประชาสัมพันธ             
เชิญชวนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํากจิกรรมมากข้ึน 
 4.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความคุมคา ในรายขอ การใชจายงประมาณ                                  
มีความคุมคา เม่ือเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตั้งเปาไว มีคาเฉล่ียเปนอันดับท่ี 5 ดังนั้นในการ
ดําเนินงาน เทศบาลตําบลทาขาม จึงควรสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการควบคุม
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานมากข้ึน รวมท้ังควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามา
ปรับใชในการควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรทําการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ            
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใสของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม มีคาเฉล่ียนอยกวาทุกดาน ดังนั้น จึงควรทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ
ความโปรงใสในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
 
 


