
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดย
ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ ผูนําครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม จํานวน 321 ครัวเรือน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X )                  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) ซ่ึงผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 3  คาจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (321 คน)  รอยละ (100.00)  
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
245 
76 

 
76.32 
23.68 

อายุ 
  นอยกวา 30 ป 
  30-39 ป 
  40-49 ป 

 
31 

111 
112 

 
9.66 

34.58 
34.89 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (321 คน)  รอยละ (100.00)  
 50  ปข้ึนไป 67 20.87 
ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา/ ปวช. 
  อนุปริญญา/ ปวส. 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 

 
83 
77 
69 
86 
6 

 
25.86 
23.99 
21.49 
26.79 
1.87 

อาชีพ 
  รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
  พนักงานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 
  รับจางท่ัวไป 
  เกษตร/ ประมง 
  อ่ืน ๆ (พอบาน, แมบาน, ขาราชการ
บํานาญ)  

 
24 

137 
75 
61 
19 
5 

 
7.48 

42.68 
23.36 
19.00 
5.92 
1.56 

รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 5,000 บาท 
  5,001-10,000 บาท 
  10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท 
  20,001 บาท ข้ึนไป 

 
10 
51 

118 
102 
40 

 
3.11 

15.89 
36.76 
31.78 
12.46 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
 เพศ พบวา ผูนาํครัวเรือนสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.32 รองลงมาคือ                  
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 23.68  
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 อายุ พบวา ผูนาํครัวเรือนสวนมากอยูในชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 34.89 รองลงมา
คือชวงอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 34.58 ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.87 และชวงอายุท่ีมี
นอยท่ีสุดคือ นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 9.66  
 ระดับการศึกษา พบวา ผูนําครัวเรือนสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน                
รอยละ 26.79 รองลงมาคือ ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 25.86 กลุมท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.87  
 อาชีพ พบวา ผูนําครัวเรือนสวนมากมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.68 
รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย คิดเปนรอยละ 23.36 กลุมท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
(พอบาน, แมบาน, ขาราชการบํานาญ) คิดเปนรอยละ 1.56  
 รายไดตอเดือน พบวา ผูนําครัวเรือนสวนมากมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท               
คิดเปนรอยละ 36.76 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.78 กลุมรายไดท่ีมี                
นอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.11 
  

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ                        
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
53 

 

ตารางที่ 4  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักนิติธรรม 
 

ดานหลักนิติธรรม 
ระดับการปฏิบัติ X  SD ระดับ 

การปฏิบัติ 
อันดับ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 
63 

 (19.01)  
237 

 74.45)  
19 

 (5.92)  
2 

 (0.62)  
3.12 0.51 มาก 1 

2.  การออกกฎหมายของเทศบาลมีความเหมาะสม เปนธรรม และ
เปนที่ยอมรับของสังคม 

55 
 (17.13)  

247 
 76.95)  

18 
 (5.61)  

1 
 (0.31)  

3.11 0.48 มาก 2 

3.  เทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ  

29 
 (8.72)  

208 
 65.11)  

83 
 25.86)  

1 
 (0.31)  

2.82 0.57 มาก 6 

4.  ผูบริหารมีนโยบายรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่โดยยดึถือ
หลักนิติธรรม 

29 
 (8.72)  

241 
(75.39)  

15 
 15.89)  

- 2.93 0.50 มาก 4 

5.  เทศบาลมีการรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนแลวเรงดําเนินการ 
และรายงานผลใหทราบ  

48 
 (14.64)  

219 
(68.54)  

52 
 16.20)  

2 (0.62)  2.98 0.58 มาก 3 

6.  เทศบาลมีการใหบุคลากร ทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ อยางเครงครัด และมีเหตุผล 

32 
 (9.35)  

234 
 73.52)  

55 
 17.13)  

- 
 

2.92 0.51 มาก 5 

ภาพรวมดานนิติธรรม  2.98 0.33 มาก  
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 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักนิติธรรม พบวา โดยภาพรวม ดานหลัก      
นิติธรรม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.98, SD = 0.33) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.12, SD = 0.51) เปนอันดับท่ี 1  
 การออกกฎหมายของเทศบาลมีความเหมาะสม เปนธรรม และเปนท่ียอมรับของสังคม 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.11, SD = 0.48) เปนอันดับท่ี 2 
 เทศบาลมีการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชนแลวเรงดาํเนินการ และรายงานผลใหทราบ 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.98, SD = 0.58) เปนอันดับท่ี 3 
 ผูบริหารมีนโยบายรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือหลักนิตธิรรม พบวา                 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.93, SD = 0.50) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลมีการใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด และ               
มีเหตุผล พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.51) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับ
สถานการณอยูเสมอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.82, SD = 0.57) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 5  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักคุณธรรม 
 

ดานหลักคุณธรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบัติหนาที่                                  

ดวยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 
34 

 (10.59)  
222 

 69.16)  
65 

 20.25)  
- 2.90 0.55 มาก 4 

2.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพ
ออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ 

102 
 (31.78)  

198 
(61.68)  

21 
 (6.54)  

- 3.25 0.57 มาก 1 

3.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบัติตนอยูในศีลธรรม                
เปนตัวอยางที่ดีตอสังคม 

24 
 (7.17)  

232 
(72.59)  

62 
(19.31)  

3 
 (0.93)  

2.86 0.53 มาก 6 

4.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ
และเหน็แกประโยชนสวนรวม 

42 
 (12.15)  

226 
 71.34)  

50 
 15.58)  

3 
 (0.93)  

2.95 0.56 มาก 3 

5.  เทศบาลใหบริการแกประชาชนทุกระดบัอยาง เทาเทียมกัน           
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

86 
 (26.48)  

187 
 58.57)  

46 
 14.33)  

2 
 (0.62)  

3.11 0.65 มาก 2 

6.  เทศบาลสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม 

34 
 (10.28)  

216 
 67.60)  

71 
 22.12)  

- 2.88 0.56 มาก 5 

ภาพรวมดานหลักคุณธรรม  3.00 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน                  
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานหลัก
คุณธรรม พบวา โดยภาพรวมดานหลักคุณธรรม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.00, SD = 
0.38) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 ผูบริหาร สมาชิก และพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิต
พรอมใหบริการ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.25, SD = 0.57) เปนอันดับท่ี 1 
 เทศบาลใหบริการแกประชาชนทุกระดับอยางเทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ พบวา                
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.11, SD = 0.65) เปนอันดับท่ี 2 
 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละและเหน็แกประโยชน
สวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.95, SD = 0.56) เปนอันดับท่ี 3 
 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.90, SD = 0.55) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยึดม่ันในหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ( X = 2.88, SD = 0.56) เปนอันดับท่ี 5 
 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมเปนตัวอยางท่ีดีตอสังคม พบวา  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.86, SD = 0.53) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 6  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักความโปรงใส 
 

ดานหลักความโปรงใส 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร                           

การดําเนนิงานตามภารกจิตาง ๆ ใหทราบเปนระยะ 
113 

 (34.58)  
179 

 (56.39)  
29 

 (9.03)  
- 
 

3.26 0.61 มาก 1 

2.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบ
แผนงาน โครงการ ตาง ๆ และการใชงบประมาณได 

24 
 (6.86)  

197 
 (61.99)  

98 
 30.53)  

2 
 (0.62)  

2.76 0.58 มาก 5 

3.  เทศบาลมีการรายงานสรุปผลการดําเนนิงานในรอบป              
ที่ผานมาใหประชาชนไดรับทราบเปนประจําทุกป 

28 
 (8.41)  

201 
 (62.93)  

90 
 28.04)  

2 
 (0.62)  

2.79 0.59 มาก 4 

4.  กระบวนการทํางานของเทศบาลมีความโปรงใส                      
สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 

23 
 (7.17)  

219 
 (68.22)  

77 
 23.99)  

2 
 (0.62)  

2.82 0.55 มาก 3 

5.  เทศบาลกําหนดตัวชี้วดัการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและ
เปดเผยตอสาธารณชน 

16 
 (4.36)  

187 
 (58.88)  

116 
 36.14)  

2 
 (0.62)  

2.67 0.57 มาก 6 

6.  เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอประชาชน                  
อยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได 

33 
 (10.28)  

232 
 (72.28)  

54 
 16.82)  

2 
 (0.62)  

2.92 0.54 มาก 2 

ภาพรวมดานหลักความโปรงใส  2.87 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ในดานหลัก                
ความโปรงใส พบวา โดยภาพรวมดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.87, 
SD = 0.40) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 เทศบาลมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร การดําเนินงานตามภารกจิตาง ๆ ใหทราบ
เปนระยะ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.26, SD = 0.61) เปนอันดับท่ี 1 
 เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอประชาชนอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบ
ความถูกตองได พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 2 
 กระบวนการทํางานของเทศบาลมีความโปรงใส สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.82, SD = 0.55) เปนอันดับท่ี 3 
  เทศบาลมีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมาใหประชาชนไดรับทราบ
เปนประจําทุกป พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.79, SD = 0.59) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบแผนงานโครงการตาง ๆ และ
การใชงบประมาณได พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.76, SD = 0.58) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลกําหนดตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณชน พบวา          
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.67, SD = 0.57) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 7  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักการมีสวนรวม 
 

ดานหลักการมีสวนรวม 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม             

ในการจดักิจกรรมโครงการตาง ๆ  
83 

 (25.55)  
204 

 (63.86)  
33 

 (10.28)  
1 

 (0.31)  
3.15 0.59 มาก 1 

2.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชน ไดแสดงความคิดเหน็
และมีสวนรวมในการแกปญหา 

59 
 (18.07)  

206 
 (64.49)  

54 
 (16.82) 

2 
 (0.62)  

3.00 0.61 มาก 2 

3.  เทศบาลรับฟงและนําขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไป
ดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็มความสามารถ 

33 
 (10.28)  

247 
 (76.95)  

38 
 (11.84) 

3 
 (0.93)  

2.97 0.51 มาก 3 

4.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวม            
ในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน 

38 
 (11.53)  

228 
 (71.34)  

53 
 (16.51) 

2 
 (0.62)  

2.94 0.55 มาก 5 

5.  ในการประชุม ประชาชนสามารถเขาเปนผูสังเกตการณได
โดยไมจํากัดสิทธิของประชาชน 

65 
 (20.25)  

178 
 (55.45)  

76 
 (23.68) 

2 
 (0.62)  

2.95 0.68 มาก 4 

6.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม                      
ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาทองถิ่น  

31 
 (9.35)  

200 
 (62.61)  

89 
 (27.73) 

1 
 (0.31)  

2.81 0.59 มาก 6 

ภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม  2.97 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ในดานหลักการ                                  
มี สวนรวม พบวา โดยภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.97,               
SD = 0.40) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.15, SD = 0.59) เปนอันดับท่ี 1 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชน ไดแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวมในการแกปญหา 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.00, SD = 0.61) เปนอันดับท่ี 2 
 เทศบาลรับฟงและนําขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็ม
ความสามารถ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.97, SD = 0.51) เปนอันดับท่ี 3 
 ในการประชุมประชาชนสามารถเขาเปนผูสังเกตการณไดโดยไมจํากัดสิทธิของ
ประชาชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.95, SD = 0.68) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสําคัญท่ีมี
ผลกระทบตอชุมชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.94, SD = 0.55) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการกาํหนดแนวทางในการพัฒนา
ทองถ่ิน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.81, SD = 0.59) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 8  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักความรับผิดชอบ 
 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลมีการนําโครงการ หรือแผนงานที่แถลงไวไป

ดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม 
39 

 (11.84)  
250 

(78.19)  
32 

 (9.97)  
- 
 

3.02 0.47 มาก 1 

2.  เทศบาลจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรม
และทั่วถึงทุกชุมชน 

23 
 (6.86)  

257 
(80.37)  

39 
 (12.15)  

2 
 (0.62)  

2.94 0.46 มาก 3 

3.  การใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเปนไปดวย                        
ความรับผิดชอบตอบสนองความตองการของชุมชน 

26 
 (8.10)  

251 
(78.19)  

42 
 (13.09)  

2 
 (0.62)  

2.94 0.48 มาก 4 

4.  ผูบริหารและพนักงานของเทศบาลมีความมุงมั่นและตั้งใจ
ปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

50 
 (15.26)  

228 
(71.34)  

43 
 (13.40)  

- 
 

3.02 0.54 มาก 2 

5.  ผูบริหารและพนักงานของเทศบาลมีความกลาหาญ               
พรอมที่จะยอมรับคําติชมจากการกระทํา 

36 
 (10.91)  

192 
 60.12)  

90 
 (28.04)  

3 
 (0.93)  

2.81 
 

0.63 
 

มาก 
 

6 
 

6.  พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบใสใจตอปญหา                
ที่เกิดขึ้น 

25 
 (8.72)  

223 
 69.47)  

69 
 (21.50)  

1 
 (0.31)  

2.87 0.55 มาก 5 

ภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบ  2.93 0.33 มาก  
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 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ในดานหลัก             
ความรับผิดชอบ พบวา โดยภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก                       
( X = 2.93, SD = 0.33) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา 
 เทศบาลมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไปดําเนินการใหเห็น              
เปนรูปธรรมตามท่ีไดกําหนดไว พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.47)               
เปนอันดับท่ี 1 
 ผูบริหาร และพนักงานของเทศบาลมีความมุงม่ันและต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุ
ความสําเร็จอยางเต็มความสามารถ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.54)              
เปนอันดับท่ี 2  
 เทศบาลจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน พบวา             
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.47) เปนอันดับท่ี 3 
 การใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเปนไปดวยความรับผิดชอบตอบสนองความตองการ
ของชุมชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ( X = 3.02, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 4 
 พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใสใจตอปญหาท่ีเกิดข้ึนและพรอม
ท่ีจะแกไข พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 5  
 พนักงานของเทศบาลมีความกลาหาญพรอมท่ีจะยอมรับคําติชมจากการกระทําของตน 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.81, SD = 0.63) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 9  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลัก ความคุมคา 
 

ดานหลักความคุมคา 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลมีการใชทรัพยากร ที่มีอยูอยางจาํกัด ใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอสวนรวม 
54 

 (16.51)  
190 

 (59.50)  
76 

 (23.68)  
1 

 (0.31)  
2.92 0.64 มาก 4 

2.  เทศบาลมีการรณรงคชวยกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติ               
อยางสม่ําเสมอ 

45 
 (13.71)  

191 
 (59.81)  

83 
 (25.86)  

2 
 (0.62)  

2.87 0.64 มาก 6 

3.  การจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสม และ                     
มีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่ 

38 
 (11.53)  

233 
 (72.90)  

48 
 (14.95)  

2 
 (0.62)  

2.95 0.54 มาก 2 

4.  การใชงบประมาณมีความคุมคา เมื่อเปรียบเทียบกับผลงาน        
ที่เทศบาลไดตัง้เปาไว 

37 
 (11.22)  

215 
 (67.29)  

67 
 (20.87)  

2 
 (0.62)  

2.89 0.58 มาก 5 

5.  การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความเหมาะสม รวดเร็ว                
และมีประสิทธิภาพ 

6.  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชน 

36 
 (10.90)  

40 
 (11.84)  

232 
 (72.59)  

232 
 (72.90)  

51 
 (15.89)  

47 
 (14.64)  

2 
 (0.62)  

2 
 (0.62)  

2.94 
 
2.96 

0.54 
 
0.54 

มาก 
 
มาก 

3 
 

1 

ภาพรวมดานหลักความคุมคา  2.92 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน                 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานหลัก
ความคุมคา พบวา โดยภาพรวมดานหลักความคุมคา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92,                    
SD = 0.38) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกบัประชาชน พบวา มีการปฏิบัติ 
อยูในระดับมาก ( X = 2.96, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 1 
 การจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสม และมีความชํานาญเฉพาะดานในการ
ปฏิบัติหนาท่ี พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.95, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 2 
 การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พบวา มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.94, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 3 
 เทศบาลมีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางจํากดั ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม พบวา  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.64) เปนอันดับท่ี 4 
 การใชงบประมาณมีความคุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานท่ีเทศบาลไดตั้งเปาไว พบวา 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.89, SD = 0.58) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลมีการรณรงคชวยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอ พบวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ( X = 2.87, SD = 0.64) เปนอันดับท่ี 6 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมรายดานตาง ๆ  
 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล                
ตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

X  SD ระดับ 
การปฏิบัติ 

อันดับ 

1.  หลักนิติธรรม 2.98 0.33 มาก 2 
2.  หลักคุณธรรม 3.00 0.38 มาก 1 
3.  หลักความโปรงใส 2.87 0.40 มาก 6 
4.  หลักการมีสวนรวม 2.97 0.40 มาก 3 
5.  หลักความรับผิดชอบ 2.93 0.33 มาก 4 
6.  หลักความคุมคา  2.92 0.38 มาก 5 
ภาพรวมความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 

2.94 0.30 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน           
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม พบวา โดยภาพรวมผูนําครัวเรือนมีความคิดเหน็วา                
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.94, SD = 0.30) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา  
 ดานหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.00, SD = 0.38)                   
เปนอันดับ 1 
 ดานหลักนิติธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.98, SD = 0.33)                       
เปนอันดับ 2 
 ดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ( X = 2.97, SD = 0.40)                 
เปนอันดับ 3 
 ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.93, SD = 0.33) 
เปนอันดับ 4 
 ดานหลักความคุมคา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.38)                
เปนอันดับ 5 
 ดานหลักความโปรงใส พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.87, SD = 0.40)                 
เปนอันดับ 6 
  

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา   
  ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก 
  ตามเพศ 
 

p<.05 

เพศ จํานวน X   SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

245 

76 
2.93 
2.99 

0.30 
0.30 

-1.401 .162 
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 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามเพศ พบวา ผูนําครัวเรือนท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเหน็
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน (t = -1.401,              
Sig. = 0.162) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 

 ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น  
   ผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม  
  จําแนกตามอาย ุ
 
 

 *p<.05 
 
  จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA                 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาย ุพบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมี อาย ุตางกัน                                          
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน                   
(F = 3.380, Sig. = 0.019) จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพบ
ความแตกตางจึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD  
 
 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  3  0.905 0.302 3.380 0.019* 
ภายในกลุม 317 28.289 0.089   

รวม 320 29.194    
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ 
   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  นอยกวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 
นอยกวา 30 ป  3.02 - -.030 -.107 -.152* 
30-39 ป  2.99  - -.077 -.122* 
40-49 ป 2.92   - -.045 
50 ปข้ึนไป 2.87    - 
*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD 
(Least Significant Difference Test) ของ อายุกับความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ                        
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม พบวามีความแตกตางกันดังนี ้
 คูท่ี 1 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นวาเทศบาลมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
มากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 คูท่ี 2 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาย ุ30-39 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก                                           
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
ครัวเรือนท่ีมีอายุ 30-39 ป มีความคิดเหน็วาเทศบาลมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากกวา
ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา   
   ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก  
   ตามระดับการศึกษา 
 

p<.05 
 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA             
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
ไมแตกตางกัน (F = 1.079, Sig. = 0.367) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย  

 สมมติฐานท่ี 4 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา   
   ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก 
   ตามอาชีพ 
 

p<.05 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  4  0.393 0.098 1.079 0.367 
ภายในกลุม 316 28.801 0.091   

รวม 320 29.194    

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  5  0.661 0.132 1.459 0.203 
ภายในกลุม 315 28.533 0.091   

รวม 320 29.194    
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 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA           
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก               
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกัน            
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน              
(F = 1.495, Sig. = 0.203) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 5 ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา  
   ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก 
   ตามรายไดตอเดือน 

 

p<.05 
  
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA           
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายได 
ตอเดือนตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
ไมแตกตางกัน (F = 1.787, Sig. = 0.131) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย  
  
 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  4  0.646 0.161 1.787 0.131 
ภายในกลุม 316 28.548 0.090   

รวม 320 29.194    
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ตารางท่ี 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน  
   ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 
 
 
 

 
 
 


