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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 
1.  เพศ    1) ชาย  2) หญิง  
2.  อายุ    1) นอยกวา 30 ป   2) 30-39 ป  

    3) 40-49 ป   4) 50 ป ข้ึนไป  
3.  ระดับการศึกษา    1) ประถมศึกษา   2) มัธยมศึกษา/ ปวช.  

  3) อนุปริญญา (ปวส.)   4) ปริญญาตรี  
  5) สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ    1) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
    3) ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   4) รับจางท่ัวไป 

  5) เกษตร/ ประมง   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 
5.  รายไดตอเดือน    1) ต่ํากวา 5,000 บาท   2) 5,001-10,000 บาท  

  3) 10,001-15,000 บาท   4) 15,001-20,000 บาท  
  5) 20,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลทาขามอําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
คําชี้แจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ลําดับท่ี 
ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม  

อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัต ิ
มาก
ท่ีสุด 
 (4)  

มาก 
 

 (3)  

นอย 
 

 (2)  

นอย
ท่ีสุด 
 (1)  

1 หลักนิติธรรม     
1.1 การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติ

เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 
    

1.2 การออกกฎหมายของเทศบาลมีความเหมาะสม               
เปนธรรม และเปนท่ียอมรับของสังคม 

    

1.3 เทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และปรับปรุง
ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ  

    

1.4 ผูบริหารมีนโยบายรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี
โดยยดึถือหลักนิติธรรม 

    

1.5 เทศบาลมีการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชนแลวเรง
ดําเนินการและรายงานผลใหทราบ 

    

1.6 เทศบาลมีการใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับอยางเครงครัดและมีเหตุผล  

    

2 หลักคุณธรรม     
2.1 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวย          

ความเท่ียงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 
    

2.2 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ               
มีความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ 

    

2.3 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติตนอยูใน
ศีลธรรม เปนตัวอยางท่ีดีตอสังคม 
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ลําดับท่ี 
ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 

อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัต ิ
มาก
ท่ีสุด 
 (4)  

มาก 
 

 (3)  

นอย 
 

 (2)  

นอย
ท่ีสุด 
 (1)  

2.4 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวย         
ความเสียสละและเหน็แกประโยชนสวนรวม 

    

2.5 เทศบาลใหบริการแกประชาชนทุกระดับอยางเทาเทียม
กันโดย ไมเลือกปฏิบัติ 

    

2.6 เทศบาลสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยึดม่ัน         
ในหลักคุณธรรม 

    

3 หลักความโปรงใส     
3.1 เทศบาลมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร                  

การดําเนนิงานตามภารกจิตาง ๆ ใหทราบเปนระยะ 
    

3.2 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชน สามารถติดตาม
ตรวจสอบแผนงาน โครงการตาง ๆ และการใช
งบประมาณได 

    

3.3 เทศบาลมีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานในรอบป 
ท่ีผานมาใหประชาชนไดรับทราบเปนประจําทุกป 

    

3.4 กระบวนการทํางานของเทศบาลมีความโปรงใส              
สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน  

    

3.5 เทศบาลกําหนดตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม
และเปดเผยตอสาธารณชน 

    

3.6 เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอประชาชนอยาง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได  

    

4 หลักการมีสวนรวม     
4.1 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม 

ในการจดักิจกรรมโครงการตาง ๆ  
    

4.2 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชน ไดแสดงความคิดเหน็
และมีสวนรวมในการแกปญหา  
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ลําดับท่ี 
ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 

อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัต ิ
มาก
ท่ีสุด 
 (4)  

มาก 
 

 (3)  

นอย 
 

 (2)  

นอย
ท่ีสุด 
 (1)  

4.3 
 

เทศบาลรับฟงและนําขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไป
ดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็มความสามารถ 

    

4.4 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชุมชน 

    

4.5 ในการประชุม ประชาชนสามารถเขาเปนผู
สังเกตการณไดโดย ไมจํากดัสิทธิของประชาชน 

    

4.6 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาทองถ่ิน  

    

5 หลักความรับผิดชอบ     
5.1 เทศบาลมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงาน            

ท่ีแถลงไวไปดาํเนินการใหเหน็เปนรูปธรรมตามท่ีได
กําหนดไว 

    

5.2 เทศบาลจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ            
เปนธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน 

    

5.3 การใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเปนไปดวย               
ความรับผิดชอบตอบสนองความตองการของชุมชน 

 
   

5.4 ผูบริหาร และพนักงานของเทศบาลมีความมุงม่ันและ
ตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จอยางเต็ม
ความสามารถ 

    

5.5 ผูบริหาร และพนักงานของเทศบาลมีความกลาหาญ
พรอมท่ีจะยอมรับคําติชมจากการกระทําของตน 

    

5.6 พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน
ใสใจตอปญหาท่ีเกิดข้ึนและพรอมท่ีจะแกไข 
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ลําดับท่ี 
ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 

อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัต ิ
มาก
ท่ีสุด 
 (4)  

มาก 
 

 (3)  

นอย 
 

 (2)  

นอย
ท่ีสุด 
 (1)  

6 หลักความคุมคา     
6.1 

 
เทศบาลมีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางจํากดั ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 

    

6.2 เทศบาลมีการรณรงคชวยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
อยางสมํ่าเสมอ 

    

6.3 การจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสม และมี
ความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาท่ี 

    

6.4 
 

การใชงบประมาณมีความคุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลงาน ท่ีเทศบาลไดตั้งเปาไว 

    

6.5 การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความเหมาะสม รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

    

6.6 ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจ
ใหกับประชาชน 

    

 

 
 
 


