
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง “ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 
คิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และ 
เพื่อศึกษาปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส จํานวน 47 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ  
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห 
ขอมูลโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Mean) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา “ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา” สรุปผลไดดังนี้ 
 1.  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.11 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 44.68 
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.21 มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 61.70 สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 38.30 สวนใหญ 
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00-16.30 น. คิดเปน 
รอยละ 78.72  และสวนใหญใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวนั คิดเปนรอยละ 76.60 
ตามลําดับ 
 2.  ระดับความคิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบ 
งานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมและทุกดาน 
อยูในระดับเหน็ดวยคอนขางมาก โดยพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําคัญ เปนอันดับหนึง่ 
รองลงมา คือ ดานประโยชน ดานปญหา และดานความเหมาะสม ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายดาน 
เปนดังนี ้
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 2.1  ดานความสําคัญ พบวา บุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
มีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบงานท่ีชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา คือ ผูบริหารในสวนงาน/ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส และสวนงาน/ หนวยงานของทานจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ 
 2.2  ดานประโยชน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
มีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยใหการดําเนนิงานเก่ียวกับเอกสารในสวนงาน/ หนวยงาน 
งายข้ึน รองลงมา คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสาร 
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ตามลําดับ 
 2.3  ดานความเหมาะสม พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงาน 
สารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส อยูในระดบัเห็นดวย 
คอนขางมาก โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยูปจจุบันควรมีการพัฒนาใหมีความ 
ทันสมัยตอการใชงาน รองลงมา คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงานของทาน 
เกิดความประหยัดในดานวสัดุอุปกรณ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยู  
มีความเหมาะสมกับสวนงาน/ หนวยงาน ตามลําดับ 
 2.4  ดานปญหา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับ 
ความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดบัเหน็ดวยคอนขางมาก โดยควรมี 
การจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิสทํางานไดอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ 
การคนหาขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีปญหาเม่ืออินเทอรเน็ตขัดของ และหนวยงาน 
ท่ียังมิไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหเกิดปญหาการทํางานในอนาคต ตามลําดับ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสแตกตางกนั สวนบุคลากรท่ีมีเพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ชวงเวลา 
ท่ีใชงานระบบ และจํานวนครั้งท่ีใชงานระบบตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
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 4.  ปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปได ดังนี้ 
  4.1  ปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพบอยูและสงผลเสียตอ 
การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
   4.1.1  การนํารายงานออกจากระบบในบางรายงานยังมีปญหาการใชงาน 
   4.1.2  เม่ือระบบอินเทอรเน็ตขัดของจะทําใหใชงานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสไมได 
   4.1.3  บุคลากรภายในสวนงานบางทานยังไมใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
   4.1.4  ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหสามารถทํางานไดเร็วยิ่งข้ึน 
  4.2  แนวทางแกไขปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพบอยูและ 
สงผลเสียตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
   4.2.1  การสืบคนปจจุบันคอนขางยาก ควรพัฒนาใหการสืบคนขอมูลงายข้ึน 
   4.2.2  การติดตาม หรือสอบถามวิธีการใชงานจากผูรูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คอนขางลําบาก 
   4.2.3  ควรปรับปรุงใหระบบทํางานไดเร็วข้ึน 
  4.3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
ของมหาวิทยาลัยบูรพาใหดข้ึีนกวาปจจุบัน 
   4.3.1  ควรใหบุคลากรทุกคนเรียนรูการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
เพราะทําใหประหยดักระดาษไดมาก 
   4.3.2  ควรจัดประชุมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อจะทําให 
ทราบปญหา แนวทางการแกไขปญหาในภาพรวมตอไป 
   4.3.3  ควรจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากรทุกคนใชงาน 
เปนโดยเฉพาะอาจารย หรือบุคลากรใหม 
   4.3.4  ควรปรับปรุงใหการสืบคนขอมูลงายข้ึน 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา “ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา” ผลการวิเคราะหขอมูลมีประเด็น 
ท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี ้
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 1.  จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบ 
งานท่ีชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสารเปนระบบสามารสืบคน 
เอกสารไดงายดวยการคียคําสําคัญในระบบ ระบบจะสามารถคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว ทันตอ 
ความตองการการใชงาน ทําใหผูบริหารในสวนงาน/ หนวยงานไดรับความสะดวก และรวดเร็วตอ 
การตัดสินใจ จึงทําใหผูบริหารใหความสําคัญตอการใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนกิส จึงทําให 
บุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดบัเหน็ดวยคอนขางมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ยศวดี งามสะอาด (2551) ซ่ึงไดวจิัย เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา: สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ระดับความพึงพอใจ 
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสของบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน เปนดงันี้ 
  1.1  ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูใน 
ระดับเหน็ดวยคอนขางมาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณไดรับความสะดวกในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทําใหการปฏิบัติงานเปน 
ระบบงาน ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ ผูบริหารในสวนงานใหความสําคัญ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากเห็นวาจะเปนประโยชนตอสวนงานในอนาคต 
ในการจดัเก็บและสืบคนเอกสาร จึงทําใหผูบริหารเปดโอกาสใหมีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสอยางเต็มศักยภาพของ 
ระบบ จึงทําใหบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของนพรัตน เปาอารีย (2553) วจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) ผลการวิจัยพบวา  
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ความคิดเหน็ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา ท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส พบวา ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร และดานคูมือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก 
 1.2  ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
อยูในระดับเหน็ดวยคอนขางมาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยให 
การดําเนนิงานเก่ียวกับเอกสารในสวนงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณงายข้ึน ตลอดจนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 
เอกสารใหเปนระบบมีสามารถสืบคนงาย และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงาน 
ของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงทําใหบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
มีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของนพรัตน เปาอารีย (2553) วิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรคณะ 
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส พบวา ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร และดานคูมือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก 
 1.3  ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสม พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูใน 
ระดับเหน็ดวยคอนขางมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยูปจจุบันควรไดรับการพฒันาใหมีความ 
ทันสมัยตอการใชงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอรองรับระบบปฏิบัติการท่ีทันสมัย รวมท้ังเห็นวา 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสชวยใหหนวยงานเกดิความประหยดัในดานวัสดุอุปกรณ และระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยู มีความเหมาะสมกับสวนงานเนื่องจากการมีเอกสารเขาออก 
จํานวนมากตอวันจึงทําใหสะดวกในการจัดสงเอสารและการจัดเก็บเอกสาร จึงทําใหบุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของนพรัตน เปาอารีย 
(2553) ศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) ผลการวิจยัพบวา ความคิดเหน็ของบุคลากร 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส พบวา  
ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 ดานบุคลากร และดานคูมือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก 
 1.4  ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานปญหา พบวา บุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับเห็นดวย 
คอนขางมาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณเห็นวา 
ควรมีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางตอเนื่อง 
การคนหาขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีปญหาเม่ืออินเตอรเน็ตขัดของ และสวนงาน 
ท่ียังมิไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหเกิดปญหาการทํางานในอนาคตเชน 
การสืบคนเอกสาร จึงทําใหบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความ 
คิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ซ่ึงสอดคลอง 
กับผลงานวิจยัของนพรัตน เปาอารีย (2553) ไดวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรคณะ 
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส พบวา ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร และดานคูมือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประเด็นอภปิรายผลแยกตามปจจัย 
สวนบุคคล ดังนี้ 
  2.1  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามเพศ พบวา 
บุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ท้ังน้ี 
อาจเนื่องมาจากบุคลากรท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสมีเพศหญิงและเพศชายตางไดใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสเชนเดยีวกนั และเห็นความสําคัญของการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเล็ก จันทรสอาด (2550) ไดศึกษา 
เร่ืองความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศงานสารบรรณ  
(Management Education Information System: MEIS) มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัย พบวา 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการมหาวทิยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ อายุ และ 
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รับการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในดานการรับ-สง หนังสือราชการ ดานการคนหา และดาน 
การรายงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 
 2.2  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยจําแนกตามอายุ พบวา 
บุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยภาพรวม 
บุคลากรท่ีมีอายุ 41 ป-50 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากกวา 
บุคลากรกลุมอายุอ่ืน ท้ังน้ี อาจเนื่องมาจากบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
ท่ีมีอายุ 41 ป-50 ป เห็นวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับความสะดวกจาก 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทําใหการปฏิบัติงานเปนระบบงานชวยใหการปฏิบัติงาน 
สารบรรณมีประสิทธิภาพ ผูบริหารในสวนงานใหความสําคัญตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสเพื่อรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มศักยภาพของระบบ 
จึงทําใหบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีอาย ุ41 ป-50 ป มีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของ 
เล็ก จันทรสอาด (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการที่มีตอการใชระบบ 
สารสนเทศงานสารบรรณ (Management Education Information System: MEIS) มหาวิทยาลัย 
บูรพา ผลการวิจัย พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการมหาวิทยาลัยบูรพา  
จําแนกตามเพศ อายุ และรับการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในดานการรับ-สง หนังสือราชการ  
ดานการคนหา และดานการรายงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 
 2.3  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามระดับ 
การศึกษา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
แตกตางกัน โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากกวาบุคลากรการศึกษาระดบัอ่ืน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นวาระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ชวยใหการดําเนินงานเก่ียวกบัเอกสาร ในสวนงานของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณงายข้ึน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสารใหเปนระบบ 
มีสามารถสืบคนงาย และชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงทําใหบุคลากรท่ีมี 
การศึกษาระดบัปริญญาโทมีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากกวาบุคลากร 
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การศึกษาระดบัอ่ืน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของเล็ก จันทรสะอาด (2550) ไดศึกษา 
เร่ืองความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
(Management Education Information System: MEIS) มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัย พบวา 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการมหาวทิยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ อายุ และ 
รับการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในดานการรับ-สง หนังสือราชการ ดานการคนหา และดาน 
การรายงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 
 2.4  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
แตกตางกันโดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสมากกวาบุคลากรรายไดตอเดือนอ่ืน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากร 
ท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณเห็นวาควรมีการจดัฝกอบรม 
ใหแกผูปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางตอเนื่อง การคนหาขอมูลในระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีปญหาเม่ืออินเทอรเน็ตขัดของ และสวนงานที่ยังมิไดนําระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหเกิดปญหาการทํางานในอนาคตเชนการสืบคนเอกสาร จึงทําให 
บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสมากกวาบุคลากรรายไดตอเดอืนอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของนพรัตน  
เปาอารีย (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส (E-document) ผลการวิจยัพบวา เม่ือจําแนกบุคลากร 
ออกเปนกลุม ๆ ตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา ประเภทสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 
ความถ่ีในการเขาใชระบบบุคลากรท่ีมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดาน 
อุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร และ 
ดานคูมือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมากทุกกลุมของทุกตัวแปร 
 2.5  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามระยะเวลา 
การปฏิบัตงิาน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
การปฏิบัติงานตางกันตางเหน็วาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับความสะดวก 
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จากการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทําใหการปฏิบัติงานเปนระบบงานชวยใหการปฏิบัติงาน 
สารบรรณมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารในสวนงานใหความสําคัญตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสเพื่อรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มศักยภาพของระบบ 
เชนเดยีวกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของเล็ก จันทรสอาด (2550) ไดศึกษา เร่ือง 
ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศงานสารบรรณ (Management  
Education Information System: MEIS) มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัย พบวา การเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  
พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 
 2.6  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามชวงเวลาท่ีใช 
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา บุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีชวงเวลาท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก 
บุคลากรท่ีมีชวงเวลาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใชท้ังชวงเวลาตางกันตางก็เหน็ 
วาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยใหการดําเนินงานเกี่ยวกับเอกสาร ในสวนงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณงายข้ึน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสาร 
ใหเปนระบบมีสามารถสืบคนงาย และชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเชนเดยีวกนั 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวจิัยของนพรัตน เปาอารีย (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส  
(E-document) ผลการวิจัยพบวา เม่ือจําแนกบุคลากรออกเปนกลุม ๆ ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความถ่ีในการเขาใชระบบบุคลากรท่ีมีความ 
คิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย  
ดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร และดานคูมือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก 
ทุกกลุมของทุกตัวแปร 
 2.7  ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ  
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานตาง ๆ โดยจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
บุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตางกันตางก็เหน็วาระบบสารบรรณ 

 
 
 



 73 

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยูปจจุบันควรไดรับการพัฒนาใหมีความทันสมัยตอการใชงานอยาง 
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอรองรับระบบปฏิบัติการท่ีทันสมัย รวมท้ังเห็นวาระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงานเกิดความประหยดัในดานวัสดุอุปกรณ  และระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยู มีความเหมาะสมกับสวนงานเนื่องจากการมีเอกสารเขาออกจํานวนมาก 
ตอวันจึงทําใหสะดวกในการจัดสงเอสารและการจัดเก็บเอกสารเชนเดียวกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของนพรัตน เปาอารีย (2553) ศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรคณะ 
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document)  
ผลการวิจัยพบวา เม่ือจําแนกบุคลากรออกเปนกลุม ๆ ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
สายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความถ่ีในการเขาใชระบบบุคลากรท่ีมีความคิดเห็นตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร และดานคูมือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมากทุกกลุม 
ของทุกตัวแปร 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสมอยูในอันดับนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูวจิัยจงึมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
  1.1  มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ใหทันสมัย และงายตอการใชงานมากข้ึน 
  1.2  มหาวิทยาลัยควรมีกําหนดใหทุกสวนงานใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 2.  จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยบรูพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานปญหาอยูในอันดับท่ีสาม ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
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  2.1  มหาวิทยาลัยควรออกนโยบายเพื่อสงเสริมใหผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร 
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพื่อลดปริมาณการใชกระดาษ และทําใหการสืบคนเอกสาร 
ตาง ๆ ของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรทําไดงายข้ึน 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสมอยูในอันดับนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูวจิัยจงึมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
  1.1  มหาวิทยาลัยวาจางมีบริษัทเพื่อพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสใหทันสมัย 
และงายตอการใชงานมากข้ึน 
  1.2  ควรมีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการพัฒนา 
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณของสวนงาน 
 2.  จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานปญหาอยูในอันดับท่ีสาม ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
  2.1  มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยใหเสถียรมากข้ึน 
รองรับการขัดของตาง ๆ เชน ไฟฟาดบั 
  2.2  มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ใหแกผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยเฉพาะบุคลากรใหม 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย 
บูรพา 
 2.  ควรมีการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.  ควรมีการศกึษาวจิัยเชิงคุณภาพเกีย่วกับ ปญหา และอุปสรรคของการใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 


