
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยั เร่ือง “ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 
คิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และ 
เพื่อศึกษาปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส จํานวน 47 คน ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามลักษณะ 
สวนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบรูพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 47) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
เพศ   
     ชาย 7 14.89 
     หญิง 40 85.11 

รวม 47 100.00 

 
 
 



 37 

ตารางท่ี 1  (ตอ)  
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
อายุ   
     20 ป-30 ป 10 21.28 
     31 ป-40 ป 21 44.68 
     41 ป-50 ป 11 23.40 
     51 ป-60 ป 5 10.64 

รวม 47 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 7 14.89 
     ปริญญาตรี 33 70.21 
     ปริญญาโท 6 12.77 
     ปริญญาเอก 1 2.13 

รวม 47 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน 10,000 บาท 0 0.00 
     10,001-15,000 บาท 29 61.70 
     15,001-20,000 บาท 5 10.64 
     20,001-25,000 บาท 2 4.26 
     25,001-30,000 บาท 5 10.63 
     30,001 บาทข้ึนไป 6 12.77 

รวม 47 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
     ไมเกิน 1 ป 4 8.51 
     1-5 ป 8 17.02 
      6-10 ป  18 38.30 
      11-15 ป 3 6.38 
      16-10 ป 5 10.64 
      21 ปข้ึนไป 9 19.15 

รวม 47 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ)  
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
ชวงเวลาท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
     08.00-12.00 น.                  3 6.38 
     13.00-16.30 น. 7 14.90 
     ใชท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.         37 78.72 

รวม 47 100.00 
จํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     
     ใชงานระบบ สัปดาหละ 1-2 วัน                                7 14.89 
     ใชงานระบบ สัปดาหละ 3-4 วัน                                4 8.51 
     ใชงานระบบ ทุกวัน 36 76.60 

รวม 47 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 85.11 มีอายุระหวาง 31-40 ป  
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 44.68 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 70.21 มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 61.70 
สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 38.30 และสวนใหญ 
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00-16.30 น. จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 78.72 และสวนใหญใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวนั จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 76.60 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
                  ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวม 
 
คิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   ระดับ อันดับ 
ดานความสําคัญ 3.23 .56 คอนขางมาก 1 
ดานประโยชน 3.22 .56 คอนขางมาก 2 
ดานความเหมาะสม 2.77 .49 คอนขางมาก 4 
ดานปญหา 3.02 .40 คอนขางมาก 3 

ภาพรวม 3.12 .42 คอนขางมาก - 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับ 
ความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมและทุกดานอยูในระดบัเห็นดวย 
คอนขางมาก โดยพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําคัญ เปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.23) 
รองลงมา ไดแก ดานประโยชน (คาเฉล่ีย 3.22) ดานปญหา (คาเฉล่ีย 3.02) และดานความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 2.77) ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  ผูบริหารในสวนงาน/ หนวยงานของทานให
ความสําคัญตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

21 
(44.68) 

18 
(38.30) 

7 
(14.89) 

1 
(2.13) 

3.26 .79 มาก 2 

2.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบงาน           
ที่ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ 

20 
(42.55) 

21 
(44.68) 

6 
(12.77) 

0 
(0.00) 

3.30 .68 มาก 1 

3.  สวนงาน/ หนวยงานของทานจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับ 
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

17 
(36.17) 

24 
(51.06) 

6 
(12.77) 

0 
(0.00) 

3.23 .66 คอนขางมาก 3 

4.  สวนงาน/ หนวยงานจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
ใหเพยีงพอตอผูปฏิบัติงานสารบรรณ 

16 
(34.04) 

23 
(48.94) 

7 
(14.89) 

1 
(2.13) 

3.15 .75 คอนขางมาก 4 

ภาพรวม 3.23 .56 คอนขางมาก - 
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 จากตารางท่ี 3 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ มีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 3.23) โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปน 
ระบบงานท่ีชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ (มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.30) รองลงมา คือ  
ผูบริหารในสวนงาน/ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(มีคาเฉล่ีย 3.26) และสวนงาน/ หนวยงานของทานจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานประโยชน 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสชวยให 
การปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

20 
(42.55) 

22 
(46.81) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.32 .66 มาก 3 

2.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ชวยให 
การดําเนนิงานเกี่ยวกับเอกสารในสวนงาน/ หนวยงาน 
งายขึ้น 

23 
(48.94) 

19 
(40.43) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.38 .67 มาก 1 

3.  การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชปฏิบัติงาน 
ทําใหทานปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา 

20 
(42.55) 

21 
(44.68) 

5 
(10.64) 

1 
(2.13) 

3.28 .74 มาก 6 

4.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงาน 
ของทาน เกิดความประหยัดในดานบุคลากร  

18 
(38.30) 

24 
(51.06) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.28 .64 มาก 4 

5.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหหนวยงาน
ปลายทางรับทราบขอมูลกอนที่หนังสือตัวจริงจะไปถึง 

13 
(27.66) 

29 
(61.70) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.17 .60 คอนขางมาก 8 

6.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร   

12 
(25.53) 

28 
(59.57) 

6 
(12.77) 

1 
(2.13) 

3.09 .68 คอนขางมาก 12 

 

 
 
 



ตารางที่ 4  (ตอ)  
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานประโยชน 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย 
  แปลความหมาย อันดับ 

7.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลดงานดาน 
การจัดทําเอกสาร   

17 
(36.17) 

19 
(40.43) 

11 
(23.40) 

0 
(0.00) 

3.13 .76 คอนขางมาก 11 

8.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บเอกสาร 

19 
(40.43) 

24 
(51.06) 

4 
(8.51) 

0 
(0.00) 

3.32 .62 มาก 2 

9.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยใหการสงขอมูล
ขาวสารหรือขอความตาง ๆ มีความถูกตองมากขึ้น 

14 
(29.79) 

26 
(55.32) 

7 
(14.89) 

0 
(0.00) 

3.15 .65 คอนขางมาก 9 

10.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
ระบบสารบรรณของสวนงาน/ หนวยงาน 

18 
(38.30) 

24 
(51.06) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.28 .64 มาก 4 

11.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหการจัดเก็บ
หนังสือเปนระบบมากยิ่งขึ้น งายตอการคนหา  

20 
(42.55) 

19 
(40.43) 

7 
(14.89) 

1 
(2.13) 

3.23 .78 คอนขางมาก 7 

12.  การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช
ปฏิบัติงาน ชวยปองกันเอกสารสูญหาย  

14 
(29.79) 

25 
(53.19) 

8 
(17.02) 

0 
(0.00) 

3.13 .67 คอนขางมาก 10 

ภาพรวม 3.22 .56 คอนขางมาก - 
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 จากตารางท่ี 4 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูใน 
ระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 3.22) โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยใหการ 
ดําเนินงานเก่ียวกับเอกสารในสวนงาน/ หนวยงานงายข้ึน (มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.38) รองลงมา คือ  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสาร (มีคาเฉล่ีย 3.32)  
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(มีคาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส  ดานความเหมาะสม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความเหมาะสม 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงาน 
ของทาน เกิดความประหยัดในดานวัสดุอุปกรณ 

11 
(23.40) 

25 
(53.19) 

9 
(19.15) 

2 
(4.26) 

2.96 .77 คอนขางมาก 2 

2.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสที่ใชงานอยู    
มีความเหมาะสมกับสวนงาน/ หนวยงานของทาน  

5 
(10.64) 

19 
(40.43) 

20 
(42.55) 

3 
(6.38) 

2.55 .77 คอนขางมาก 3 

3.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสที่ใชงานอยู    
มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทาน  

5 
(10.64) 

18 
(38.30) 

20 
(42.55) 

4 
(8.51) 

2.51 .80 คอนขางมาก 4 

4.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสที่ใชงานอยู
ปจจุบันควรมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยตอการใชงาน 

11 
(23.40) 

30 
(63.83) 

5 
(10.64) 

1 
(2.13) 

3.09 .65 คอนขางมาก 1 

ภาพรวม 2.77 .49 คอนขางมาก - 
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 จากตารางท่ี 5 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสม พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูใน 
ระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 2.77) โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยูปจจุบัน 
ควรมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยตอการใชงาน (มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.09) รองลงมา คือ ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงานของทาน เกิดความประหยัดในดานวัสดุอุปกรณ 
(มีคาเฉล่ีย 2.96) และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยู มีความเหมาะสมกับสวนงาน/ 
หนวยงาน (มีคาเฉล่ีย 2.25)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส ดานปญหา 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานปญหา 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  การคนหาขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
มีปญหาเมื่ออินเตอรเน็ตขัดของ 

18 
(38.30) 

26 
(55.32) 

3 
(6.38) 

0 
(0.00) 

3.32 .59 มาก 2 

2.  หนวยงานที่ยังมิไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มาใชจะทําใหเกิดปญหาการทํางานในอนาคต 

15 
(31.91) 

24 
(51.06) 

4 
(8.51) 

4 
(8.51) 

3.06 .87 คอนขางมาก 3 

3.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนยาก 
แกการใชงาน 

3 
(6.38) 

15 
(31.91) 

26 
(55.32) 

3 
(6.38) 

2.38 .70 คอนขางนอย 4 

4.  ควรมีการจดัฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางตอเนื่อง 

22 
(46.81) 

19 
(40.43) 

6 
(12.77) 

0 
(0.00) 

3.34 .70 มาก 1 

ภาพรวม 3.02 .40 คอนขางมาก - 
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 จากตารางท่ี 6 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานปญหา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 3.02) โดยควรมีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางตอเนื่อง (มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.34) รองลงมา คือ การคนหา 
ขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีปญหาเม่ืออินเทอรเน็ตขัดของ (มีคาเฉล่ีย 3.32) และ 
หนวยงานท่ียังมิไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหเกดิปญหาการทํางานในอนาคต 
(มีคาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่รับผิดชอบงานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามลักษณะ 
สวนบุคคล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  
                 ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ   
 

ชาย หญิง รวม ความคิดเหน็ตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

  
ระดับ 

ความคิดเหน็   
ระดับ 

ความคิดเหน็   
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ดานความสําคัญ 2.85 .51 คอนขางมาก 3.30 .54 มาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.20 .50 คอนขางมาก 3.23 .57 คอนขางมาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.85 .28 คอนขางมาก 2.76 .52 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 3.10 .34 คอนขางมาก 3.01 .41 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.07 .37 คอนขางมาก 3.12 .43 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามเพศ พบวา  
โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมีเพศชาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  
                  ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
20 ป-30 ป 31 ป-40 ป 41 ป-50 ป 51 ป-60 ป รวม 

ความคิดเห็นตอการใช
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 3.22 .75 คอนขางมาก 3.14 .56 คอนขางมาก 3.34 .34 มาก 3.40 .60 มาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.09 .41 คอนขางมาก 3.04 .62 คอนขางมาก 3.53 .47 มาก 3.60 .19 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.82 .31 คอนขางมาก 2.52 .43 คอนขางมาก 3.22 .48 คอนขางมาก 2.75 .35 คอนขางมา

ก 
2.77 .49 คอนขางมาก 

ดานปญหา 3.07 .26 คอนขางมาก 2.82 .45 คอนขางมาก 3.31 .16 มาก 3.15 .37 คอนขางมา
ก 

3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.06 .28 คอนขางมาก 2.93 .45 คอนขางมาก 3.41 .34 มาก 3.35 .13 มาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามอายุ พบวา  
โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
แตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ป-60 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ป-60 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานประโยชน มากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีอายุ 41 ป-50 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานความเหมาะสม มากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีอายุ 41 ป-50 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานปญหามากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  
                 ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

ความคิดเห็น 
ตอการใช 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานความสําคัญ 3.25 .66 คอนขางมาก 3.24 .57 คอนขางมาก 3.12 .49 คอนขางมาก 3.50 .00 มาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.10 .86 คอนขางมาก 3.20 .48 คอนขางมาก 3.45 .62 มาก 3.41 .00 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 3.00 .00 คอนขางมาก 2.65 .50 คอนขางมาก 3.16 .49 คอนขางมาก 3.00 .00 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 3.00 .40 คอนขางมาก 2.96 .41 คอนขางมาก 3.37 .20 มาก 3.25 .00 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.09 .60 คอนขางมาก 3.07 .37 คอนขางมาก 3.34 .47 มาก 3.33 .00 มาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามระดับ 
การศึกษา พบวาโดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส  ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส  ดานประโยชน มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสม มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานปญหา มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป รวม 

ความคิดเห็น 
ตอการใช 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

ดานความสําคัญ 3.27 .56 มาก 2.70 .64 มาก 3.75 .00 มาก 3.40 .28 มาก 3.16 .56 คอนขางมาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.13 .58 คอนขางมาก 2.93 .29 คอนขางมาก 4.00 .00 มาก 3.56 .36 มาก 3.40 .51 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 

ดานความเหมาะสม 2.68 .49 คอนขางมาก 2.70 .44 มาก 3.75 .00 มาก 3.10 .13 คอนขางมาก 2.70 .33 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 

ดานปญหา 2.92 .41 คอนขางมาก 3.00 .43 มาก 3.50 .00 มาก 3.15 .28 คอนขางมาก 3.29 .29 มาก 3.02 .40 คอนขางมาก 
ภาพรวม 3.04 .43 คอนขางมาก 2.86 .18 มาก 3.83 .00 มาก 3.39 .24 มาก 3.22 .31 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชนมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสมมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานปญหามากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
ไมเกิน 1 ป  1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป  21 ปขึ้นไป รวม 

ความคิดเห็น 
ตอการใช 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส   ระ

ดับ
 

คว
าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

ดานความสําคัญ 2.62 .72 คอนขาง 
มาก 

3.59 .68 มาก 3.30 .43 มาก 2.83 .14 คอนขาง 
มาก 

3.00 .53 คอนขาง 
มาก 

3.30 .49 มาก 3.23 .56 คอนขาง 
มาก 

ดานประโยชน 2.83 .28 คอนขาง 
มาก 

3.12 .81 คอนขาง 
มาก 

3.26 .57 มาก 2.88 .09 คอนขาง 
มาก 

3.46 .42 มาก 3.40 .45 มาก 3.22 .56 คอนขาง 
มาก 

ดานความเหมาะสม 2.75 .35 คอนขาง 
มาก 

2.53 .50 คอนขาง 
มาก 

2.91 .60 คอนขาง 
มาก 

2.66 .28 คอนขาง 
มาก 

2.65 .45 คอนขาง 
มาก 

2.83 .33 คอนขาง 
มาก 

2.77 .49 คอนขาง 
มาก 

ดานปญหา 3.12 .43 คอนขาง 
มาก 

2.84 .61 คอนขาง 
มาก 

2.93 .34 คอนขาง 
มาก 

2.83 .14 คอนขาง 
มาก 

3.40 .13 มาก 3.19 .30 คอนขาง 
มาก 

3.02 .40 คอนขาง 
มาก 

ภาพรวม 2.83 .19 คอนขาง 
มาก 

3.05 .66 คอนขาง 
มาก 

3.15 .41 คอนขาง 
มาก 

2.83 .14 คอนขาง 
มาก 

3.24 .33 คอนขาง 
มาก 

3.25 .29 คอนขาง 
มาก 

3.12 .42 คอนขาง 
มาก 
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 จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16-20 ป มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน มากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามชวงเวลาที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
 

ชวงเวลาที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
08.00-12.00 น.                13.00-16.30 น. ใชทั้งชวงเวลา 08.00-12.00 น.  

และ 13.00-16.30 น.         
ภาพรวม 

ความคิดเห็นตอการใช
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 3.50 .86 มาก 3.14 .59 คอนขางมาก 3.22 .54 คอนขางมาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 2.94 .91 คอนขางมาก 2.98 .81 คอนขางมาก 3.29 .47 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.75 .43 คอนขางมาก 2.50 .40 คอนขางมาก 2.83 .50 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 2.91 .38 คอนขางมาก 2.67 .59 คอนขางมาก 3.10 .33 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.00 .60 คอนขางมาก 2.88 .61 คอนขางมาก 3.17 .35 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 60 

 จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามชวงเวลาท่ีใช 
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีชวงเวลาท่ีใชงานระบบ 
สารบรรณตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสไมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีชวงเวลาทีใ่ชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 08.00-12.00 น. 
มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมี 
ชวงเวลาท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีชวงเวลาทีใ่ชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. 
และ 13.00-16.30 น. มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชนมากกวา 
บุคลากรท่ีมีชวงเวลาทีใ่ชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามจํานวนครั้งที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
 

จํานวนครั้งที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
ใชงานระบบสัปดาหละ 1-2 วัน   ใชงานระบบสัปดาหละ 3-4 วัน     ใชงานระบบทุกวัน              ภาพรวม 

ความคิดเห็นตอการใช 
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 3.50 .72 มาก 2.68 .23 คอนขางมาก 3.24 .52 คอนขางมาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.28 .50 มาก 2.54 .82 คอนขางมาก 3.29 .50 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.78 .58 คอนขางมาก 2.37 .47 คอนขางมาก 2.81 .46 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 2.92 .23 คอนขางมาก 2.68 .80 คอนขางมาก 3.08 .36 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.17 .32 คอนขางมาก 2.56 .64 คอนขางมาก 3.17 .37 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 13 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานตาง ๆ โดยจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ 1-2 วัน 
มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมี 
จํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทุกวนั มีความคิดเหน็ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน มากกวาบุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงาน 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืน 
 

ตอนท่ี 4 ปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 14  ปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพบอยูและสงผลเสียตอ 
                    การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

ปญหา ความถ่ี รอยละ 
1.  การนํารายงานออกจากระบบในบางรายงานยังมีปญหาการใชงาน 6 46.15 
2.   เม่ือระบบอินเตอรเน็ตขัดของจะทําใหใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไมได 

2 15.38 

3.  บุคลากรภายในสวนงานบางทานยังไมใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

4 30.77 

4.  การติดตาม หรือสอบถามวิธีการใชงานจากผูรูระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส คอนขางลําบาก 

1 7.69 
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ตารางท่ี 15  แนวทางแกไขปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพบอยูและสงผลเสีย 
                    ตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 
ขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ 

1.  การสืบคนขอมูลยังคอนขางยาก ควรพฒันาใหการสืบคนขอมูลงายข้ึน 7 25.00 
2.  ควรปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหสามารถทํางานไดเร็วยิ่งข้ึน 9 32.14 
3.  ควรปรับปรุงใหระบบทํางานไดเร็วข้ึน 12 42.86 

 
ตารางท่ี 16  ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 
                    บูรพาใหดีข้ึนกวาปจจุบัน 
 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ 
1.  ควรใหบุคลากรทุกคนเรียนรูการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
เพราะทําใหประหยดักระดาษไดมาก 

5 20.00 

2.  ควรจัดประชุมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสเพื่อจะทําให
ทราบปญหา แนวทางการแกไขปญหาในภาพรวมตอไป 

10 40.00 

3.  ควรจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากรทุกคน 
ใชงานเปน โดยเฉพาะอาจารย หรือบุคลากรใหม 

3 12.00 

4.  ควรปรับปรุงใหการสืบคนขอมูลงายข้ึน 7 28.00 

 

 
 
 


