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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความรูและการรับรูส่ือประชาสัมพันธดานการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู  
 2.  แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผลของการส่ือสาร 
 3.  แนวคิดเกีย่วกับส่ือการประชาสัมพันธ  
 4.  แนวคิดเกีย่วกับการเลือกต้ัง 
 5.  ขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการเลือกตั้ง 
 6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 แนวความคดิเร่ืองการรับรูขาวสาร 
 การรับรูขาวสารเปนการแปล หรือการตีความท่ีไดจากการสัมผัส ซ่ึงถือไดวาเปนการรับรู
อยางหนึ่ง เม่ือมีการรับรู และตีความแลวผูรับก็สงออกมาเปนความรูความเขาใจในส่ิงท่ีสัมผัสนั้น ๆ 
โดยในการตีความนั้นจะอาศัยประสบการณเดิมตนเองท่ีผานมา หรือทัศนคติตอเร่ืองนั้นเปนสวนชวย
ในการตีความเพื่อแปลขาวสาร หรือขอมูลท่ีไดรับโดยมีนักวิชาการท่ีไดกลาวถึงเร่ืองรับรูการรับรู
ขาวสารไวดังนี้ 
 ไพบูลย เทวรักษ (2525, หนา 58) ใหความหมายวาการรับรู คือ กระบวนการตีความส่ิงเรา
จากการสัมผัสของอวัยวะสัมผัสตาง ๆ ท้ังน้ีตองอาศัยประสบการณเดิมหรือการเรียนรูและการคิด
ของบุคคลท่ีกําลังรับรูอยูดวย 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528, หนา 22) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการตีความ ส่ิงเรา
จากการสัมผัสของอวัยวะตาง ๆ ท้ังน้ีตองอาศัยประสบการณเดิม หรือการเรียนรู หรือความคิด 
 จําเนียร ชวงโชติ (2532, หนา 3) อธิบายวา การรับรู คือ การสัมผัสท่ีมีความหมาย
(Sensation) การรับรูเปนการแปล หรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกเปนส่ิงหนึง่ส่ิงใดท่ีมี
ความหมายหรือท่ีรูจักเขาใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความนีจ้ําเปนท่ีอินทรียจําตองใชประสบการณเดิม
หรือความรูเดมิ หรือความชัดเจนท่ีเคยมีมาแตหนหลัง ถาไมมีความรูเดมิก็จะไมมีการรับรูส่ิงเรานั้น ๆ 
จะมีแตเพียงการสัมผัสส่ิงเราเทานั้น 
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 จิตรา วุฒิสิทธิกุลกิจ (2535, หนา 37) กลาวถึง การรับรูวาหมายถึง การสรางความหมาย
จากประสบการณ โดยการถอดรหัสส่ิงกระตุนท่ีไดรับจากส่ิงแวดลอม เพื่อใหไดขอมูลบางอยาง 
อาจขยายความไดวา การรับรูนั้นเกิดจาการท่ีเราสัมผัสกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัวเราและ         
จากการรับรูนี้เอง ท่ีเราไดสรางความรูสึกเกีย่วกับสภาพความเปนจริงของเราข้ึนมา ท้ังน้ีโดยผาน
ขบวนการทํางานของระบบประสาทสัมผัสและประสบการณตาง ๆ ในอดีตและสภาพความจูงใจ
ของแตละคนท่ีแตกตาง ซ่ึงรวมเรียกวา ขบวนการรับรู 
 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540, หนา 6) ไดกลาวถึง ความหมายของการรับรู
วาหมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจัดระเบียบและการแปลความหมายของส่ิงเราท่ีบุคคล
พบเห็น หรือมีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในส่ิงแวดลอมหนึ่ง ๆ 
 กรองแกว อยูสุข (2543, หนา 47) ใหความหมายของการรับรูวา การรับรู คือ กระบวนการ
ท่ีแตละคนรวบรวมจัดและทําความเขาใจตอส่ิงท่ีเขามองเห็น ไดยนิ หรือรูสึกซ่ึงในความเปนจริง
แลวจะใหทุกคนมองส่ิงเดียวกันแลวคิดและเขาใจไปในแนวเดียวกันยอมเปนไปไมได 
 ละมัยพร โลหติโยธิน (2542, หนา 10) กลาววา การรับรู หมายถึง ความรู ความเขาใจ 
และความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจติใจของแตละบุคคลอันเนื่องจากการตีความหรือแปลความหมาย
ของส่ิงเราท่ีเขามาทางระบบประสาทสัมผัสของรางกายแลวสมองแปลความหมายการสัมผัสนั้น
นําไปสูการรับรู โดยอาศัยประสบการณเดิมในการชวยตีความหรือแปลความหมายของส่ิงเรานั้น ๆ 
เปนเคร่ืองชวยในการตีความของการรับรู 
 วิทวัส รุงเรืองผล (2545, หนา 72) ใหความหมายของการรับรูวา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการเปดรับ ตีความ และทําความเขาใจ ส่ิงตาง ๆ รอบตัวของผูบริโภค ดวยประสาทสัมผัส
ท้ัง 5 ซ่ึงการตีความดังกลาวสําหรับบุคคลแตละบุคคล จะแตกตางกันตามประสบการณ และส่ิงท่ี
บุคคลนั้น ๆ ไดเห็น โดยประสาทสัมผัสท้ัง 5 จะประกอบดวย การไดยนิ การไดกล่ิน การมองเห็น 
การล้ิมรส และการสัมผัส ท่ีบุคคลนั้น ๆ จะนําขอมูลท่ีไดรับมาตีความ 
 รัชนีวรรณ สุวรรณพงษ (2545, หนา 20) กลาววา การรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลไดเหน็
ไดยนิและไดรับความรูสึกจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน การรับรูตอเหตุการณหรือวตัถุใด ๆ ในโลกตอง
อาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา ถึงแมวาคนจะมีประสาทสัมผัสเหมือนกันแตอาจจะรับรูส่ิงกระตุนจาก
ภายนอกแตกตางกัน และกระบวนการรับรูจะถูกกระทบโดยตัวแปร 3 ตัว คือ วัตถุหรือเหตุการณ       
ท่ีรับรู สภาพแวดลอมท่ีการรับรูเกิดข้ึน และบุคคลท่ีทําการรับรู สภาพการรับรูของมนุษยนั้น        
มักเปนไปในลักษณะเลือกท่ีจะรับรู (Selective Perception) ซ่ึงส่ิงใดกต็ามเม่ือมีสวนเกี่ยวของกับ
สภาพรางกายและจิตใจมนษุยก็มีโอกาสที่จะรับรูกอนสภาพการณอยางอ่ืนตามสภาพแวดลอม           
ท่ีการรับรูเกิดข้ึนและบุคคลท่ีทําการรับรู 
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 เติมศักดิ์ คทวณิช (2546, หนา 127) การรับรูเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการ
เกิดกระบวนการรับสัมผัสข้ึนกับรางกาย กลาวคือ เม่ือส่ิงเราท้ังหลายมากระตุนอวัยวะรับสัมผัส เชน 
ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง เซลลประสาทท่ีทําหนาท่ีรับพลังงานจากส่ิงเราจะเปล่ียนพลังงานนั้น   
ใหเปนกระแสประสาทเพ่ือสงไปยังเขตสมองตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความรูสึกข้ึน จากนัน้จึง                    
แปลความหมายใหรูและเขาใจไดวาส่ิงเรานั้นคืออะไร เรียกวา เกดิการรับรู (Perception) 
 วันชัย มีชาติ (2548, หนา 36) กลาวถึงการรับรูวา ธรรมชาติการแสดงออกของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงตาง ๆ นั้น จะกระทําโดยผานกระบวนการของการรับรูเสมอ ท้ังน้ีเพราะพฤตกิรรมท่ีบุคคลจะ
เปนเร่ืองของการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงแตละคนจะตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
อยางไรก็ข้ึนอยูกับวาเขารับรูถึงส่ิงแวดลอมท่ีมีตอเขาอยางไรบาง การรับรูจึงเปนตัวแปรท่ีสําคัญ   
อีกประการหนึ่งในการเขาใจพฤติกรรมของมนุษยและพฤติกรรมองคการ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2544, หนา 80) ไดกลาวถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูทาง
สังคมวา มีปจจัยดังตอไปนี ้
 1.  ความตองการ (Need) ของผูรับรูเองจะทําใหผูรับรูตีความส่ิงเราท่ีสงมาเปนส่ิงท่ีจะ
สนองความตองการของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรูส่ิงท่ีตองการไดรวดเร็ว 
 2.  ประสบการณ (Experience) บุคคลท่ัวไปมักจะตีความส่ิงท่ีตัวเองสัมผัสตามภูมิหลัง
ของแตละคน 
 3.  การเตรียมตัวไวกอน (Preparatory Set) การท่ีคนเรามีประสบการณและการเรียนรู   
ส่ิงใดมากอน ทําใหเราเตรียมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงนั้นแนวเดียวกับท่ีเรารับรูมา 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัการเรียนรู เชน บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแข็งกราว ยึดม่ัน จะรับรูการเปล่ียนแปลงของส่ิงเราไดชากวาผูท่ีมีบุคลิกภาพยดืหยุน 
 5.  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรู ถาคนเรามีทัศนคติท่ีดีตอใครคนหน่ึง
การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรบรูในทางท่ีดีอยูเสมอ 
 6.  ตําแหนงทางสังคม (Social Position) และบทบาททําใหคนเรารับรูส่ิงตาง ๆ                  
ไมเหมือนกัน 
 7.  วัฒนธรรม (Culture) เปนตัวการสําคัญท่ีทําใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน 
 8.  สภาพทางอารมณ (Emotion) ของผูรับรูมีผลตอการรับรู 
 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการรับรูขาวสาร 
 การรับรูขาวสารนั้นมีปจจยัท่ีทําใหเกิดจากปจจยัพื้นฐาน 2 ประการ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2534, หนา 49) คือ 
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 1.  ภูมิหลังหรือปจจัยทางสังคม เนื่องจากบุคคลท่ีมาจากสภาวะแวดลอมทางสังคมท่ีมี
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหมอง หรือยอมรับประเด็นที่ไดรับการส่ือสารมาแตกตางกัน     
ไปดวย ปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีสําคัญ ไดแก 
  1.1  บรรทัดฐาน หรือปทัสฐาน (Norms) ซ่ึงเปนแบบแผนของชีวิตท่ีเปนปกติของ
สังคมนั้น ๆ โดยมีสภาพเปนสถาบันท่ีควบคุมความนึกคิดและพฤติกรรมของสมาชิกของประชาคม 
  1.2  คานิยม (Values) เปนลักษณะของแบบแผนชีวิตท่ีเห็นพองกนัในขณะหน่ึงของ
สังคม ซ่ึงอาจกินระยะเวลาส้ัน หรือนานก็ได โดยท้ังนีค้านิยมท่ีถูกยอมรับรวมกันของคนสวนใหญ
อยางยาวนาน อาจถูกพัฒนาไปเปนบรรทัดฐานตอไปกไ็ด 
 2.  ภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ประการ คือ 
  2.1  อุปนิสัย (Habits) อุปนิสัยมีลักษณะคลายกับบรรทัดฐาน 
  2.2  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีลักษณะคลายกับบรรทัดฐาน โดยท้ัง
อุปนิสัยและบุคลิกภาพเปนเพียงแคในระดบัปจเจกชนเทานั้น ไมไดอยูในระดบัชุมชน หรือสังคม
เหมือนภูมิหลัง หรือปจจัยทางสังคมตามขอ 1 โดยรากฐานท่ีทําใหอุปนสัิยและบุคลิกภาพ
เปล่ียนแปลงมีอยู 3 ประการ 
   2.2.1  ภูมิหลังทางประชาชน (Demographics) เชน เพศ วัย และสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม เปนตน 
   2.2.2  ภูมิหลังจากจิตวิทยา (Psychographics) หรือในบางคร้ังจะเรียกวา
ทวงทํานองชีวติ (Live Styles) ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงกมลนิสัยดวย (Personality Traits) เชน การชอบเส่ียง 
การวิตกจริต และความละเอียดลออ เปนตน 
   2.2.3  ภูมิหลังในการเปดรับส่ือ ในสวนนีเ้ปนสวนสําคัญในการส่ือสารเพราะ      
จะเปนปจจยัเบ้ืองตนเพื่อติดตามผลของการเปดรับส่ือ ซ่ึงแตกตางกนั เนื่องจากนิสัยในการเปดรับส่ือ
ท่ีไมเหมือนกนั เชน อัตราความถ่ี ชวงเวลาท่ีเปดรับ ความยาวท่ีรับสารในแตละคร้ัง ประเภทของสาร
ท่ีชอบเปดรับจากส่ือแตละประเภท และสมาธิ เปนตน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู 
 ในการรับรูปรากฏการณแตละเร่ืองนั้น มีปจจัยหลายประการเขามาเกีย่วของ (วันชัย มีชาติ, 
2548, หนา 39) คือ 
 1.  สถานการณท่ีเรารับรู คือ บรรยากาศ หรือบริบทตาง ๆ ท่ีเรารับรูสถานการณซ่ึง
องคประกอบของสภาพแวดลอมจะมีผลกระทบตอการรับรูของคนมาก สถานการณท่ีเรารับรูไดแก 
เร่ืองของเวลา คือ เรารับรูเร่ืองนั้นในเวลาใด เวลาตางกนั ความรูสึกท่ีมีตอสถานการณก็จะตางกนั
ตามไปดวย 
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 2.  ส่ิงท่ีเรารับรู ไดแก วัตถุท่ีเรารับรู ซ่ึงจะมีผลตอการรับรูของบุคคลในการชวยใหเรา
รับรูไดดีและถูกตอง องคประกอบของวัตถุท่ีมีผลตอการรับรู ไดแก เร่ืองของความเขมของส่ิงท่ีรับรู   
(ซ่ึงคนท่ัวไปจะรับรูส่ิงท่ีมีความเขมไดดีกวา) ความตรงกันขาม หรือขัดแยงกันของส่ิงท่ีรับรู  
(สภาพท่ีไมปกติ) ความซํ้าซากจําเจ ความเคล่ือนไหว ความแปลกใหมและคุนเคย ภาพพื้น               
ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการรับรูท้ังส้ิน 
 3.  ตัวผูรับรู ถือเปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการรับรูของบุคคลมาก เพราะในกระบวนการ
รับรูจะมีการตคีวามส่ิงท่ีเราไดรับรูมา ซ่ึงการตีความนี้แตละคนก็อาจตีความแตกตางกันออกไปและ
ทําใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมาไมเหมือนกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับทัศนคติ แรงจูงใจ ประสบการณ
ความคาดหวัง ความสนใจและผลประโยชนของผูท่ีรับรูเองดวย 
 ประเภทของการรับรู (Type of Perception) 
 การรับรู แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ (ชัยยา ขําสะอาด, 2540, หนา 15) คือ 
 1.  การรับรูวัตถุ (Objective Perception) เปนการรับรูส่ิงเราท่ีไมมีชีวิตเปนสวนใหญ เชน 
ดิน หิน น้ํา ลม ไฟ รูปภาพ ตนไม ฯลฯ 
 2.  การรับรูบุคคล (Person Perception) เปนการรับรูองคประกอบสวนบุคคลท้ังของตนเอง
และของผูอ่ืน กลุมสังคมและกลุมวัฒนธรรม เหตุการณ ซ่ึงอาจเปนขอมูลท่ีชัดเจน หรือไมก็ได           
ซ่ึงจําแนกไดเปน 3 ดาน คือ 
  2.1  ดานกายภาพ (Physical Dimension) เชน รูปราง สีผม สีผิว ใบหนา เปนตน 
  2.2  ดานพฤติกรรมอันสอถึงลักษณะนิสัยของผูแสดงออก (Behavioral 
Dimensiontrait) เชน ยิ้มหวาน ยิ้มแหย ยิ้มเยาะ เดินเร็ว พูดชา กระทําอยางรุนแรง เปนตน 
  2.3  ดานการแสดงออกเชิงการปฏิบัติสัมพันธ (Interpersonal Dimensioninteraction) 
เชน เม่ือ นาย ก. ติดตอส่ือสารกับอาจารยเขาพูดดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพและมีทาทีแสดง
ความเคารพ เปนตน 
 กระบวนการรับรู 
 จากนยิามขางตน พอสรุปไดวา การรับรูเกิดจากกระบวนการท่ีทําใหเราเขาใจในตัวบุคคล 
หรือส่ิงแวดลอม หรือสถานการณนัน้ ๆ โดยในเร่ืองของกระบวนการรับรูนั้นมีผูท่ีกลาวถึง
กระบวนการของการรับรูไว ดังนี ้
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2544, หนา 59) ไดอธิบายถึงกระบวนการรับรูวาเปน
กระบวนการท่ีซับซอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
 1.  การเลือก (Selection) เปนกระบวนการเลือกท่ีจะรับส่ิงเราบางอันจากส่ิงเราท้ังหลาย 
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 2.  การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจัดระบบส่ิงเราภายนอก 2 วิธี คือภาพและ
พื้น (Figure and Ground) การท่ีคนเราแยกส่ิงเราท่ีเลือกมาเปนส่ิงท่ีพุงสมาธิไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ 
เรียกวา ภาพ (Figure) และสวนอ่ืน ๆ ท่ีเราไมสนใจท่ีเปนพื้น (Ground) การทําใหงาย 
(Simplification) การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามาจัดระบบอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงเปนแนวโนมของคนท่ัว ๆ ไป 
คือ การจัดส่ิงเรานั้นใหอยูในรูปท่ีงายมากข้ึน ตัดส่ิงท่ีเปนรายละเอียดท่ีซับซอนและสับสนท้ิงไป 
 3.  การแปลความ (Interpretation) เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการรับรูในข้ันนี้คนเรา
มักจะอาศยัคุณสมบัติท่ีมีอยูในภายในตนเอง เชน ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการคานิยม ฯลฯ 
เพื่อชวยใหการพิจารณาส่ิงเราภายนอก เพื่อผสมผสานส่ิงเราภายนอกใหเขากับคุณสมบัติภายใน 
ดังนั้น การแปลความ จึงเปนเร่ืองท่ีข้ึนอยูกบัอัตวัย (Subjective) ของผูรับส่ิงเราอยางเดียวท่ีเสนอตอ
บุคคลตาง ๆ บุคคลเหลานั้นจะแปลความหมายแตกตางกัน 
 จําเนียร ชวงโชติ (2532, หนา 71) กลาววา กระบวนการของการรับรูจะเกิดข้ึนตอง
ประกอบไปดวย 
 1.  อาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะรับสัมผัสรับส่ิงเรา หรือส่ิงเราผานเขามากระทบ
กับอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ เพื่อใหคนเรารับรูภาวะแวดลอมรอบตัว 
 2.  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส สวนสําคัญท่ีจะชวยใหการแปลความหมายดี
หรือถูกตองเพยีงใดน้ัน ตองอาศัย 
  2.1  สติปญญา หรือความเฉลียวฉลาด 
  2.2  การสังเกตพิจารณา 
  2.3  ความสนใจและความต้ังใจ 
  2.4  คุณภาพของจิตใจขณะนั้น 
 3.  ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ซ่ึงไดแก ความคิดความรูและการกระทําท่ีไดเคย
ปรากฏแกผูนัน้มาแลวในอดีตมีความสําคัญมากสําหรับชวยในการตีความหรือแปลความหมายของ
การสัมผัสไดแจมชัด ความรูเดิมและประสบการณเดิมท่ีไดสะสมไวสําหรับชวยในการแปล
ความหมายไดดีนั้นจะตองมีคุณสมบัติดังนี ้
  3.1  เปนความรูท่ีแนนอน ถูกตอง ชัดเจน 
  3.2  ตองมีปริมาณมาก กลาวคือ รูหลายอยางจึงจะชวยแปลความหมายตาง ๆ ได 
สะดวกและถูกตองด ี
 ชัยยา ขําสะอาด (2540, หนา 14) ไดกลาวถึง องคประกอบในกระบวนการการรับรูไววา
ประกอบดวย 
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 1.  การเลือก (Selective Perception) เปนกระบวนการยอยหนึ่งของการรับรู โดยเปน   
การใชความรูสึกสวนตัว เพือ่เอาใจใสตอส่ิงเราท่ีสภาวะแวดลอมนั้นเพียงบางสวนของส่ิงเราหนึ่ง
หรือเพียงบางส่ิงในแวดวงท่ีผูรับรูจะไดรับไดในขณะนั้น และอาจมีความรูสึกตอส่ิงเราท่ีเหลือจาก
การเลือกรับแลว 
 2.  การจัดหมวดหมูส่ิงเรา (Organization Perception) เปนกิจกรรมยอยในกระบวนการ
การรับรู โดยผูรับรูจะดําเนนิการจัดระเบียบใหแกส่ิงเราท่ีเขาไดรับไว เพื่อใหไดภาพรวบยอดท่ีงาย
ตอการจดจําและการกําหนดความหมายใหเกิดความเขาใจในกระบวนการนี้อาจเปนหลักการจัดให
เปน “ภาพ หรือจุดเดน” (Figure) และ “พื้นหรือสวนประกอบ” (Ground) รวมท้ังหลักอ่ืน ๆ นํามา
ผสมผสานกันใหเปน “ภาพรับรูรวบยอด” 
 3.  การตีความ (Interpretation Perception) เปนกิจกรรมยอมในข้ันของการตัดสินใจหรือ
การใชเหตุผล อาจเปนการใชหลักการเทยีบเคียง (Identification) คือ การเทียบส่ิงเราใหมกับส่ิงเรา   
ท่ีเคยจดจําไวแลว เพื่อคนหาธรรมชาติของมันตามสภาวะเปนจริงของส่ิงเรานั้น ๆ อันจะทําใหผูรับรู
เกิดความเขาใจในความจริงของส่ิงเรานั้น ๆ หรืออาจจะใชหลักการประเมินคา (Evaluation) คือ   
เม่ือสรุปความเขาใจไดแลวไมวาจะถูก หรือผิดผูรับรูจะมีการตีคุณคาไปดวย เชน วา ส่ิงนั้นเปน     
ส่ิงอันตราย นาเบ่ือ หรือนาดงึดูดใจ เปนตน หรือผูรับรูอาจวางใจเปนกลาง คือ ไมมีการประเมินคา
นั่นเอง โดยเฉพาะส่ิงเราท่ีคลุมเครือ 
 กรองแกว อยูสุข (2543, หนา 47) อธิบายถึงกระบวนการรับรูวา กระบวนการรับรูนั้นเร่ิม
ดวยบุคคลรับเอาส่ิงเราตาง ๆ ดวยประสาทสัมผัสท้ังหา เปนการรับรูทางสรีระทําใหเกิดความรูสึก 
(Sense) ข้ึนมากอน แลวแตละคนกจ็ะแปลความหมายออกมาจากความรูสึกนั้น ๆ ตามภูมิหลัง 
(Background) ของตนเอง ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกัน เชน อาย ุเพศ ฐานะการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ อารมณ และส่ิงแวดลอมอ่ืน รวมท้ังคานิยมและทัศนคติสวนตนเขาไปอีกทําใหเกิด
ความรูสึกหรือความเขาใจอยางแทจริง ทําใหเกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงท่ีได       
พบเห็นตามท่ีตน “รับรู” 
 วันชัย มีชาติ (2548, หนา 38-40) การรับรูท่ีเกิดข้ึนในองคการนั้นมีอยูตลอดเวลา              
ซ่ึงกระบวนการท่ีเกิดการรับรูนั้นจะประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ คือ 
 1.  การถูกกระทบจากส่ิงเรา ไดแก การมีปรากฏการณ เหตุการณ หรือสภาพแวดลอมตาง ๆ 
เกิดข้ึนและมากระทบท่ีผูรับรู ซ่ึงจะเปนจดุเร่ิมใหเกิดการแสดงพฤติกรรมตอบโตส่ิงเรา หรือ
สถานการณ การรับรูและการแสดงออกของผูรับรูอาจผานการเลือกของตนเอง ท้ังน้ีเพราะ
ปรากฏการณทางการบริหารมีมากมายไมสามารถรับรูไดหมด ผูรับรูจึงมักเลือกรับรูเฉพาะบางส่ิงเรา 
หรือบางสถานการณเทานัน้ 
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 2.  การบันทึกปรากฏการณ เปนการบันทึกปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในแงของขอเท็จจริงของ
ปรากฏการณ โดยอาศัยประสาทสัมผัสรับความรูสึกจากส่ิงเราอันเปนการรับรูทางสรีระการบันทึก 
ปรากฏการณจงึข้ึนอยูกับความสามารถของประสาทสัมผัสของแตละบุคคลดวย 
 3.  การตีความส่ิงเรา (Interpretation of Stimulus) เปนข้ันตอนในการตีความส่ิงเราท่ีรับรู
มาจากข้ันตอนท่ีผานมา โดยมุงอธิบายความหมายของส่ิงท่ีเกิดข้ึน และความรูสึกท่ีเรามีตอ
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนนั้น การตีความนี้เปนกระบวนการทางจิตวิทยาของแตละบุคคล ซ่ึงอาจมี
ปจจัยอ่ืนเขามามีอิทธิพลตอการตีความดวย เชน การเรียนรู การกลอมเกลาทางสังคม คานิยม
วัฒนธรรม และความคาดหวงั ฯลฯ ของบุคคลท่ีรับรูปรากฏการณ 
 4.  ขาวสารยอนกลับ (Feedback for Clarification) เปนการพิจารณาปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน
และท่ีเราติดตาม โดยในข้ันนี้จะเกี่ยวกับความรูสึกท่ีเรามีตอปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนดวยท้ังในดาน
ความเช่ือ ทัศนคติ และคานยิมท่ีมีตอส่ิงท่ีรับรูในข้ันนี้จะเปนเร่ืองของการรับรูปรากฏการณตาง ๆ 
อยางแทจริง 
 5.  ปฏิกิริยาโตตอบหรือการแสดงพฤติกรรม (Behavior Reaction Response) เปนข้ันตอน
สุดทายของการรับรู โดยผูรับรูจะแสดงพฤติกรรมโตตอบหรือตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเขามากระทบ 
ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมโตตอบนี้สะทอนความรูสึก คานิยมและการเรียนรูของผูท่ีรับรูและแสดง
พฤติกรรม 
 อุปสรรคในการรับรู 
 เนื่องจากการรับรูเปนประตูของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ดังนั้นจึงมีความ
พยายามท่ีจะศึกษาการรับรูของคนเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาการรับรูไมตรงกับความเปนจริง         
ซ่ึงส่ิงท่ีทําใหการรับรูคลาดเคล่ือนไปจากความเปนจริง (วันชัย มีชาติ, 2548, หนา 37) ไดแก 
 1.  ผลฮาโล (Halo Effect) เปนลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงผูรับรูมีอคติตอการรับรูอันเกดิจาก
การใหความสําคัญกับปจจัยบางประการของส่ิงท่ีรับรูมากเกินความเปนจริงและใหความสําคัญกับ
ปจจัยบางประการของส่ิงท่ีรับรูและมองขามปจจัยอ่ืน ๆ 
 2.  การมองแบบเหมารวม (Stereo Type) เปนการมองโดยอาศัยสังคม หรือกลุมท่ีผูถูกรับรู
สัมพันธอยูดวย กลาวคือ เปนการมองโดยอาศัยลักษณะพื้นฐานของกลุมเปนเกณฑในการพิจารณา 
การเกิด Stereo Type นี้จะเกีย่วของกับคานยิม ทัศนคติ บุคลิกภาพ ตลอดจนการเรียนรูและแรงจูงใจ
ของบุคคลอยูดวย การมองแบบเหมารวมนีอ้าจเกิดเพราะขอจํากัดในการรับรูของบุคคลก็เปนได 
 3.  ความคาดหวัง (Expectancy) จะเปนตัวจาํกัดการรับรูของบุคคลท้ังนี้เพราะบุคคล
มักจะมีความคาดหวังตอส่ิงตาง ๆ และพยายาม หรือมักมีกลไกในการเลือกรับรูเฉพาะส่ิงท่ีเรา
ตองการรับรูเทานั้นทําใหการรับรูเบ่ียงเบนไปจากความเปนจริงท่ีเกดิข้ึน 
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 4.  โครงงาน (Projection) เปนการมีอคติในการรับรูโดยเฉพาะในเร่ืองอารมณเปน
ปรากฏการณของกรณีโทษผูอ่ืน หรือสถานการณในการอธิบายความผิดพลาดหรือลมเหลวของ
ตนเองหรือความรูสึกของตนเอง projection เปนกลไกในการปองกันตนเองประเภทหน่ึง ซ่ึงทําให
ตนเองรูสึกดีข้ึนและไมเสียสมดุลทางใจ 
 กระบวนการรับรูอาจเกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือต้ังใจก็ได โดยมักเกิดข้ึนตามประสบการณ 
และการส่ังสมทางสังคมของผูรับขาวสาร ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการศึกษา
เกี่ยวกับการรับรูส่ือประชาสัมพันธ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธผิลของการสื่อสาร 
 ประสิทธิผลของการส่ือสาร หมายถึง การไดรับส่ิงท่ีตองการ (Berlo, 1960, p. 40) นัน่คือ 
เม่ือผูทําการส่ือสารไดสงสารท่ีตองการสงออกไปแลว ผูรับสารเห็นดวยและปฏิบัติตามวัตถุประสงค
ของสารนั้น ถือวาการส่ือสารนั้นมีประสิทธิผล เพราะผลท่ีเกิดข้ึนนั้นตรงกับความตองการของ           
ผูสงสาร (วรทัย เมฆสุต, 2535, หนา 22) 
 ปจจัยในการกอรูปของสัมฤทธิผลทางการส่ือสาร (เสถียร เชยประทับ, 2531, หนา 12-22) 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของและมีความสัมพันธระหวางกันและกันในการกอรูปของสัมฤทธิผล
ทางการส่ือสาร โดยท่ัวไป คือ 
 1.  ชนิดของการส่ือสาร สัมฤทธิผลของการส่ือสารจะเปล่ียนไปตามลักษณะสภาพของ
การส่ือสารเปนสําคัญ เราสามารถแบงชนิดของการส่ือสารหลัก ๆ ไดดงันี้ 
  1.1  ชองทางการส่ือสาร ระบบมวลชนหรือส่ือมวลชนสามารถจะกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรู แตการส่ือสารระหวางบุคคลจะใหสัมฤทธิผลดานการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ขาวสารที่สงผานทางส่ือมวลชนเพียงอยางเดียวไมคอยใหผลในการเปล่ียนแปลงทัศนติหรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากนัก กลาวอีกนยัหนึ่งคือ ยิ่งการส่ือสารมีความเปนสวนตัวมากเทาใด
สัมฤทธิผลยอมมากข้ึนเทานัน้ 
  1.2  ความคิดเห็นของบุคคลยอมจะกอรูปข้ึนอยูในสภาพแวดลอมของกลุมท่ีบุคคล
สังกัด และเกี่ยวของอยู และเก่ียวของอยู ท้ังกลุมท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ัง
แรงผลักดันท่ีสําคัญ คือการสรางความคิดเห็นของคนใหสอดคลองและเปนแบบเดียวกับสมาชิก
ของกลุมท่ีชอบ 
  1.3  ชองทางขาวสารเฉพาะจะใหสัมฤทธิผลในการเปล่ียนทัศนคติมากกวาชองทาง 
ท่ัว ๆ ไป หรือการใชชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะเจาะสอดคลองกับทาทีท่ีมีอยูกอนแลวของผูรับ 
ยอมจะเรียกความสนใจและเปล่ียนความคิดเห็น และหรือทัศนคติไดงายกวาการใชชองทางท่ัวไป 
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  1.4  เนื้อหาท่ีใชส่ือสาร เนื้อหาของการส่ือสารท่ีมีลักษณะรายงาน มักจะให
สัมฤทธิผลการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือความคิดเห็นเชนเดียวกับเนื้อหาประเภทใหการอภิปราย 
  1.5  บุคคลจะเรียนรูส่ิงท่ีสนใจท้ังจากชองทางขาวสารแบบส่ือมวลชนกับส่ือระหวาง
บุคคลผสมกัน และการท่ีบุคคลใชชองทางขาวสารในรูปแบบผสมกันนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ
คือ การศึกษา เนื้อหาขาวสาร ความสําคัญของเน้ือหาท่ีมีตอบุคคล รวมท้ังโอกาสท่ีจะรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนหรือจากบุคคล 
 2.  ชนิดของประเด็นปญหา สวนหนึ่งของการส่ือสารท่ีจะใหสัมฤทธิผลตอการสรางหรือ
เปล่ียนแปลงสาธารณมติจะแปรผันไปตามสภาพของประเด็นปญหาดวย กลาวคือ 
  2.1  โดยท่ัวไปเนื้อหาของการส่ือสารจะใหสัมฤทธิผลดวยการมีอิทธิพลเหนือ       
ความคิดเหน็ของผูรับเกี่ยวกบัประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ หรือยังไมมีรูปรางชัดเจนมากกวา
ประเด็นปญหาท่ีคนมีทัศนคติอยางหนึ่งอยางใดอยูแลว 
  2.2  เนื้อหาของการส่ือสารจะมีอิทธิพลเหนือความคิดเหน็ท่ีเกีย่วกับประเด็นท่ีมี
ความสําคัญ นั่นคือ ส่ือมวลชนสามารถสรางความคิดเกีย่วกับเร่ืองท่ีไกลตัวผูรับไดงายกวาเร่ือง       
ท่ีใกลตัวและมีความสําคัญตอผูรับ 
  2.3  เนื้อหาของการส่ือสารสามารถจะใหสัมฤทธิผลในการสรางอิทธิพลเหนือ    
ความคิดเหน็เกี่ยวกับ “บุคคล” มากกวา “ประเด็นปญหา” 
 3.  ชนิดของบุคคล ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของสัมฤทธิผลการส่ือสารในฐานะท่ีมี
อิทธิพลตอสาธารณมติจะผันผวนไปตามสภาพของบุคคล ท้ังนี้ อาจพิจารณาไดหลายประการ 
  3.1  ผูรับสารมีลักษณะและคุณสมบัติแตกตางกัน และการรับส่ือก็แตกตางกัน ดังนั้น 
หากไมจําแนกแยกแยะลักษณะและคุณสมบัติของผูรับขาวสารกอนกย็ากท่ีระบุสัมฤทธิผลของ    
การส่ือสาร ไดอยางแนนอน 
  3.2  ผูรับขาวสารมีแนวโนมของความนึกคิด บางเร่ืองไมเหมือนกนั ผูรับบางคน         
มีแนวคิดเกีย่วกับบางเร่ืองเพยีงผิวเผิน แตบางคนมีอยางเขมขน ดังนั้น หากผูรับมีทัศนคติเกี่ยวกับ
บางประเด็นอยางเขมขนแลว เปนการยากที่ส่ือมวลชนจะเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึน ในการนี้
ส่ือมวลชนเพยีงแตจะชวยนาํผูมีทัศนคติเขมขนใหสามารถใชเหตุผลยิ่งข้ึนเทานั้น 
 4.  ชนิดของเง่ือนไข ลักษณะสภาพของการส่ือสารเปนตัวแปรท่ีสําคัญของสัมฤทธิผล
ของการส่ือสาร 
 5.  ชนิดของสัมฤทธิผลในรูปแบบท่ีสําคัญ คือ 
  5.1  การส่ือสารบางอยางใหสัมฤทธิผลทางเพิ่มพูนความรู และบางอยางใหสัมฤทธิผล
ทางการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
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  5.2  สัมฤทธิผลของการส่ือสารอาจเกิดข้ึน ไดท้ังระยะส้ันและระยะยาวสวนมาก
สัมฤทธิผลระยะส้ันกอใหเกดิการหันเหเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนสวนใหญ สวนสัมฤทธิผลใน 
ระยะยาวมักจะมองไมคอยเห็นชัดนัก แตกอใหเกิดอิทธิพลทางออม เชน การสรางทัศนคติ                
ทางการเมืองและทางสังคม การปลูกฝงคานิยมบางอยาง เปนตน 
  5.3  สัมฤทธิผลของการส่ือสารท่ีมีตอความคิดเห็นของผูรับสารมิไดเกิดข้ึนโดยตรงจาก
การจงใจของนักส่ือสาร หรือแมแตเนื้อหาของการส่ือสารเพียงอยางเดียว แตทาทีหรือความโนมเอียง
ในการรับขาวสารของผูรับขาวสารจะมีสวนเกี่ยวพนัดวยอยางมาก และความโนมเอียงดังกลาว
บางคร้ังก็ปดกัน้หรือบางคร้ังก็ชวยปรับปรุงแกไขใหเกิดสัมฤทธิผลท่ีดีข้ึนกวาท่ีตั้งใจไวแตเดิมกไ็ด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือการประชาสัมพันธ 
 ความหมายของส่ือ 
 คําวา “ส่ือ” ตามพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง ทําการติดตอ
ใหถึงกันชักนาํใหรูจักกัน 
 ชวรัตน เชิดชัย (2527, หนา 91) กลาววา ส่ือ หมายถึงชองทางการส่ือสาร (Channel) ซ่ึง
อาจเปนคําพูด ตัวอักษร หรือยางอ่ืน ซ่ึงเปนคําท่ียืมมาจากระบบการส่ือสารโทรคมนาคมและนํามา
ประยุกตตาง ๆ กันในกระบวนการส่ือสาร ดังนั้น ส่ือจึงหมายถึง หนทางซ่ึงแหลงขาวสารใชสําหรับ
สงขาวสารตาง ๆ ไปยังผูรับ กลาวอีกนยัหนึ่ง ชองทางขาวสารอาจจะถือไดเปนทาง (Paths) หรือ
พาหะ (Vehicles) ท่ีนําขาวสารจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดหมายปลายทางนัน่เอง 
 พัชรี เชยจรรยา (2541, หนา 31) ไดใหความหมายของส่ือ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูในธรรมชาติ 
และเปนตัวกลางของผูส่ือสาร เชน อากาศและเสียง ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณการส่ือสารตาง ๆ 
เปนตน 
 ในกระบวนการส่ือสารมวลชน คําวา “ส่ือ” (Channal or Medium) คือ พาหนะนําขาวสาร 
(Message Vehicles) หรือพาหนะของสารหรือส่ิงท่ีขนสงสาร (Carrier of Messages) จากผูสงสาร     
ไปยังผูรับสาร ผูสงสารไปไดก็ตองอาศัยส่ือท่ีจะถายทอดขาวสารออกไปและขาวสารจะไปถึงผูรับได  
ก็ตองอาศัยส่ือพาไป เชน คล่ืนวิทยุในอากาศนําเสียงพูดไปใหผูฟง กระดาษนําตัวอักษรและภาพท่ี
ปรากฏไปใหผูรับสารไดอาน เปนตน ทางดานผูรับสารก็เชนเดยีวกัน ตองอาศัยส่ือในการรับสารนั้น ๆ 
เชน ผูรับสารจะตองมีเคร่ืองรับวิทยุ เปนตน ดังนั้น ท้ังสองฝายตางอาศัยส่ือเพ่ือการติดตอใหถึงกนั 
มนุษยไดคิดคนประดษิฐสรางข้ึน เสาะหาวิธีการหาชองทางในรูปแบบตาง ๆ กัน ตามสภาพของ
ทรัพยากรในทองถ่ินของตนเอง และพัฒนาวิธีการ กระบวนการ และเคร่ืองมืออุปกรณใหกาวหนา 
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เพิ่มพูนสมรรถนะ คุณภาพและประสิทธิภาพในการแสวงหาสาร การเก็บสาร การสงสาร การรับสาร 
และการส่ือสารกลับ เพื่อใหเกิดประโยชนในการส่ือสารของมนุษยตอไป 
 ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ 
 เคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธนัน้ มีอยูมากมายหลายประเภท
ดวยกัน อาทิเชน ส่ือบุคคล (Personal Media) คําพูด (Spoken Words) สวนส่ือมวลชน (Mass 
Media) ก็คือ วทิยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน ภาพยนตร นอกจากนี้ ยังมีส่ืออ่ืน ๆ อีก     
อันไดแก ส่ิงพมิพ และเอกสาร (Printed Media) วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง จดหมายขาว โปสเตอร 
และปายประกาศ การโฆษณาสถาบัน หรือการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ ฯลฯ เปนตน            
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, หนา 268) 
 การใชคําพูดหรือการส่ือสารดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธ 
 คําพูด (Spoken Words) เปนเคร่ืองมือสําคัญในการประชาสัมพันธประเภทหนึ่ง ท่ีมนุษย
เราทุกคนมีติดตัวอยูแลว เปนเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีทุกคนมีมาแตกําเนิด ทุกคนคุนเคยกบัมันเปนอยางดี
และทุกคนคงไมปฏิเสธวายงัคงตองใชคําพูดอยูเสมอในชีวิตประจําวันหรือในการประกอบอาชีพ
การงาน และจาํเปนตองใชอยูเสมอตลอดช่ัวชีวิตของคนเรา ในยุคท่ีสังคมมีความเจริญกาวหนาไป
มากดังเชนทุกวันนี้ เรามักมีแนวโนมท่ีจะนิยมใชเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธท่ีทันสมัยตลอดจน
วิทยาการเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการดําเนินงานเสมอ จนบางคร้ังทําใหเราลืมนึกถึงส่ือ
ประเภทคําพดูนี้ 
 คําพูด อาจถือไดวาเปนส่ือหรือเคร่ืองมือส่ือสารและประชาสัมพันธท่ีเกาแกท่ีสุดชนิดหนึ่ง 
จัดไดวาเปนส่ือบุคคล (Personal Media) ซ่ึงเปนส่ือพื้นฐานเบื้องตนขนานแทดั้งเดิมท่ีมนุษยรูจักนํามา 
ใชในการติดตอส่ือความหมาย และใชกันอยางกวางขวางแพรหลายนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน การพูด 
อาจถือไดวาเปนส่ือท่ีเกาแกมากกวาการเขียนเสียอีก เพราะโดยปกติธรรมดามนุษยยอมพูดไดกอนท่ีจะ
เขียนได ดังนั้น การพูดจึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีใชในการประชาสัมพันธ นั่นหมายความ
วา การพูดเปนหนทางหนึ่งแหงการถายทอดหรือชักนําเอาความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกตีแผแสดงให
ผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงนับวาเปนเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีสําคัญยิ่งท่ีสามารถนําความรวมมือ           
แหงมนษุยมาสูมวลมนุษยดวยกัน ทําใหมนุษยเกิดรวมแรงรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
 ขอดีของส่ือท่ีเปนคําพูด 
 เปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีส้ินเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด หรือแทบจะไมส้ินเปลืองเลย เพราะ
ส่ือประเภทนีทุ้กคนมีอยูแลวในตนเอง ไมตองซ้ือมาเหมือนส่ือบางประเภท และยังพรอมเสมอ          
ท่ีจะใชใหเปนประโยชนไดทันทีเม่ือตนนกึตองการ การประชาสัมพันธดวยการพบปะพูดจาหรือ
การพูดคุยสนทนากัน ยอมทําใหผูพูดและผูฟงไดเห็นหนาเห็นตา และอากัปกิริยา ทาทางซ่ึงกัน  
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และกัน นอกจากนี้บุคลิกลักษณะ ลีลา ทวงทํานองการพดูตลอดจนน้ําเสียงของผูพูดยอมมีอิทธิพล
ในการชักจูงและกระตุนเราความสนใจ หรือกอใหเกิดความประทับใจไดงาย และสนิทสนม          
เปนกันเองไดมากท่ีสุด กอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน การใชคําพูดเพื่อส่ือสารพูดคุยกัน เปนการ
ติดตอส่ือสารสองทาง และท้ังสองฝายคือผูพูด ผูฟงมีโอกาสที่จะตอบโตกันไดทันที ตางฝายตางได
เห็นปฏิกิริยา (Feedback) ของกันและกันชวยทําใหส่ือสารไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือ 
ถาฝายใดยังมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่ยังสงสัยหรือไมเขาใจก็อาจถามตอบกันไดทันทวงที จนสามารถ         
ทําความเขาใจกันไดในขณะนั้น การส่ือสารดวยคําพดูนัน้ ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาหรือขาวสาร
เร่ืองราวท่ีกําลังพูดอยูใหเหมาะสมกับผูฟงไดในทันทีทันใด  เชน ขณะผูจดัการบริษทักําลังพูดคุย
กับพนักงานลูกจาง ผูจัดการสังเกตเห็นวาพนักงานลูกจางมีกิริยาทาทางไมคอยเขาใจในส่ิงท่ีตนพดู 
เขาก็อาจจะปรับเร่ืองท่ีพูดนัน้ใหฟงงายหรือเขาใจไดงายยิ่งข้ึนกวาเดิม เปนตน 
 ขอเสียของส่ือท่ีเปนคําพดู 
 ถึงแมวาคําพูดจะเปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธท่ีมีขอดี หรือขอไดเปรียบอยู       
หลายประการดังกลาวแลว ในแตละขณะเดียวกันก็มีขอเสียเปรียบหรือขีดจํากัดในตัวของมันเองอยู
หลายประการเชนกัน ประการแรกก็คือ คําพูดมีลักษณะท่ีขาดความคงทนถาวร (Non Permanent) 
เม่ือพูดเสร็จแลวก็ผานหายไป ผูฟงไมมีโอกาสฟงซํ้า หรือไมสามารถยอนกลับมาทบทวน                  
ทําความเขาใจไดใหมเหมือนส่ือท่ีเปนขอเขียนหรือส่ิงพมิพ ซ่ึงเราอาจยอนกลับมาทบทวนอานใหม
จนเขาใจได คําพูดเปนส่ือท่ีมีขอบขายการครอบคลุม (Coverage) ไดไมกวางขวางนักครอบคลุม
ประชาชนเปาหมายไดนอยมาก ถาหากกลุมประชาชนเปาหมายมีมากเกินขอบเขตอํานาจครอบคลุม
แลว ก็อาจเปนการไมสะดวกหรือไมไดผลท่ีจะใชคําพดู การส่ือสารดวยคําพูด หากผูพูดขาด
ความสามารถหรือทักษะในการพูดแลว กย็อมลมเหลวได เชน มีขอบกพรองในดานเสียงท่ีพูด     
อาจพูดอูอ้ี หรือรัวจนฟงไมรูเร่ือง หรือลําดับเร่ืองพูดไมเปน พูดวกไปวนมา ก็อาจทําใหผูฟงไมเขาใจ
หรือเกิดความเบ่ือหนาย เอือมระอาไมอยากฟงได และการส่ือสารดวยการพูดนัน้ ผูฟงอาจไมเขาใจ
ในเนื้อหาสาระท่ีพูดหากส่ิงท่ีพูดนั้นมีความสลับซับซอนมากหรือเปนเร่ืองเกี่ยวกับนามธรรม    
เขาใจยาก การใชการพูดอยางเดียวอาจทําใหผูฟงไมเขาใจหรือไมเหน็ภาพเร่ืองราวไดชัดเจนเพียงพอ 
 วิทยุกระจายเสียง 
 วิทยกุระจายเสียง เปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธท่ีมีบทบาทและอิทธิพลสําคัญ           
อีกประเภทหนึ่ง เพราะวิทยกุระจายเสียงเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถส่ือขาวสารตาง ๆ ในรูปของคําพูด 
เสียงเพลง ดนตรี ขาว และรายการสารประโยชนและบันเทิงตาง ๆ ไปสูมหาชนไดอยางกวางขวาง 
ทําใหมวลชนที่อยูกันอยางกระจัดกระจายหางไกลตามท่ีตาง ๆ สามารถรับฟงขาวสารตาง ๆ ไดใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว วิทยุสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางท้ังในทองถ่ินท่ีทุรกันดาร
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หางไกลความเจริญ หรือขาดการคมนาคม ท่ีส่ือประเภทอื่นไมสามารถเขาถึง แตวิทยกุ็สามารถ
เขาถึงได วิทยจุึงมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอประชาชน โดยเฉพาะอยางยิง่ประชาชนในประเทศ     
ดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนา เพราะแมแตประชาชนผูไมรูหนังสือหรืออานไมออกเขียนไมได แตก็
อาจรับฟงขาวสารจากวิทยไุด วิทยุจึงมีบทบาทและอิทธิพลในการแพรกระจายขาวสารสูประชาชน
ท้ังในเมืองหลวงและตามหวัเมืองชนบทตาง ๆ โดยท่ีวิทย ุเปนส่ือท่ีแพรหลายมากในหมูประชาชน
เม่ือเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ บางประเภท ดังนั้น รัฐบาลแทบทุกประเทศจึงมักมีแนวโนมท่ีจะใชวิทยเุปน
เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบอกกลาวช้ีแจง และแพรกระจาย
ขาวสารทางราชการท่ีสําคัญตาง ๆ แกประชาชนไดทราบ รวมท้ังใชเพื่อใหการศกึษาแกประชาชน
ดวย ตลอดจนใชชักจูงใจและใหสาระบันเทิงแกประชาชนอยางไรก็ตาม วิทยกุ็เปนส่ือหรือเคร่ืองมือ
ท่ีมีท้ังขอไดเปรียบและเสียเปรียบอยูในตัวมันเอง ซ่ึงนักประชาสัมพันธหรือผูทํางานทางดานนี้
จําเปนจะตองทราบ เพื่อใชเปนส่ิงท่ีชวยในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม ตรงตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 
 ขอดีของวิทยกุระจายเสียง 
 วิทยุสามารถแผกระจายรัศมีครอบคลุมไปในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางมาก หรือในทองท่ี
ทุกหนทุกแหงท่ีคล่ืนสงวิทยสุามารถไปไดถึง เชน ประชาชนรับฟงไดโดยท่ัวไปทั้งใน
กรุงเทพมหานคร และแมแตตามตางจังหวดั ปาเขาลําเนาไพร หรือในทองถ่ินทุรกันดารหางไกล
ความเจริญ วิทยุมีความรวดเร็วมาก สามารถรายงานขาวสดหรือขาวดวนสําคัญท่ีเกิดข้ึนไดในทันที 
เชน ขณะเกดิเพลิงไหม หรือขณะเกิดเหตุการณวิกฤตตาง ๆ โดยปกติแลวขาวดวนหรือขาว
เหตุการณสําคัญ ๆ เรามักจะทราบจากวิทยกุอนเสมอ  วิทยุมีผลทางดานจิตวิทยาสูง เพราะนํ้าเสียง 
จังหวะ ลีลา ในการพูดการอานมีผลทางจิตวิทยาในดานเขาถึงประชาชน สามารถเราอารมณหรือ  
จูงใจไดงาย เชน คําพูดและน้าํเสียงท่ีเราอารมณผูฟงใหเกดิความเครียดแคน ชิงชัง หรือเกิด              
ความฮึกเหิมตามท่ีโฆษกวิทยุชักชวน เปนตน การฟงวิทยุแมอาจตองใชสมาธิอยูบางกต็าม แตก็         
ไมตองใชสมาธิเหมือนส่ืออ่ืน ๆ บางประเภท ดังนัน้ ขณะฟงวิทยุอยูเราอาจทํางานของเราไปดวย
อยางสบายอารมณโดยไมเสียงาน เชน แมบานขณะรีดผาก็อาจฟงวิทยไุปดวย แตแมบานไมสามารถ
รีดผาไปดวยขณะกําลังนั่งอานหนังสือพิมพ วิทยุมีความนาเช่ือถือมากในความรูสึกของ         
ประชาชนท่ัวไป เพราะสถานีวิทยุกระจายเสียงตาง ๆ ในบานเราเปนสถานีของทางราชการ เชน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย หรือสถานีวิทยุของทหาร ประชาชนมีแนวโนมเช่ือถือ
ขาวสารทางวทิยุเพราะเช่ือวาเปนขาวของทางราชการ และวิทยเุขาถึงประชาชนไดทุกระดับช้ัน 
ประชาชนท่ีไมรูหนังสือก็รับฟงขาวสารได ฉะนั้น วิทยจุึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใชกันมาก           
ในประเทศกําลังพัฒนาท้ังหลาย เพื่อใหความรูการศึกษาแกประชาชน 
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 ขอเสียของวิทยุกระจายเสียง 
 มีอิทธิพลหรือจูงใจไดเฉพาะผูท่ีสนใจขาวสาร หรือผูท่ีมีความสามารถ สติปญญา 
ตลอดจนความอดทนท่ีจะฟงขาวสารเขาใจเทานั้น ไดฟงแตเสียงไมเหน็ภาพหรือการแสดง           
ลืมไดงาย ไมเหมาะท่ีจะเปนการใหรายละเอียด และทําไดยากเพราะใชภาษาพดู จําเปนตองใช
เทคนิค ความสามารถชํานาญเปนพิเศษจึงจะไดผล 
 โทรทัศน 
 โทรทัศน เปนเคร่ืองมือส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ โทรทัศน
มีคุณลักษณะท่ีเดนและไดเปรียบส่ือมวลชนอ่ืน ๆ อีกหลายประเภทตรงท่ี โทรทัศนสามารถนําเอา
ท้ังภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสน จํานวนลาน โดยท่ี
ประชาชนพักผอน นั่งนอนรับชมอยูภายในบานเรือนของตนเองอยางสะดวกสบาย คุณลักษณะเดน
ขอนี้ทําใหโทรทัศนมีสภาพคลายการรวมเอาส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ท้ัง 3 ประเภท มารวมกัน  
เขาไวในส่ิงเดยีวกัน คือ ท้ังภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ สามารถใหท้ังขาวสาร 
ความรู และสาระบันเทิงดวยภาพ แสง เสียง และสีท่ีสดใสสวยงามถึงภายในบาน ฉะนั้นโทรทัศน
ไดรับความนยิมและสนใจอยางกวางขวางแพรหลายจากมหาชนท่ัวโลก 
 ขอดีของโทรทัศน 
 มีลักษณะคลายส่ือมวลชนหลายประเภทรวมกัน คือ วิทยุ หนังสือพิมพ และภาพยนตร 
จึงสรางความเราใจและสนใจไดมากกวา ใหความเขาใจและประทับใจไดดีกวา เพราะมีท้ังขาวสาร 
ภาพยนตร เหตุการณ เสียงบรรยาย และสีสันท่ีสวยงาม มีความรวดเร็วสูง และเช่ือถือได สามารถ
ถายทอดเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสดตาง ๆ ไดทันทีในเวลานั้น ใชเพื่อการศึกษาอบรมและช้ีแจง
รายละเอียดตาง ๆ บางประการท่ียากแกการเขาใจ สามารถเขาถึงกลุมประชาชนผูไมรูหนังสือหรือ
ผูอานไมออกเขียนไมได (Illiteracy) แตก็สามารถรับชมโทรทัศนเขาใจได 
 ขอเสียของโทรทัศน 
 เคร่ืองรับโทรทัศนมีราคาแพง ไมมีความคงทนถาวร รายการใดออกอากาศผานไปแลว 
หากพลาดชมก็ไมสามารถยอนชมใหมได ใชไดเฉพาะพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีบางแหงท่ีคล่ืนสงไปถึง 
บางแหงอาจรับชมไมไดหรือตองพึ่งพาระบบส่ือสารดาวเทียมซ่ึงมีคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน เวลาชม
ตองใชความต้ังใจและสมาธิพอสมควร และมีชวงระยะเวลาออกอากาศจํากัด ไมไดออกอากาศ
ตลอดวัน ทุกเวลาไดเหมือนกับวิทย ุ
 หนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพ เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการเผยแพรและการประชาสัมพันธ เพราะ
หนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมีระยะเวลาการกําหนดออก
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ท่ีแนนอนเปนประจําสมํ่าเสมอ หนังสือพมิพผิดกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่วาหนังสือพมิพนั้นอาจจะ
เปนเคร่ืองเรงเราท่ีกอใหเกิดประชามติข้ึนในหมูประชาชนได และขณะเดียวกันก็จะสอประชามติ
ของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา หนังสือพิมพ
เปนเคร่ืองมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธ 
 หนังสือพิมพ สามารเสนอขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมกันไปในฉบับ
เดียวกัน มีท้ังขาวสาร เร่ืองราวท่ีประชาชนเฉพาะกลุมและประชาชนท่ัวไปสนใจ เชน ขาวการเมือง 
อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง เปนตน หนังสือพิมพรายวนัปจจุบันก็มีอยูมากมาย 
หลายฉบับ และไดรับความนิยมเช่ือถือจากประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองหลวง และตาม    
ตัวเมืองของจังหวัดตาง ๆ ในภูมิภาค ท่ีประชาชนสามารถอานออกเขียนได และตามตางจังหวดัหรือ
ในสวนภูมิภาคเองก็จะมีหนงัสือพิมพทองถ่ินประจําจังหวัดจําหนายอยูดวย 
 ขอดีของหนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพไดเปรียบในดานความคงทนถาวรกวาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เชน วิทยุ 
เพราะเม่ือผูอานไมเขาใจตอนใดก็กลับมาอานทบทวนใหมได และสามารถเก็บเปนหลักฐานท่ี
อางอิงได หนงัสือพิมพไดเปรียบในดานราคาจําหนายท่ีไมแพงนกั เพราะสํานักการพิมพจะผลิต
จํานวนมากและมีรายไดจากคาโฆษณา หนังสือพิมพเสนอเร่ืองราวขาวสารหลายประเภท มีท้ัง
ขาวสารเร่ืองราวท่ีประชาชนเฉพาะกลุม และประชาชนท่ัวไปสนใจ จงึสามารถเขาถึงประชาชนได
หลายกลุมหลายอาชีพ หนังสือพิมพสามารถเสนอขาวหรือรายละเอียดคร้ังละมาก ๆ ได รวมท้ัง
เสนอขาวประจําวันทุกวนัเปนประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ ได
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง หนังสือพิมพมีภาพถายประกอบชวยดึงดดูความสนใจ ชวยใหเขาใจ
ขาวสารตาง ๆ ไดดยีิ่งข้ึน ซ่ึงส่ือบางชนิดไมมีคุณลักษณะดังกลาว เชน วิทยุ เปนตน 
 ขอเสียของหนงัสือพิมพ 
 หนังสือพิมพ ไมสามารถเขาถึงประชาชนผูไมรูหนังสือหรือประชาชนท่ีอานไมออก
เขียนไมไดและในถ่ินทุรกันดารมาก ๆ หรือการคมนาคมไมสะดวก หนงัสือพิมพก็ยังไมสามารถเขา
ไปถึงได หนังสือพิมพ มีชวงอายุท่ีส้ัน เม่ือคนอานเพยีงคร้ังเดียวแลวก็จะผานไป เพราะวาขาวตาง ๆ 
มีผานเขามาทุกวัน วันตอไปก็มีขาวใหมอีกมากมาย ฉบับเกา ๆ ก็จะท้ิงไป ผูอานหนังสือพิมพ           
จะอานเพียงบางเร่ืองบางคอลัมนท่ีเขาเกี่ยวของหรือสนใจเทานั้น นอยคนนักท่ีจะอานท้ังหมด    
โดยละเอียดตลอดท้ังฉบับ ฉะนั้นจึงไมอาจเช่ือม่ันไดวาขาวสารที่เผยแพรจะเขาถึงประชาชนได
ท้ังหมดเสมอ หนังสือพิมพ ไมคอยมีสีสันหรือภาพสีท่ีสวยงามสะดุดตาชวนอานมากนัก ซ่ึงทําให
หนังสือพิมพเสียเปรียบนิตยสาร 
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 ปจจุบันหนังสือพิมพกําลังไดรับความนยิมจากองคการสถาบันตาง ๆ ในดานการเผยแพร
ขาวสารและการประชาสัมพันธ เชน การสงขาวแจกเพื่อใหหนังสือพิมพตีพิมพกระจายขาวสู
ประชาชน รวมท้ังการลงโฆษณาสถาบัน หรือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ และชี้แจงเร่ืองราว
ตาง ๆ 
 วารสาร 
 วารสาร หมายถึง ส่ิงพิมพท่ีจัดพิมพออกมาเปนรูปเลม เชน วารสารตาง ๆ หรือวารสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงองคการสถาบันจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวสารเร่ืองราวแกประชาชน     
โดยมีกําหนดระยะเวลาออกท่ีแนนอนและตอเนื่องกันไป และการท่ีมีระยะเวลาออกมาแนนอน  
และตอเนื่องนีเ้อง จะมีผลทางดานการชวยย้ําเตือนความทรงจําและสรางความประทับใจแกกลุม
ประชาชนเปาหมายไดโดยงาย นอกจากนี้ ในเลมของวารสารยังสามารถสอดแทรกเน้ือหาเร่ืองราว
ตาง ๆ ไดมากมายหลายประเภทตามความประสงคขององคการสถาบัน อาจมีขอเขียนบทความ         
เพื่อการประชาสัมพันธในเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีนาสนใจหรืออ่ืน ๆ รวมอยูดวย เปนตน 
 วารสารเพ่ือการประชาสัมพันธขององคการสถาบัน เปนเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ        
ท่ีสําคัญประการหนึ่งขององคการ องคการอาจใชวารสารนี้เปนส่ือในการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ เชน พนักงานขององคการ ผูบริโภค ผูถือหุน 
ลูกคา ขาราชการของหนวยงานราชการตาง ๆ รวมท้ังประชาชนท่ัวไป 
 ขอดีของวารสาร 

สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคท่ีเจาะจงหรือตองการ          
สรางความสนใจและดึงดดูความสนใจไดดพีอสมควร มีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและ
ประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปนประจําและตอเนื่องโดยสมํ่าเสมอ มีเนื้อท่ีเพยีงพอท่ีจะส่ือสาร
หรือช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ มีความสูญเปลาในการเผยแพรนอยมาก เพราะผูสง  
ไดทําการเลือกสรรมาอยางดีแลวจึงเจาะจงสงไป มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหา 
รูปเลมใหเปนไปตามความตองการและงบประมาณขององคการสถาบันไดโดยงาย และเสียคาใชจาย
ในการจดัสงท่ีไมแพงมากเกินไปนัก 
 ขอเสียของวารสาร 
 มีแนวโนมท่ีจะยุบเลิกไดงาย หมายถึง วารสารอาจยุบเลิกไปเนื่องดวยปญหาทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงมักจะถูกยบุเลิกเสมอเม่ือประสบความยุงยากทางดานงบประมาณ หรือเม่ือประสบกับปญหา
เศรษฐกิจ หากองคการไมมีงบประมาณเพียงพอ และขาดผูชวยเหลือหรือจัดทําแลวก็ไมสามารถ  
ออกวารสารได ผูจัดทํามักไมมีเวลาเพยีงพอ เพราะตองมีงานภาระอ่ืน ๆ ภายในองคการอีกมากมาย 
หากวารสารท่ีออกนั้นไมสามารถตอบสนองนโยบายขององคการ หรือตอบสนองตอความตองการ
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ของกลุมประชาชนเปาหมายแลว ก็นับวาไรประโยชนและสูญเปลา และหากวารสารท่ีออกนั้นมี
วัตถุประสงคท่ีไมแนชัด หรือขาดความรูท่ีนาสนใจและสาระประโยชนโดยแทจริงแลว วารสารนัน้ 
ก็อาจไมไดรับความสนใจจากผูรับ 
 นิตยสาร 
 นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภทส่ิงพิมพท่ีสําคัญอยางหนึ่ง
นิตยสารมีรูปเลมท่ีกะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพมิพท่ีประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดดู        
ความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี สําหรับประเทศไทยเราปจจุบันก็มีนิตยสารตาง ๆ มากมาย
หลายประเภท เชน นิตยสารสําหรับสตรี นิตยสารสําหรับเด็ก นิตยสารสําหรับวัยรุน ฯลฯ แตละเลม
มีการจัดรูปเลมท่ีสวยงามและพิมพอยางประณีต นอกจากนี้ ก็ยังมีนิตยสารเพื่อเผยแพรและ
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะขององคการสถาบันตาง ๆ เชน นิตยสารเบทเทอร ลิฟวิง เปนตน 
 ขอดีของนิตยสาร 
 นิตยสารมีรูปเลมท่ีสวยงาม และมีระบบการพิมพประณีต เชน พิมพสีอาบมันชวยให 
หยิบจับและอานไดมากกวาหนังสือพิมพ นิตยสารสามารถเสนอเน้ือหาเร่ืองราวเฉพาะเร่ืองหรือ
ลึกซ้ึงกวาหนังสือพิมพและมีภาพประกอบท่ีสวยงามมากกวาหนังสือพมิพ นิตยสารสามารเขาถึง
กลุมชนเปาหมายโดยเฉพาะได ทําใหสามารถเลือกหรือเจาะจงกลุมประชาชนเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 
เชน มุงไปท่ีกลุมแมบานหรือกลุมวัยรุน เปนตน 
 ขอเสียของนิตยสาร 
 ตนทุนคาใชจายในการพิมพสูง เพราะระบบพิมพท่ีประณีตและสวยงามกวา นติยสาร
ขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตกุารณ เพราะอาจออกเปนรายเดือนหรือรายปกษ นิตยสารมีราคาแพง 
ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซ้ือหรือจับจายได นิตยสารมีจํานวนจาํหนายและเผยแพร 
คอนขางนอย ซ่ึงในขอนี้หนงัสือพิมพไดเปรียบกวา 
 อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีองคการสถาบันหลายแหงมักนิยมใชนิตยสารเปนเคร่ืองมือใน
การประชาสัมพันธ แมจะมีคาใชจายสูงกต็าม เพราะนิตยสารมีขอดีในดานความประณีตสวยงาม
และดึงดดูความสนใจแกประชาชนไดดังกลาวแลว 
 จดหมายและถอยแถลง 
 โดยท่ัวไป จดหมายเปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยใชติดตอส่ือสารกันเปนพืน้ฐานใน
ชีวิตประจําวันอยูแลว จากหลักความจริงในขอนี้เอง ท่ีทําใหองคการสถาบันตาง ๆ หันมานิยมใช
การส่ือสารประชาสัมพันธแกกลุมประชาชนเปาหมายดวยจดหมายหรือถอยแถลง เชน จดหมาย   
ถึงกลุมลูกคาผูบริโภค ผูถือหุน และประชาชนท่ัวไป บรรดาองคการท่ีไมแสวงหากําไรและสมาคม
ตาง ๆ ก็นิยมใชจดหมายและถอยแถลงกันมาก โดยสงจดหมายและถอยแถลงไปยังบรรดาสมาชิก
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ของสมาคมหรือผูเกี่ยวของ ตลอดจนนํามาใชในดานการรณรงคหาทุนใหสมาคม โดยสงจดหมาย
และถอยแถลงไปยังกลุมประชาชน เชิญชวนใหประชาชนเสียสละและรวมบริจาคใหแกองคการ 
 ขอดีของจดหมายและถอยแถลง 
 ขอไดเปรียบท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดของเคร่ืองมือหรือส่ือประชาสัมพันธประเภทนี้ก็คือ 
ประหยดั ส้ินเปลืองคาใชจายนอยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือบางประเภท สามารถสงเจาะจงไปยัง
กลุมประชาชนเปาหมายไดตามตองการ หรือเจาะจงไปยังผูรับไดเปนการสวนตัว ใชในการสราง
ภาพลักษณและความประทับใจแกผูรับไดดี มีความสะดวก รวดเร็ว คลองตัวพอสมควร และ         
เปนการแสดงใหเห็นถึงการเอาใจใส สนใจและการติดตามผลขององคการสถาบัน 
 ขอเสียของจดหมายและถอยแถลง 
 ก็คือ บางคร้ังอาจไมถึงมือผูรับหรืออาจตกหลนสูญหายไปได หากระบบการจัดสงไมดีพอ 
จดหมายและถอยแถลงจึงมีความสําคัญและจําเปนมากในวิถีทางการส่ือสารประชาสัมพันธแหง
ชีวิตประจําวัน อยางนอยท่ีสุดการท่ีองคการสถาบันมีจดหมายและถอยแถลงไปยังประชาชน         
เปนประจําสมํ่าเสมอยอมเปนเคร่ืองพิสูจนและยนืยันไดอยางหนึ่งวา องคการนั้นมีการส่ือสาร
ประชาสัมพันธบอกกลาวขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ แกกลุมประชาชนผูเกี่ยวของอยางดีเลิศ 
นอกจากนี้องคการสถาบันยังนิยมใชจดหมายและถอยแถลงนี้สงไปยังบรรดาผูนําความคิดเห็นตาง ๆ 
เชน กํานนั ผูใหญบาน ครูใหญ สมาชิกสภาจังหวัด หรือผูท่ีเราคาดหวังวาสามารถท่ีจะเผยแพร
กระจายขาวสารขององคการไปยังบุคคลอ่ืน ๆ รวมท้ังประชาชนท่ัวไปไดเปนอยางดี ดังนั้น การใช
จดหมายและถอยแถลงสงตรงไปยังกลุมประชาชนเปาหมายเปนประจําสมํ่าเสมอเพ่ือแพรกระจาย
ขาวสารตาง ๆ ก็นับวาเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งสําหรับการประชาสัมพันธ 
 จดหมายขาว 
 จดหมายขาว อาจมีสวนคลายคลึงกับจดหมายท่ัวไปท่ีองคการสถาบันสงไปยังกลุม
ประชาชนเปาหมาย แตกตางกันตรงท่ีวา จดหมายท่ัวไปนั้นเขียนตามรูปแบบของจดหมายท่ัวไป
และใชพิมพดดีหรือ โรเนียว แตสําหรับจดหมายขาวไมไดทําในรูปแบบเชนนั้น จดหมายขาว          
จะเขียนในรูปแบบของขาว มีพาดหวัขาว และมีรายละเอียดเนื้อหาแบบขาวของหนังสือพิมพท่ัวไป 
โดยจดหมายขาวจะมีหวักระดาษจดหมายท่ีออกแบบเหมือนหัวหนังสือพิมพ โดยอาจออกแบบ   
เปนตัวอักษรท่ีสวยงาม ประณีต รวมท้ังอาจมีเคร่ืองหมายสัญญาลักษณขององคการสถาบัน
ประกอบดวย และพิมพหัวสอดสีอยางสวยงาม หรืออาจพิมพสีเดียวกไ็ด 
 หัวกระดาษจดหมายขาวนี้ นบัวามีความสําคัญมาก องคการสถาบันตาง ๆ จะออกแบบ
อยางสวยงาม ประณีต เดนสะดุดตา มีความหมาย และเปนเอกลักษณหรือแบบฉบับของตนเอง    
หัวกระดาษนีมั้กจะใชติดตอกันเปนการถาวร องคการสถาบันบางแหงอาจใชหวักระดาษของ
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จดหมายขาวติดตอกันเปนเวลาหลายสิบป โดยไมยอมเปล่ียน ท้ังน้ี เพื่อดํารงเอกลักษณของตนไว 
แตองคการบางแหงกน็ิยมเปล่ียนแปลงใหมบาง หลังจากใชติดตอกันมานานช่ัวระยะเวลาหน่ึง         
เพื่อความใหมหรือแปลกตายิ่งข้ึน หรือเพ่ือความเหมาะสมบางประการ 
 สําหรับในดานจํานวนพิมพของจดหมายขาวนี้ หนวยงานแตละแหงจะจัดพิมพในจาํนวน
ท่ีไมมากนกั เพราะจดหมายขาวนี้เราเลือกเจาะจงสงเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุมผูรับท่ีเราเลือกสรร
แลว (Selected Audience) มิใชสงใหประชาชนท่ัวไปทั้งหมด 
 ปจจุบันจดหมายขาวกาํลังเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธท่ีไดรับความนยิมแพรหลาย
มากข้ึนในบรรดาหนวยงานของรัฐบาลและองคการธุรกจิภาคเอกชน รวมท้ังองคการสาธารณกุศล
และสมาคมวชิาชีพตาง ๆ ดวย 
 แผนปลิวและใบแทรก 
 แผนปลิวและใบแทรก คือ เอกสารส่ิงพิมพท่ีบรรจุขาวสารหรือขอเขียนท่ีองคการ
สถาบันตองการจะเผยแพรและประชาสัมพันธ โดยมากจะเปนกระดาษแผนเดียวในรูปของใบปลิว
หรือแผนปลิว (Leaflet) แตถาหากมิไดใชแจกดวยมือหรือโปรยแตนําไปแทรกไวตามหนังสือพิมพ
หรือนิตยสารตาง ๆ เราเรียกวา ใบแทรก (Insert) ซ่ึงนําไปแทรกโดยมีวัตถุประสงคจะใหประชาชน
ท่ัวไปที่ซ้ือหนงัสือพิมพหรือนิตยสารนั้นไดอานขาวสารในใบแทรกน้ันดวย 
 ปจจุบัน แผนปลิวและใบแทรก ไดกลายมาเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรประชาสัมพันธ
อยางหนึ่ง แตเดิมมานี้แผนปลิวและใบแทรกไดถูกนํามาใชเพื่อกระตุนเรียกรองใหประชาชนไป
ลงคะแนนเสียงในการเลือกต้ังทางการเมือง และตอมาจึงไดนํามาใชในดานอ่ืน ๆ โดยองคการของ
รัฐและองคการธุรกิจ เชน การประชาสัมพันธเผยแพรดานปญหาสังคม และปญหาสาธารณะตาง ๆ 
รวมท้ังการรณรงคปญหาส่ิงแวดลอมเปนพิษ ฯลฯ 
 แผนปลิวและใบแทรก สามารถเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางกวางขวางและเปนท่ีเช่ือม่ัน
ไดวาประชาชนจะไดรับขาวสารนั้นในเปอรเซ็นตท่ีสูง นอกจากนีก้ารใชใบแทรกก็ยังประหยดั         
เสียคาใชจายนอยกวาส่ือบางประเภท ใบแทรกและใบปลิวไมตองเสียคาไปรษณยีากรและไมตอง
ยุงยากกับการจาหนาถึงผูรับหรือคอยพะวงกับการเปล่ียนแปลงท่ีอยูของผูรับ 
 ปจจุบัน แผนปลิวและใบแทรกไดรับความนิยมมากพอสมควรในดานการประชาสัมพันธ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปญหาสาธารณะ และปญหาสังคมสวมรวม 
ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของหนวยราชการ 
 โปสเตอรและแผนปายประกาศ 
 โปสเตอร (Poster) และแผนปายประกาศท่ีเรานํามาใชในการประชาสัมพันธนั้นกเ็พื่อ
จุดประสงคสําคัญก็เพื่อบอกกลาวเผยแพรใหผูดูมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติตาม โปสเตอรและ
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แผนปายประกาศจึงตองเดน สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้เรายังอาจใชโปสเตอรและ          
แผนปายประกาศเพ่ือย้ําเตือนใจกลุมประชาชนเปาหมายดวย โดยติดไวตามยานชุมชนตาง ๆ หรือ
ตามส่ีแยกหรือสถานท่ี ๆ มีคนผานไปมาหรือมีคนหนาแนน เชน ท่ีพกัผูโดยสารรถประจําทาง 
สถานีขนสง สถานีรถไฟ สโมสร เปนตน 
 โปสเตอรและแผนปายประกาศนั้น หากองคการมีงบประมาณเพียงพออาจใชสีสัน         
เขาชวยแตงเติมเพื่อดึงดดูความสนใจ ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ขอความในโปสเตอรและ         
แผนปายประกาศจะตองเปนขอความท่ีส้ันกะทัดรัด อักษรชัดเจน อานงาย และเหน็ไดแตไกล ซ่ึง
จะตองข้ึนอยูกบัการออกแบบใหมีศิลปะ สวยงาม และเหมาะสมกับสถานการณ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2544, หนา 268-314) 
 เคร่ืองมือและสื่อประเภทอื่น ๆ 
 นอกจากเคร่ืองมือและส่ือแตละประเภทท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้แลว ยังมีเคร่ืองมือหรือ      
ส่ือประเภทอ่ืน ๆ อีกท่ีเรานาํมาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ อันไดแก การจดันิทรรศการ
หรือเหตุการณพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ และส่ืออิเลกโทรนิกส เชน อินเตอรเนต เปนตน 
 ลักษณะของส่ือท่ีดี 
 ส่ือสวนมากท่ีไมนาสนใจและไมมีคุณคาเนื่องจากการดาํเนินการขาดแนวทาง 
(Guidelines) ตลอดจนนโยบายวัตถุประสงคในการทําท่ีแนนอนและชัดเจน ดังนั้น จงึมักส้ินเปลือง
งบประมาณ ไมไดผล ไมเกดิประโยชนและลมเหลวไปในท่ีสุด เพื่อใหการใชส่ือไดผลในดาน           
การประชาสัมพันธ ควรใหส่ือมีลักษณะดังนี้ 
 1.  ส่ิงพิมพหรือส่ือนั้นจะตองสนองความตองการ วัตถุประสงค นโยบายท้ังองคการ 
พนักงาน และเจาหนาท่ี 
 2.  ตองใหส่ิงท่ีเปนประโยชน มีประโยชน มีขาวสารที่ดี มิใชเต็มไปดวยเร่ืองเหลวไหล
ไรสาระ 
 3.  การแจกจายจะตองใหตรงตามลักษณะชนิดของส่ิงพิมพวา ส่ิงพิมพใดสําหรับ
เจาหนาท่ี พนกังาน หวัหนาหนวยงาน เอเยนต หรือประชาชนท่ัวไป เพราะแตละส่ิงพิมพจัดทํามา
เหมาะสําหรับคนแตละกลุม ถาการแจกจายผิดกลุมจะไมไดผล 
 4.  ฝายบริหารและท่ีปรึกษา จําเปนจะตองเอาใจใส สนใจ ใหคําแนะนํา หรือจัดต้ัง             
ท่ีปรึกษาคอยควบคุมแนะนําการจัดทําส่ิงพิมพใหเกิดผล 
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 ส่ิงพิมพท่ีดใีนดานการประชาสัมพันธ ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ส่ิงพิมพตองจัดทําใหมีลักษณะท่ีเม่ือคนมองเห็นแลวเกิดอารมณปรารถนาอยากจะหยิบ
อยากจะอาน ตดิตามต้ังแตหนาแรกจนหนาสุดทาย โดยใชเทคนิค ความคิด การออกแบบใหสี ฯลฯ          
มีรสนิยมดี มีสาระใหความรู สติปญญา และเปนอาหารสมอง 
 2.  ส่ิงพิมพตองตอเนื่องออกเปนประจํา อยาใหขาด ๆ หาย ๆ สะดุดหยดุชะงักงนั            
การขาดหายไปนาน ๆ แลวมาเร่ิมออกใหม เปนการยากที่จะดึงดูดประชาชนใหกลับมาสนใจอีกคร้ัง 
 3.  เร่ืองราวควรจะเร่ิมจากกวาง ๆ แลวจึงคอย ๆ แคบเขา จนเขาจดุเฉพาะเจาะจง 
 4.  การทําส่ิงพิมพราคาถูก เพือ่การประหยัดหรือเผยแพรอยางเสียไมได หรือทําไป  
เพราะเปนหนาท่ี จะยิ่งส้ินเปลืองและมีราคาแพง ไรคุณคาโดยส้ินเชิง คุณภาพของส่ิงพิมพในการ
ประชาสัมพันธแมจะแพงข้ึนบาง แตจะใหผลดีและคุมคามากกวาการทําเพื่อประหยัด แตดอยคุณคา 
ส่ิงพิมพจะสวยและประหยัดดวยการใชความคิดและศิลปะเขาชวย 
 5.  ส่ิงพิมพท่ีดตีองสรางสัมพันธภาพ ไมใชกลับทําลายสัมพันธภาพ มิตรภาพของ
หนวยงานกับประชาชน ส่ิงพิมพท่ีใหผลดจีะตองสรางความแข็งแกรงและราบรื่นการดําเนินการ
ประชาสัมพันธดวย (วจิิตร อาวะกุล, 2541, หนา 110) 
 ความหมายและความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” (Public Relations) มีผูใหความหมายไวหลายประการดวยกัน 
เชน คัลลิฟ และเซนเตอร (Cutlip & Center, 1978, p. 4) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ 
คือการติดตอส่ือสาร หรือการส่ือความหมายทางดานความคิดเห็นจากองคการสถาบันไปสูกลุม
ประชาชนท่ีเกีย่วของรวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีตอองคการสถาบันดวย 
ความพยายามจริงใจ โดยมุงท่ีจะสรางผลประโยชนรวมกนั 
 ชาคริต จุลกะเสรี (2530, หนา 42) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธในปจจุบัน
นาจะหมายความถึง การดําเนินงานของสถาบันหรือหนวยงาน เร่ืองราวท่ีจะประชาสัมพันธนั้น
จะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความจริง เปนการกระทําท่ีตอเนื่องกันไปโดยมีแผนงานท่ีถูกตอง    
เพื่อจูงใจใหเกดิประโยชนในการเสริมสรางความรู ความเขาใจ ความสัมพันธอันดี ทวีความรวมมือ           
ซ่ึงกันและกันดวยดีของกลุมเปาหมายกบัสถาบันหรือหนวยงาน ผูดําเนนิงานนั้น ๆ โดยจะตองเปน
การดําเนนิงานตามแบบยุคลวิธี มีการใชประชามติเปนบรรทัดฐานดวย 
 ประจวบ อินออด (2532, หนา 50) ไดใหความหมายไววาการประชาสัมพันธ หมายถึง 
การปฏิบัติกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอกลุมประชาชนหรือตอสังคมสวนรวมตอเนื่องกันไป         
โดยมีแผนและวัตถุประสงคแนชัดเพื่อเสริมความเช่ือถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 
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 นิวสัน และสกอตต (Newson & Scott, 1973, p. 3) ไดเนนวาการประชาสัมพันธเปนงาน
ท่ีมีความสลับซับซอน เพราะงานนีไ้มเพยีงแตจะตองมีทักษะหลาย ๆ ดานหากแตยังตองมีพลังแหง
ความคิด (Brain Power) เพื่อการสรางสรรคและแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปดวยด ีส่ิงนี้เอง        
เปนงานท่ีทาทายตอการประชาสัมพันธ 
 เสรี วงษมณฑา (2537, หนา 71) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพนัธ มาจากคําวา 
“ประชา” กับ “สัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือเรียกยอ ๆ วา “PR” 
หมายถึง การมีสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน สรางสรรคจรรโลง ความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานกับกลุมประชาชนปองกันและแกไขความเขาใจผิดตลอดจนขจัดและลดสาเหตุแหง  
ความขัดแยงตาง ๆ รวมท้ังสนับสนุนนโยบายการดําเนนิงานของสถาบัน เสริมสรางรักษาช่ือเสียง 
เกียรติคุณ ความนิยม เช่ือถือศรัทธาและความรวมมือจากประชาชนท่ีพึง่มีตอหนวยงานสถาบัน 
 ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 ในโลกยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดนยอมรับกันวา การประชาสัมพันธเปนขบวนการ 
และกิจกรรมในการสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีรวมกัน ซ่ึงนับวาเปนส่ิงสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งสําหรับคนรวมสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งลักษณะของสังคมทุกวันนี้ทวคีวามซับซอน
มากยิ่งข้ึนเปนลําดับ การประชาสัมพันธจงึเปนหวัใจสําคัญท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกดิความเขาใจกัน 
และความรวมมือกันจากทุกฝาย เพราะมนษุยยากท่ีจะประสบความสําเร็จไดจากการทํางาน           
ตามลําพังเพียงคนเดียว โดยปราศจากการยอมรับ ความเขาใจ และความรวมมือสนับสนุนจากผูอ่ืน 
ตราบใดท่ีหนวยงานสถาบัน ยังคงตองอาศัยศรัทธา และแรงสนับสนุนจากประชาชน จากนั้น
ประชาสัมพันธไดกลายเปนสวนประกอบสําคัญในการบริหารงาน เพือ่ใหกจิการท้ังหลายดําเนินไป
ดวยดี มีความราบร่ืนและประสบความสําเร็จ เปนท่ียอมรับและพึงพอใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ    
งานประชาสัมพันธเปนงานท่ีส่ือสัมพันธท่ีมีความสําคัญและมีขอบเขตกวางขวาง มีระบบงานท่ี
สลับซับซอนท่ีเสริมสรางลักษณะความเปนผูนําขององคการและบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปความสําคัญ
ของการประชาสัมพันธไดดงัตอไปนี้ (สะอาด ตัณศุภผล, 2539, หนา 37) 
 1.  การประชาสัมพันธชวยสงเสริมภาพพจน และสรางคานิยมของหนวยงานใหดีข้ึน 
หมายถึงการสรางความรูสึกประทับใจท่ีบุคคลซ่ึงเปนประชาชนกลุมเปาหมายท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน เกิดความเขาใจหนวยงาน จากการเผยแพรขาวสารของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
ทําใหเกิดความยอมรับเล่ือมใสในหนวยงาน เปนท่ียอมรับ เปนการสรางคานิยมใหเกดิข้ึน             
ในองคการ  
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 2.  การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาช่ือเสียงของหนวยงาน คือ การพัฒนาปรับปรุง
ตัวเอง รวมท้ังสินคา และบริการใหตรงกับความตองการของประชาชน การปองกันรักษาช่ือเสียง
ของหนวยงานนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการตรวจสอบความคิดเห็น และทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
การดําเนนิงานของหนวยงาน หากไดทราบวาส่ิงใดท่ีประชาชนไมพึงปรารถนา หรืออาจนําไปสู
ความเขาใจผิดข้ึนได หนวยงานหรือองคกรจําเปนตองหาวิธีปองกันแกไข โดยการพฒันาปรับปรุง
ในจุดท่ีเปนปญหาอยูเสมอ จะทําใหช่ือเสียงของหนวยงานไมเส่ือมเสีย และไดรับการกลาวขวัญ         
ในแงดีตลอดไป 
 3.  การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง ใหเกิดข้ึนระหวางผูบริหารกับ
ผูรวมงาน หากการส่ือสารสรางความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกัน จะทําใหเกิดความเขาใจอันดตีอกัน 
ไมเกิดชองวางในการทํางานและมีการประสานงานกัน ทําใหงานบรรลุความสําเร็จเนือ่งจาก                 
แตละฝายมีความจริงใจในการทํางานรวมกนั และรวมมือกันไดในท่ีสุด 
 4.  การประชาสัมพันธชวยสงเสริมการขายและการตลาด การประชาสัมพันธมีสวนสําคัญ
อยางหนึ่งในองคประกอบของการตลาด การประชาสัมพันธเปนการสรางความเช่ือม่ันและ         
ความเล่ือมใสศรัทธาใหแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดทัศนะคติท่ีดีตอบริษัทผูผลิตสินคา เกิด     
ความนิยมในตราย่ีหอ และอาจเกิดความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑ เนื่องจากความเล่ือมใสศรัทธาเช่ือถือ
ในบริษัทผูผลิต เหตุท่ีบริษัทไดรับการยอมรับเนื่องจากใชการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ เผยแพร
ขาวสารอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น คานยิมของกลุมเปาหมาย เปนการ
ชวยใหฝายตลาด วางแผนต้ังแตการผลิตสินคา การจัดจําหนาย การโฆษณา ฯลฯ ไดอยางถูกตองและ
มีประสิทธิภาพ (ชัยนันท นนัทพันธ, 2526, หนา 25) กลาวสรุปถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ
ไววา เม่ือมีการขยายตัวของสังคมมนุษย ทําใหมนษุยตองอยูรวมกนัอยางมีระเบียบแบบแผนมีการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและการอยูรวมกันในสังคมความสัมพันธเปนสวนตัวจะลดนอยลง           
แตจะมีความสัมพันธกันอยางเปนทางการ การเขามาแทนท่ีเม่ือมาถึงจดุนี้ การประชาสัมพันธจึงเขามา
มีบทบาทในการดําเนินงานอยางมีปฏิเสธไมได ในหนวยงานของทางราชการตองทําการเผยแพร
ขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจแกประชาชน  ตลอดจนหยัง่รูประชามติ เพ่ือนํามาใชในการกําหนด
นโยบายหรือปรับปรุงงานใหมีสิทธิภาพในวงการธุรกิจใหดีข้ึนตอไป 
 หลักสําคัญในการปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ  
 1.  ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนสวนใหญ เพราะประโยชนของคนกลุมตาง ๆ มักขัดกัน     
การแกไขขอขัดแยงใหเปนเร่ืองสมานฉันทจึงเปนเร่ืองท่ีตองอาศัยเวลาและการใหการศึกษาดวย         
การมีศิลปะ และช้ันเชิงในการเจรจาจึงสัมฤทธ์ิผล 
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 2.  ตองรูจิตใจคนกลุมตาง ๆ ความรูในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาจะชวยไดมาก      
หากไมรูจิตใจก็ไมสามารถประสานผลประโยชนใหเขากนัได 
 3.  ตองรูนโยบายของหนวยงาน เพราะนโยบายกับการปฏิบัติอาจเนนไปทางใดทางหนึ่ง 
และปฏิบัติส่ิงใดกอนหลัง ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเทศะ 
 4.  ตองรูเทคนิคเคร่ืองมือการประชาสัมพันธตาง ๆ คือ ปฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร 
วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร และตองทราบเคร่ืองมือเหลานี้จะเหมาะแกงานประเภทใด 
 5.  ตองยึดหลักความจริงและความซ่ือสัตยสุจริต เพื่อใหคนท้ังหลายไววางใจ 
 6.  ตองปฏิบัติงาน โดยติดตอกันเสมอจึงจะตรึงใจคน การทํางานตองมีแผนและควรหา
โอกาสทราบนโยบายจากผูบริหาร เพื่อนําไปจัดทําโครงการท่ีตอเนื่องและสัมพันธกนั 
 7.  ตองเปดเผยอยางไมมีเง่ือนงํา 
 8.  การประชาสัมพันธรวมท้ังบุคคลและอุปกรณประชาสัมพันธ ตองมีคุณภาพสูง 
 9.  ตองมุงถึงผูมีอิทธิพลในสังคมเปนประการแรก เพราะผูมีอิทธิพลในสังคมไดรับ          
การยอมรับจะทําใหเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของคนหมูมากได 
 10.  การประชาสัมพันธตองใชควบคูไปกบัการพูด เพราะสงผลถึงพลเมืองทุกกลุม     
ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีอิทธิพลท่ีจะเปนมติมหาชน หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
ประเทศได (วรัิช สถิรัตนกุล, 2539, หนา 148-150) 
 การประชาสัมพันธ เปนวิธีการอยางหนึ่งในการสรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวาง
สถาบัน หนวยงาน องคกร กบัประชาชน (วิรัช สถิรัตนกุล, 2539, หนา 49) ปรัชญาของ                
การประชาสัมพันธจึงมุงรับผิดชอบดานการบริหาร การติดตอส่ือสารใหเกิดความเขาใจเปน
ประโยชนสูงสุดตอสังคมสวนรวม ประชาชน หนวยงานและสถาบันท่ีเกี่ยวของโดยมีองคประกอบ 
3 สวน คือ เพือ่สรางความนิยมของสถาบัน หนวยงาน เพื่อรักษาช่ือเสียงมิใหเส่ือมเสียและเพื่อสราง
ความสัมพันธภายใน ดังภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 2  องคประกอบการสรางความนิยมของสถาบัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 
 หลักการสําคัญอยางหนึ่งในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไดแก การท่ีรัฐให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมือง ส่ิงท่ีสําคัญคือ การใหประชาชนมีสิทธิในการเลือกตั้ง    
มีสิทธิในการรวมกลุมทางการเมืองและสมัครแขงขันรับเลือกตั้ง และตามหลักการของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย  การเลือกตั้งนับไดวาเปนกระบวนการท่ีสําคัญมากในความสัมพนัธระหวาง
ประชาชนกับผูปกครอง โดยเฉพาะอยางยิง่เปนการระดมมติมหาชน และสรางความชอบธรรม        
ใหเกิดข้ึนในการปกครอง 
 การเลือกตั้งจึงเปนกิจกรรมทางการเมืองท่ีสําคัญของทุกประเทศที่มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะการเลือกต้ังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมทางการเมืองโดย
การเลือกสรรตัวแทนของตนไปทําหนาท่ีทางการเมืองแทนตน รวมท้ังเปนการระดมมติมหาชน  
และสรางความชอบธรรมใหมีข้ึน โดยท่ัวไปแลวการเลือกตั้งเปนกจิกรรมทางการเมืองท่ีมีปจจัย
เกี่ยวของกันอยางซับซอน หากเปนการเลือกต้ังท่ีมีการแขงขันกันทางการเมืองสูงแลวมักมีการใช
เทคนิค และกุศโลบายชนิดตาง ๆ ในกิจกรรมการเลือกตั้งสูงตามไปดวย (จรูญ สุภาพ, 2527,          
หนา 11) 
 
 

เพ่ือรักษาช่ือเสียงไมใหเสื่อมเสีย 

เพ่ือสรางความนิยมของสถาบัน 

เพ่ือสรางความสัมพันธภายใน 
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 ความหมายของการเลือกตั้ง 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายของการเลือกตั้งไววา 
หมายถึง การเลือกบุคคลเพ่ือเปนตัวแทนตน กรณีตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เปนตน 
 วิสุทธ์ิ โพธิแทน (2524, หนา 63) ใหความหมายการเลือกต้ังไววาการเลือกตั้ง หมายถึง   
การท่ีบุคคลไดเลือกบุคคลหน่ึงหรือบุคคลจํานวนหนึ่งจากหลาย ๆ คน หรือจากบัญชีรายช่ือผูสมัคร
รับเลือกตั้งบัญชีหนึ่ง หรือบัญชีจํานวนหนึง่จากบัญชีรายชื่อหลาย ๆ บัญชี เพื่อใหไปกระทําการ 
อันหนึ่งอันใดแทนตน 
 พรศักดิ ์ผองแผว (2532, หนา 20) กลาววา การเลือกตั้งเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งใน
กระบวนการทางการเมืองและการปกครองประเทศ เจตจาํนงดังกลาวปรากฏอยูในลักษณะของ        
การเรียกรอง หรือสนับสนุนตอการตัดสินใจท้ังหลายในระบบการเมือง 
 วัชรา ไชยสาร (2541, หนา 8-9) ใหทัศนะวา การเลือกตั้งเปนกิจกรรมทางการเมือง             
ท่ีประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตยไดมีสวนรวมทางการเมือง อันเปนกลไกท่ีแสดงออกซ่ึง
เจตจํานงของประชาชนท่ีเรียกรอง หรือสนับสนุนใหมีการกระทําหรือการละเวนการกระทําอยางใด
อยางหนึ่งในทางการเมือง หรือตัดสินใจในนโยบายสาธารณะท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชน โดย
ประชาชนท่ัวไปเลือกผูแทนหรือพรรคการเมืองท่ีมีอุดมการณนโยบายและวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับ
ตนดวยความวาดหวังวาผูแทนหรือพรรคการเมืองท่ีตนเลือกใหไปใชอํานาจอธิปไตยแทนตนน้ัน         
จะนําอุดมการณ และนโยบายในการบริหารประเทศและทําหนาท่ีพิทักษผลประโยชนของตนเอง 
การเลือกตั้งจึงเปนกระบวนการแสวงหาทางเลือกในการเมืองปกครองของประชาชน นั่นเอง 
 ความสําคัญของการเลือกตั้ง 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยมิไดหมายถึง การท่ีประชาชนไปลงคะแนนเสียง 
เลือกตั้งผูแทนของตนแตเพยีงอยางเดยีวเทานั้น หากแตยังมีความหมายท่ีลึกซ้ึงยิ่งไปกวานัน้อีก 
กลาวคือ การเลือกตั้งยงัหมายถึงผลที่ไดจากการไปใชสิทธิเลือกตั้งของประชาชนอีกดวย               
ผลการเลือกตั้งของประชาชนน้ีหากพิจารณาใหลึกซ้ึงจะพบวา เปนการแสดงออกถึงการยอมรับวา 
อํานาจสูงสุดเปนของประชาชน และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีอํานาจท่ีจะดําเนินการเลือก
ผูแทนเขาไปปฏิบัติหนาท่ีแทนตนในการดําเนินกจิกรรมทางการเมือง เชน การควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดนิของรัฐบาล เลือกรัฐบาลเพ่ือทําหนาท่ีในการบริหารราชการแผนดิน หรือปกครอง
ประเทศ และกําหนดนโยบายท่ีจะใชในการปกครองประเทศ การเลือกตั้งตัวแทนประชาชนเปน
กระบวนการทางการเมืองอยางหนึ่งในระบอบการปกครองท่ีเช่ือวาอํานาจอธิปไตยหรืออํานาจสูงสุด
ในการปกครองเปนของปวงชน  
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 การเลือกตั้งเปนกระบวนการของการคัดสรรรัฐบาลท่ีจะมาทําการปกครองและสราง
ความชอบธรรมใหแกอํานาจการปกครองของผูปกครองใหเปนไปโดยสันติ การเลือกตั้งในประเทศ
ท่ีมีพรรคการเมืองหรือกลุมการเมืองมากกวาหนึ่งพรรค โดยพรรคการเมืองนั้น ๆ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑกติกาและธรรมเนียมปฏิบัตท่ีิใชบังคับในระบบการเมือง การเลือกตั้งท่ีเปนไปตาม
กฎเกณฑกตกิาดังกลาวจะทําใหคูตอสูทางการเมืองยอมรับผลการตัดสินใจของผูเลือกตั้งโดยฝาย    
ท่ีชนะจะไดรับมอบอํานาจจากประชาชนใหทําการปกครองในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว วิธีการ
เชนนี้ชวยอํานวยใหการสืบอํานาจทางการเมืองและการปกครองเปนไปอยางสันติวิธีไมตองอาศัย
วิธีการท่ีผิดกฎหมายและไมชอบธรรม เชน การปฏิวัติรัฐประหาร เปนกลไกในการสับเปล่ียน
อํานาจ  
 ดังนั้น กระบวนการเลือกตั้งภายใตเง่ือนไขท่ีกลาวมานี้จึงแตกตางไปจากการเลือกตั้ง    
ในประเทศท่ีมีพรรคการเมืองท่ีมีอํานาจและอิทธิพลมากที่สุดเพียงพรรคเดียว ซ่ึงใชการเลือกตั้ง 
เปนเพยีงขออางในการสรางความชอบธรรมในอํานาจการปกครองเทานั้น มิใชเปนกลไกเพื่อขจัด
ความขัดแยง หรือเพ่ือตัดสินการสืบอํานาจแตอยางใด (ธีรภัทร เสรีรังสรรค, ไพฑูรย โพธิสวาง  
และยุทธพร อิสระชัย, 2548, หนา 8-9) 
 กระบวนการสับเปล่ียนอํานาจการปกครองโดยการเลือกต้ังนี้ยังเปนกลไกสําคัญท่ีจะ       
คอยเตือนเสมอวาตนมีความรับผิดชอบและมีประชาชนคอยจับตาดกูารกระทําของเขาอยูเสมอ     
การตัดสินใจทางการเมืองท่ีมีความสําคัญตอระบบการเมือง เพราะการตัดสินใจนี้จะนํามาซ่ึง           
การคัดเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร รัฐบาล ตลอดจนนโยบายในการบริหารประเทศ (Political 
Recruitment) 
 การเลือกตั้งเปนวิธีการท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการปกครองแบบประชาธิปไตย เพราะทําให
ประชาชนมีความรูสึกวาตนไดทํา “หนาท่ีพลเมืองดี” (Civil Duty) นอกจากนั้นการเลือกตั้งยังชวย
คลายความตึงเครียดของความขัดแยงทางการเมือง ตลอดจนชวยลดความขัดแยงทางสังคมลงได     
อีกดวย กลาวโดยสรุป การเลือกตั้งจึงมีความสําคัญ คือ เปนการเลือกผูปกครองหรือรัฐบาลท่ีจะมา
ทําหนาท่ีปกครองเปนกลไกเช่ือมโยงความตองการของประชาชนเขากบันโยบายสาธารณะ            
สรางความชอบธรรมทางการเมืองใหแกผูปกครอง เปนกลไกหรือ “หามลอ” ในทางการเมือง          
การปกครอง ลดความตึงเครียดและความขัดแยงทางการเมืองและสังคม และทําใหเกิดการระดม 
มวลชนเขาสูกระบวนการทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และประสานประโยชน
ใหประชาชนเห็นความจําเปนของการปฏิบัติหนาท่ีในการเปนพลเมืองท่ีดี (ธีรภัทร เสรีรังสรรค, 
ไพฑูรย โพธิสวาง และยุทธพร อิสระชัย, 2548, หนา 9-10) 
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 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกตั้งท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ ส.ส. นั้น เปนตัวแทนของประชาชน ท่ีเขาไปทําหนาท่ี 
ออกกฎหมาย และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล รวมกับสมาชิกวฒุิสภา โดยในการเลือกตั้ง      
แตละคร้ังจะตองมี ส.ส. มีจํานวน 500 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง 2 แบบ คือ  
  1.1  ส.ส. แบบแบงเขต 
  มีจํานวน 375 คน เปนการเลือกตั้งโดยแบงเขตจังหวัดเปนเขตเลือกตั้งท่ัวประเทศ
ออกเปน 375 เขต  และในแตละเขตเลือกตั้งมี ส.ส. ได 1 คน ซ่ึงผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถลงคะแนน
เลือกตั้งใหแกผูสมัครไดเพียง 1 คน โดยผูท่ีไดรับคะแนนสูงสุดจะไดรับเลือกตั้งเปน ส.ส. 
  1.2  ส.ส. แบบบัญชีรายชื่อ 
  มีจํานวน 125 คน มาจากการท่ีพรรคการเมืองจัดทําบัญชีรายช่ือสมาชิกของพรรค  
จํานวนไมเกิน 125 คน สมัครเขารับเลือกตั้ง ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือในนามของพรรคการเมือง  
เพื่อใหผูมีสิทธิเลือกตั้งลงคะแนนใหแกพรรคการเมือง และนําผลคะแนนเลือกตั้งท่ีพรรคการเมือง
ไดรับนั้น มาคํานวณสัดสวนเพื่อจัดสรรจํานวน ส.ส. ใหแกพรรคการเมือง โดยผูมีสิทธิเลือกตั้ง
สามารถลงคะแนนเลือกตัง้ ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือไดเพยีง 1 พรรคการเมือง 
 การตรวจสอบรายชื่อ 
 1.  ตรวจสอบรายช่ือจากบัญชีผูมีสิทธิเลือกตั้ง 20 วันกอนวันเลือกตั้ง (ระหวางวันท่ี         
12 มิถุนายน ถึง 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) ท่ีศาลากลางจังหวัด ท่ีวาการอําเภอ ท่ีทําการเขต                
ท่ีทําการ อบต. สํานักงานเทศบาล ท่ีทําการผูใหญบาน เขตชุมชน หรือท่ีเลือกตั้ง 
 2.  ตรวจสอบรายช่ือจากบัญชีผูมีสิทธิเลือกตั้ง 15 วันกอนวันเลือกตั้ง (ระหวางวันท่ี          
17 มิถุนายน ถึง 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) จากหนังสือแจงเจาบาน (ส.ส. 12) 
 ท้ังนี้ ในกรณท่ีีไมพบช่ือของตนเองในบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหแจงทะเบียน
นายอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถ่ินกอนวนัเลือกตั้งไมนอยกวา 10 วัน (ภายในวันท่ี 22 มิถุนายน 
พ.ศ. 2554) โดยนําหลักฐานสําเนาทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัว
อ่ืนใดท่ีทางราชการออกใหมาแสดงดวย 

 2.  คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
  2.1  คุณสมบัตขิองผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
   2.1.1  สัญชาติไทย หรือผูมีสัญชาติไทยโดยไดแปลงสัญชาติมาแลวไมนอยกวา      
5 ป 
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   2.1.2  อายุไมต่าํกวา 18 ปบริบูรณ ในวันท่ี 1 มกราคม ของปท่ีมีการเลือกตั้ง ในปนี้
ถึงวา ตองมีอายุครบ 18 ป บริบูรณภายในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2553 (เกดิกอนวันท่ี 3 มกราคม           
พ.ศ. 2536) 
   2.1.3  มีช่ืออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกต้ังมาแลวเปนเวลาติดตอกนัไมนอยกวา 
90 วัน นับถึงวนัเลือกตั้ง 
  2.2  ลักษณะตองหามของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
   2.2.1  ภิกษุ สามเณร นักพรต หรือนักบวช 
   2.2.2  อยูในระหวางถูกเพกิถอนสิทธิการเลือกตั้ง 
   2.2.3  ตองคุมขังโดยหมายของศาล หรือโดยคําส่ังท่ีชอบดวยกฎหมาย 
   2.2.4  วิกลจริต จิตฟนเฟอน หรือไมสมประกอบ 
 3.  การแจงเหตุท่ีไปใชสิทธิเลือกตั้งและการเสียสิทธิเลือกตั้ง 
  3.1  การแจงเหตุท่ีไปใชสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. ไมได 
  สําหรับผูท่ีมีเหตุทําใหไปใชสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. ไมได ตองทําหนังสือช้ีแจงเหตุ ส.ส. 
28 กอนหรือหลังวันเลือกตั้ง 7 วันนับแตวนัเลือกตั้ง (ตั้งแตวันท่ี 26 มิถุนายน ถึง 10 กรกฎาคม พ.ศ. 
2554) โดยระบุเลขประจําตัวประชาชนและท่ีอยูตามทะเบียนบาน ยื่นหนังสือตอนายทะเบียนอําเภอ
หรือนายทะเบียนทองถ่ินดวยตนเอง มอบหมายผูอ่ืนหรือสงทางไปรษณียลงทะเบียน 
  3.2  ผูท่ีมีเหตุทําใหไปใชสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. ไมได 
   3.2.1  ผูมีธุรกิจจําเปนเรงดวนตองเดินทางไปพื้นท่ีหางไกล 
   3.2.2  ผูปวยและไมสามารถเดินทางไปใชสิทธิเลือกตั้งได 
   3.2.3  ผูพิการหรือผูสูงอายุและไมสามารถเดินทางไปใชสิทธิเลือกตั้งได 
   3.2.4  ผูเดินทางออกนอกราชอาณาจักร และมิไดแจงความประสงคขอใหสิทธิ
เลือกตั้งนอกราชอาณาจักร 
   3.2.5  ผูมีถ่ินท่ีอยูหางไกลจากท่ีเลือกตั้งเกนิกวา 100 กิโลเมตร 
   3.2.6  ผูประสบเหตุสุดวิสัย เชน อุทกภยั วาตภัย ฯลฯ 
  3.3  การเสียสิทธิ 3 ประการ 
  ผูท่ีไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและมิไดแจงเหตุ หรือแจงเหตุแลวแตเหตุนั้นมิใชเหตุอัน
สมควรจะทําใหเสียสิทธิ 3 ประการ ดังนี ้
   3.3.1  เสียสิทธิยื่นคํารองคัดคานการเลือกต้ัง ส.ส. และ ส.ว. 
   3.3.2  เสียสิทธิสมัครรับเลือกตั้งและสิทธิเสนอช่ือเขารับการสรรหาเปน ส.ส. ส.ว.  
สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน 
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   3.3.3  เสียสิทธิสมัครรับเลือกเปนกํานันและผูใหญบานตามกฎหมายวาดวย
ลักษณะปกครองทองท่ี 
  สิทธิท้ัง 3 ประการ จะไดกลับคืนมาเม่ือไปใชสิทธิการเลือกตั้งอยางใดอยางหนึ่ง        
ในการเลือกตัง้คร้ังตอไป ไมวาจะเปนการเลือกตั้งท้ังในระดับชาติหรือทองถ่ิน 
 4.  การลงคะแนนเลือกตั้งนอกเขตจังหวัดและการลงคะแนนเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้ง 
  4.1  การลงคะแนนเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้ง 
  ในการเลือกตัง้ท่ัวไปผูท่ีทํางานหรืออาศัยอยูจังหวัดอ่ืนนอกจังหวัดท่ีตนมีช่ืออยูใน
ทะเบียนบานสามารถไปลงคะแนนเลือกตัง้ ส.ส. ลวงหนาไดในวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ณ     
ท่ีเลือกตั้งกลางของจังหวดัท่ีทานทํางานหรืออาศัยอยูได แตตองยื่นคําขอลงทะเบียนเพ่ือขอใชสิทธิ
ลงคะแนนเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้งตอนายทะเบียนอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถ่ินหรือเทศบาล         
ท่ีตนอยูกอนวนัเลือกตั้งไมนอยกวา 30 วัน  
  4.2  การลงคะแนนเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้ง 
  ผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีตองเดินทางไปนอกเขตเลือกตั้งท่ีตนตองไปใชสิทธิลงคะแนน
เลือกตั้ง หรือในวันเลือกตั้งไมสามารถไปใชสิทธิเลือกตั้ง ณ ท่ีเลือกตั้งท่ีตนมีช่ืออยูในทะเบียนบาน
ก็สามารถใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง ส.ส. ลวงหนาได ในวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ณ                
ท่ีเลือกตั้งกลางในเขตเลือกตัง้ท่ีตนมีสิทธิเลือกตั้ง โดยยืน่คําขอลงทะเบียนเพื่อขอใชสิทธิลงคะแนน
เลือกตั้งกอนวนัเลือกตั้ง  
  4.3  การเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร 
  สําหรับผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีอยูตางประเทศ ตองขอลงทะเบียนใชสิทธินอก
ราชอาณาจักรกอนวนัเลือกตัง้ไมนอยกวา 30 วัน (ภายในวันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2554) และไป
ลงคะแนนลวงหนา ระหวางวันท่ี 17-26 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ณ สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล 
หรือลงคะแนนทางไปรษณยี ตามท่ีสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลกําหนด 
 5.  ขอกําหนดเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมายเลือกตั้งและการคัดคานการเลือกตั้ง 
  5.1  ขอกําหนดท่ีเก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมายเลือกตั้ง มีดังตอไปนี ้
   5.1.1  หามซ้ือเสียง หรือจัดเตรียมซ้ือเสียง 
   5.1.2  หามรับเงินและประโยชนอ่ืนใด เพื่อลงคะแนนเลือกตั้ง 
   5.1.3  หามสงเสียง และหามขายหรือจัดเล้ียงสุรา ตั้งแต 18.00 น. ของวันกอน          
วันเลือกตั้งจนส้ินสุดวันเลือกต้ัง 
   5.1.4  หามนายจางขัดขวางการไปใชสิทธิของลูกจาง 
   5.1.5  หามขัดขวางหรือหนวงเหน่ียวมิใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไป ณ ท่ีเลือกต้ัง 
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   5.1.6  หามจัดยานพาหนะ (ยกเวนหนวยงานรัฐ) ใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไปเลือกตั้ง 
โดยไมตองเสียคาโดยสาร 
   5.1.7  หามทําใหบัตรเลือกตัง้ชํารุดอยางจงใจ 
   5.1.8  หามถายภาพบัตรเลือกตั้งท่ีตนเองไดลงคะแนนแลว ดวยเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณใด ๆ 
   5.1.9  หามเลนการพนนัขันตอใด ๆ เกีย่วกับผลการเลือกตั้ง 
   5.1.10  หามเปดเผย หรือเผยแพรผลสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกับ   
การเลือกตั้ง (โพลล) ในระหวางเวลา 7 วันกอนวนัเลือกตัง้จนถึงเวลาปดการลงคะแนนเลือกตั้ง 
  5.2  การคัดคานการเลือกตั้ง 
  ผูท่ีมีประสงคจะคัดคานการเลือกตั้ง ตองยืน่คัดคานตอ กกต. กอนวันประกาศผล         
การเลือกตั้ง หรือ ภายใน 30 วัน นับแตวนัประกาศผลการเลือกตั้ง กรณีเหน็วา การเลือกตั้งในเขต
เลือกตั้งนั้นเปนไปโดยไมถูกตอง หรือไมชอบดวยกฎหมาย และ ภายใน 180 วัน นบัแตวนัประกาศ
ผลการเลือกตั้ง กรณีท่ีเห็นวา ผูสมัครหรือพรรคการเมืองใด ใชจายเงินในการหาเสียงเกินจํานวนท่ี 
กกต. กําหนด หรือผูสมัครไมยื่นบัญชีรายรับ-รายจาย ภายใน 90 วันหลังวันเลือกตั้ง 
 6.  บทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร มีดังตอไปนี้  
  6.1  ออกกฎหมายเพ่ือประโยชนของประเทศชาติและประชาชน 
  6.2  เปนผูเลือก ส.ส. ท่ีจะดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี 
  6.3  ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
  6.4  จัดสรรงบประมาณแผนดินเพื่อพัฒนาประเทศ 
  6.5  นําปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนเสนอรัฐบาล 
 7.  หลักฐานท่ีใชในการเลือกตั้ง 
  7.1  บัตรประชาชน (บัตรท่ีหมดอายกุ็ใชได) 
  7.2  บัตรหรือหลักฐานท่ีราชการหรือหนวยงานของรัฐออกใหมีรูปถายและหมายเลข
บัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก เชน 
  7.3  บัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
  7.4  ใบขับข่ี 
  7.5  หนังสือเดนิทาง (พาสปอรต) 
 8.  ขั้นตอนการลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง 
  8.1  ตรวจสอบรายช่ือและลําดับท่ีจากบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง ท่ีประกาศไวหนา  
หนวยเลือกต้ัง หรือ จากหนังสือแจงรายช่ือผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีสงไปยังเจาบานหรือทาง www.khonthai.com 
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  8.2  ยื่นบัตรประชาชน และลงลายมือช่ือในบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
  8.3  ลงลายมือช่ือหรือพิมพลายน้ิวหวัแมมือขวาบนตนข้ัวบัตรเลือกตั้งพรอมรับ          
บัตรเลือกตั้ง 2 ใบ คือ บัตรเลือกตั้ง ส.ส. แบบแบงเขต และบัตรเลือกตั้ง ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือ 
  8.4  เขาคูหาลงคะแนน ทําเครื่องหมายกากบาท (x) ลงในชองทําเคร่ืองหมาย 
   8.4.1  บัตรเลือกตั้ง ส.ส.แบบแบงเขต เลือกผูสมัครไดเพียงคนเดียว 
   8.4.2  บัตรเลือกตั้ง ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือ เลือกพรรคการเมืองไดเพยีง พรรคเดียว 
   8.4.3  หากไมตองการเลือกใครหรือพรรคการเมืองใดใหทําเคร่ืองหมายกากบาท 
(x) ในชองไมประสงคจะลงคะแนน 
  8.5  พับบัตรเลือกตั้งท้ัง 2 บัตรใหเรียบรอยและใสบัตรทีละบัตรลงในหีบบัตรเลือก
ตั้งแตละประเภทดวยตนเอง 
 

ขอมูลเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธการเลือกต้ัง 
 ศูนยการเรียนรูการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ี 2 ซ่ึงเปนหนวยงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีหนาท่ีหลักในการรณรงคเผยแพรและใหความรูเกีย่วกับการเลือกตั้ง
ระดับชาติและระดับทองถ่ินแกประชาชนทั่วไป ไดทําการผลิตและเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ    
การเลือกตั้ง เพ่ือทําการส่ือสารและใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ังตาง ๆ ไปยงักลุมเปาหมาย 
รวมถึงทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการส่ือสารขอมูลและภาพลักษณอันดีระหวางสํานักงาน ไปสู
ประชาชน และหนวยงานภายนอก ภายใตรูปแบบของส่ือท่ีมีความหลากหลาย โดยมีการจําแนกส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีสํานักงานใชในการเผยแพรขาวสาร ดังนี้ 
 1.  ส่ือส่ิงพิมพ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดจดัทําส่ือแผนพบั โบรชัวส และ
คูมือการเลือกตั้ง โดยเนื้อหาหลักจะเนนถึงความรูเกี่ยวกบัการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ซ่ึง
เปนเอกสารทีจ่ะชวยใหเขาใจถึงวิธีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางถูกตอง และทําข้ึนไว
เพื่อสําหรับแจกจายกับประชาชน นักเรียน และหนวยงานตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธและ
เผยแพรการเลือกตั้ง และการนําส่ือตาง ๆ ไปใชประกอบการศึกษาตอไป  
 2.  ส่ือวิทยุ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจงัหวัดชลบุรี ไดทําการเชาซ้ือ
เวลาถายทอดสัญญาณการออกอากาศเพื่อประชาสัมพันธผานชองทางส่ือวิทยุชุมชน
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัชลบุรี โดยทําการประชาสัมพันธใหขอมูลเกี่ยวกับ       
การเลือกตั้งทุกสัปดาห (วันพุธ) 
 3.  ส่ือเว็บไซด สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการพัฒนาเว็บไซด www.ect.go.th 
ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายในยุคปจจุบัน
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สามารถใชงานไดท้ังบุคลากรภายในองคกร และบุคคลภายนอกท่ีตองการรับทราบขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ จากสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยงานการมีสวนรวมของสํานักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งมีหนาท่ีในการตรวจดูและปรับปรุงขอมูลท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธให
เปนขอมูลปจจุบัน  
  4.  ประชาสัมพันธเคล่ือนท่ีโดยใชรถยนตพรอมเครื่องขยายเสียง โดยศูนยการเรียนรู
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ี 2 จะทําการวิ่งรถประชาสัมพันธไปยังพื้นท่ีตาง ๆ ท่ีมีการ
เลือกตั้ง พรอมท้ังใหความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งผานเคร่ืองขยายเสียงและแจกเอกสาร/ แผนพับคูมือ
การเลือกตั้ง เพ่ือใหประชาชนไดมีความเขาใจตอการเลือกตั้งมากยิ่งข้ึน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ปาลิดา เดชพิมล (2544) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรูส่ือประชาสัมพันธการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญฉบับปจจบัุนของผูมีสิทธิเลือกตั้ง        
เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวดัรอยเอ็ด โดยผลการศึกษาพบวา ส่ือส่ิงพิมพท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งรับรูไดมากท่ีสุด 
คือ เอกสารเผยแพรของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกต้ัง รองลงมาไดแก หนังสือพิมพ แผนพับ/ 
ใบปลิว/ โปสเตอร/ แผนโฆษณา ปายประชาสัมพันธ ชุดนิทรรศการ นติยสาร/ วารสาร ตามลําดับ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งรับรูไดมากท่ีสุด คือ โทรทัศน รองลงมาไดแก วทิยุคอมพิวเตอร/ 
อินเตอรเน็ต เสียงตามสาย และวีดีทัศน ตามลําดับ  ส่ือบุคคลท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งรับรูไดมากท่ีสุด คือ 
อสร./ ปอร./ บอ. รองลงมาไดแก พอแม/ ลูก/ ญาติพี่นอง/ เพื่อนบาน กํานัน/ ผูใหญบาน/ 
คณะกรรมการหมูบาน/ ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีสวนราชการอ่ืน ๆ ผูสมัครรับเลือกตั้ง/ ตัวแทน 
เจาหนาท่ี สนง. กกต. และเจาหนาท่ีขององคการเอกชนตรวจสอบการเลือกตั้ง ตามลําดับ 
 สมพร คําหลวง (2548) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ของผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดย          
ผลการศึกษาพบวา  ส่ือท่ีมีอิทธิพลในแตละข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันรับรู  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือโปสเตอร เพราะ เหน็ไดบอย มีขนาดใหญ เห็นชดัเจน และมีการตอกย้ํา
บอย ๆ อธิบายเกี่ยวกับตัวผูสมัคร นโยบายพรรค ฯลฯ 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะสามารถแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเหน็
รวมกันไดเต็มท่ี จริงใจ นาเช่ือถือ สามารถแนะนําใหเลือกบุคคลท่ีดีได 
 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือรถแห เพราะสามารถช้ีแจงนโยบาย ช่ือผูสมัคร ไดทุกวัน ทําใหซึมซับได 
เขาถึงชุมชน พบเห็นไดงาย นาสนใจ และกระจายไดท่ัวถึง 
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 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือวิทยุ เพราะสามารถเขาถึงงาย ใหรายละเอียดเกีย่วกับตัวผูสมัคร และ
พรรคการเมืองได 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีโอกาสพบปะพูดคุย แสดงความคิดเหน็ และแลกเปล่ียน
รวมกัน ไดเปนประจํา 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันสนใจ  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะสามารถใหคําแนะนํา ชักชวน ช้ีแนะ 
แลกเปล่ียน และแนะนําใหเลือกบุคคลท่ีลงสมัคร 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือโปสเตอร เพราะมีปริมาณมาก สีสันสะดุดตา ใหแนะนําตัวผูสมัครและ
นโยบายพรรคตาง ๆ 
 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทําใหไดขอมูลเพือ่
นําไปใชในการตัดสินใจเลือกผูสมัคร 
 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือแผนปายโฆษณากลางแจง เพราะมีขนาดใหญ ทําใหมองเห็นชัดเจน 
เกิดแรงจูงใจ เม่ือมีปริมาณมาก มีจุดเดน สามารถย้ําความรูสึกและทําใหจดจําไดงาย 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือรถแห เพราะสามารถพบเห็นไดงาย กระจายไดท่ัว และเขาถึงกลุม
ประชาชนไดตามเปาหมายที่ตองการ 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันประเมินผล  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะ เปนคนใกลตัว สามารถพูดคุย ใหคําปรึกษา
และแสดงความคิดเห็นได 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีสวนชวยช้ีนํา วิพากษวิจารณ ลงความคิด รวมมือกันและ
ชักจูงใหรูสึกอยากเลือกตาม 
 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือแผนพับ เพราะสามารถแนะนําตัวผูสมัครไดละเอียด มีปริมาณมาก         
ทําใหทราบขอมูลเชิงลึกของผูสมัคร 
 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือโทรทัศน เพราะมีการเจาะลึกถึงรายละเอียดผูสมัคร พรรคการเมือง 
เห็นภาพและเสียง สามารถดึงดูดความสนใจ 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือกลุมผลประโยชน เพราะกลุมมุงหวังท่ีจะพัฒนาชุมชนของตนเองและ
สามารถสรางความม่ันใจในตัวผูสมัคร เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันตัดสินใจ  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะชวยช้ีแนะใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 
นาเช่ือถือ และแสดงความคิดเหน็รวมกัน ลงมติเลือกใคร 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีความเห็นและลงมติเห็นชอบตรงกัน 

 
 
 



42 

 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือกลุมผลประโยชน เพราะสามารถสรางความนาเช่ือถือ ทําใหเกดิ        
ความเช่ือม่ันในตัวผูสมัครท่ีจะเลือก 
 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือโปสเตอร เพราะเปนแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวผูสมัคร และนาสนใจ 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือโทรทัศน เพราะทําใหมองเห็นภาพลักษณและวิสัยทัศนของผูสมัคร 
 แกวตา โอภาสศิริวิทย (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การรับรูและความเขาใจของ
ประชาชนเกีย่วกับการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2550 กรณีศึกษา
พื้นที่เขตเลือกต้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ มีความรูและ
ความเขาใจเกีย่วกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบสัดสวนและแบบแบงเขตเลือกตั้ง    
โดยประชาชนท่ีอยูอาศัยในเขตดุสิต เขตพระนคร เขตปอมปราบ ฯ จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบสัดสวนและแบบแบงเขตเลือกตั้งในระดบัปานกลาง      
แตประชาชนในเขตสัมพันธวงศ เขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตราชเทวี จะมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบสัดสวนและแบบแบงเขตเลือกตั้งในระดบัสูง 
ประชาชนมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง ฯ จากส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ และ
ปายหาเสียงของพรรคการเมืองในระดับมาก ส่ือวิทยุ และอินเตอรเนท็ในระดับปานกลาง และส่ือ
เคเบิลทีวีในระดับนอย โดยประชาชนในแตละเขตปกครองไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตัง้
จากส่ือโทรทัศน หนังสือพมิพ อินเตอรเนท็ เคเบิลทีวี แตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนในแตละ    
เขตปกครอง ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งจากส่ือวิทยุและปายหาเสียง พรรคการเมือง   
ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ การศกึษา อาชีพและรายได ท่ีแตกตางกันของ
ประชาชนมีผลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตัง้ โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาต้ังแตระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปจะมีความรูความเขาใจในระดับสูง และประชาชนท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรีจะมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง สําหรับในสวนท่ีเกี่ยวกับรายไดประชาชน           
ท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาทตอเดือน จะมีความรูความเขาใจ ฯ ในระดับปานกลางและประชาชน   
ท่ีมีรายไดตั้งแต 15,001 บาทตอเดือนข้ึนไป จะมีความรูความเขาใจ ฯ ในระดบัสูง 
 ธราธพ ชาตรี (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ส่ือมวลชนท่ีมีผลตอการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2550 ของประชาชน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดย         
ผลการศึกษาพบวา การใชส่ือมวลชนหาเสียงเลือกตั้งท่ีมีผลตอการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรมากท่ีสุด ไดแก การทราบขาวการเลือกตั้งจากส่ือวิทยุ การจําเบอรผูสมัคร
จากส่ือวิทยุ การเลือกผูสมัครจากส่ืออินเทอรเน็ต ความสนใจผูสมัครจากส่ือปายโฆษณา การเลือก
ผูสมัครกับจํานวนส่ือ การเลือกผูสมัครกับการใชหวัหนาพรรคเปนสวนหนึ่งของส่ือ การเลือก
ผูสมัครกับรายละเอียดของผูสมัครท่ีมีในส่ือ การเลือกผูสมัครกับจํานวนการมีขาวทางส่ือของ
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ผูสมัคร และการเลือกผูสมัครกับการใชผูมีช่ือเสียงชวยผูสมัคร การมีสวนรวมทางการเมืองของ      
ผูออกเสียงเลือกตั้งท่ีมีผลตอการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร มากท่ีสุด ไดแก   
การฟงการปราศรัย และการชักชวนบุคคลอ่ืนใหเลือกผูสมัคร ระดับการตัดสินใจการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จําแนกตามคาเฉล่ีย พบวา คุณสมบัติ/ ประวัติของผูสมัคร               
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา นโยบายของพรรคการเมือง ผลงานท่ีผานมาของผูสมัคร พรรคการเมือง  
กระแสความนยิมของพรรค ปายโฆษณา/ แผนพับ/ ใบปลิวของผูสมัคร วิธีการหาเสียงของผูสมัคร  
คําขอของญาติ/ ครอบครัว ไดรับส่ิงตอบแทนจากผูสมัคร/ หัวคะแนน และคําขอของผูนําชุมชน           
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 วิทยา ชินบุตร (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การเปดรับขาวสารทางการเมืองท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของประชาชนจังหวัดลพบุรีในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร โดยผลการศึกษา
พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. จากส่ือตาง ๆ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภทแลว พบวา ประชาชนในจังหวัดลพบุรี          
สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. จากโทรทัศนมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยคือ 4.01 ซ่ึง
อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก หนังสือพมิพ มีคาเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และวิทยุ          
มีคาเฉล่ีย 3.25 อยูในระดับปานกลาง ส่ือท่ีมีการเปดรับขาวสารนอย นัน่คือ ส่ือเฉพาะกิจ โดยเฉพาะ
การเขาชมนิทรรศการ เส้ือยืด และอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือแตละประเภทไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน เปดรับขอมูลขาวสารโดยภาพรวม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานการเปดรับขอมูลขาวสาร สวนใหญเปดรับขอมูลการรณรงค
ไปใชสิทธิเลือกตั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. ลําดับสุดทาย 
คือการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายเลือกตั้ง กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน เปดรับ
ขาวสารจากส่ือแตละประเภทโดยภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานการเปดรับขอมูล
ขาวสาร สวนใหญเปดรับขอมูลการรณรงคไปใชสิทธิเลือกตั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปดรับ
ขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. ลําดับสุดทาย คือการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายเลือกตัง้  
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน เปดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภท โดยภาพรวมแตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานการเปดรับขอมูลขาวสาร สวนใหญเปดรับขอมูลการรณรงคไปใชสิทธิ
เลือกตั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. ลําดับสุดทาย คือ               
การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายเลือกตั้ง 
 ปรัชญา ชีพธํารง (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ของประชาชนเขตเทศบาลนครกับประชาชนนอกเขตเทศบาลนคร 
จังหวดัพิษณุโลก โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูแทนประชาชนท่ีมีสิทธิ
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เลือกตั้งมากท่ีสุดคือ นโยบายพรรคการเมือง รองลงมาคือ ตัวผูสมัครและพรรคการเมืองท่ีสังกัด  
จากการศึกษาพบวาส่ือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของประชาชนในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและพฤติกรรมการบริโภคส่ือโทรทัศน มีอิทธิพลในระดบัมาก รองลงมา
คือหนังสือพิมพและส่ิงพิมพสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับนอยท่ีสุด ไดแก พฤติกรรม
ติดตามขาวสารจากอินเตอรเน็ต 
 ขนิษฐา เพชรายุทธ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือกับการรับรูขาวสารทางการเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม สวนใหญพบวา เปนเพศหญิง รอยละ 55.4 อายุเฉล่ีย 37.10 ป สถานภาพสมรส               
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีรายไดเฉล่ีย 11,488.70 บาท 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
ประชาชนเปดรับขาวสารทางการเมืองทุกวนั จากโทรทัศน ครอบครัว เพื่อนฝูง จากหนังสือพิมพ   
2-3 คร้ังตอสัปดาห และไมเคยเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก วิทยุ อินเตอรเน็ต SMS อาจารย 
ตําราเรียน และพบวาประชาชนเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก หนังสือพิมพไทยรัฐ คิดเปน               
รอยละ 73.5 ไทยทีวีสี ชอง 3 คิดเปนรอยละ 39.7 คล่ืนวทิยุ FM 88 Mhz คิดเปนรอยละ 5.9 และ 
www.google .com คิดเปนรอยละ 8.8 
 อํานาจ แยมศิริ (2552) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความรูความเขาใจในเร่ืองการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2550 ของประชาชน
อําเภอพรเจริญ จังหวดัหนองคาย โดยผลการศึกษาพบวา ระดับความรูความเขาใจในเร่ือง           
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2550 ของ
ประชาชนอําเภอพรเจริญ จังหวัดหนองคาย  สวนใหญมีความรูความเขาใจระดับดีมาก รองลงมา  
อยูในระดับดี โดยมีผูมีความรูต่ํากวาเกณฑอยูเปนสวนนอย และผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของความรูความเขาใจเร่ืองการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร 
พุทธศักราช 2550 ของประชาชนอําเภอพรเจริญ จังหวดัหนองคาย พบวา อายุและระดับการศึกษา
ของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีตางกัน มีความรูความเขาใจในเรื่องการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2550 แตกตางกนั สวนการรับรูขาวสารทาง
การเมืองจากแหลงขอมูลท่ีตางกันของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง มีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน 
 นภัสนันท มหายศนันท (2552) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ประสิทธิผลการเผยแพรความรู
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขาบริเวณตลาดการคา
ชายแดน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขา รอยละ 98.5 โดยมีการเปดรับทางโทรทัศน  
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มากท่ีสุด รอยละ 90 สําหรับประสิทธิผลการเผยแพรความรูของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร   
และยา ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนาํเขายังไมไดตามเกณฑท่ีกําหนด เนื่องจากพบวา 
ประชาชนท่ีไดรับขาวสารจากการเผยแพรความรูของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา             
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขา และเกดิความรูความเขาใจ รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีถูกตอง           
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขา มีเพียงรอยละ 34.8 
  

 
 


