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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความรูและการรับรูส่ือประชาสัมพันธดานการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู  
 2.  แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผลของการส่ือสาร 
 3.  แนวคิดเกีย่วกับส่ือการประชาสัมพันธ  
 4.  แนวคิดเกีย่วกับการเลือกต้ัง 
 5.  ขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการเลือกตั้ง 
 6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 แนวความคดิเร่ืองการรับรูขาวสาร 
 การรับรูขาวสารเปนการแปล หรือการตีความท่ีไดจากการสัมผัส ซ่ึงถือไดวาเปนการรับรู
อยางหนึ่ง เม่ือมีการรับรู และตีความแลวผูรับก็สงออกมาเปนความรูความเขาใจในส่ิงท่ีสัมผัสนั้น ๆ 
โดยในการตีความนั้นจะอาศัยประสบการณเดิมตนเองท่ีผานมา หรือทัศนคติตอเร่ืองนั้นเปนสวนชวย
ในการตีความเพื่อแปลขาวสาร หรือขอมูลท่ีไดรับโดยมีนักวิชาการท่ีไดกลาวถึงเร่ืองรับรูการรับรู
ขาวสารไวดังนี้ 
 ไพบูลย เทวรักษ (2525, หนา 58) ใหความหมายวาการรับรู คือ กระบวนการตีความส่ิงเรา
จากการสัมผัสของอวัยวะสัมผัสตาง ๆ ท้ังน้ีตองอาศัยประสบการณเดิมหรือการเรียนรูและการคิด
ของบุคคลท่ีกําลังรับรูอยูดวย 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528, หนา 22) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการตีความ ส่ิงเรา
จากการสัมผัสของอวัยวะตาง ๆ ท้ังน้ีตองอาศัยประสบการณเดิม หรือการเรียนรู หรือความคิด 
 จําเนียร ชวงโชติ (2532, หนา 3) อธิบายวา การรับรู คือ การสัมผัสท่ีมีความหมาย
(Sensation) การรับรูเปนการแปล หรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกเปนส่ิงหนึง่ส่ิงใดท่ีมี
ความหมายหรือท่ีรูจักเขาใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความนีจ้ําเปนท่ีอินทรียจําตองใชประสบการณเดิม
หรือความรูเดมิ หรือความชัดเจนท่ีเคยมีมาแตหนหลัง ถาไมมีความรูเดมิก็จะไมมีการรับรูส่ิงเรานั้น ๆ 
จะมีแตเพียงการสัมผัสส่ิงเราเทานั้น 
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 จิตรา วุฒิสิทธิกุลกิจ (2535, หนา 37) กลาวถึง การรับรูวาหมายถึง การสรางความหมาย
จากประสบการณ โดยการถอดรหัสส่ิงกระตุนท่ีไดรับจากส่ิงแวดลอม เพื่อใหไดขอมูลบางอยาง 
อาจขยายความไดวา การรับรูนั้นเกิดจาการท่ีเราสัมผัสกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัวเราและ         
จากการรับรูนี้เอง ท่ีเราไดสรางความรูสึกเกีย่วกับสภาพความเปนจริงของเราข้ึนมา ท้ังน้ีโดยผาน
ขบวนการทํางานของระบบประสาทสัมผัสและประสบการณตาง ๆ ในอดีตและสภาพความจูงใจ
ของแตละคนท่ีแตกตาง ซ่ึงรวมเรียกวา ขบวนการรับรู 
 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540, หนา 6) ไดกลาวถึง ความหมายของการรับรู
วาหมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจัดระเบียบและการแปลความหมายของส่ิงเราท่ีบุคคล
พบเห็น หรือมีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในส่ิงแวดลอมหนึ่ง ๆ 
 กรองแกว อยูสุข (2543, หนา 47) ใหความหมายของการรับรูวา การรับรู คือ กระบวนการ
ท่ีแตละคนรวบรวมจัดและทําความเขาใจตอส่ิงท่ีเขามองเห็น ไดยนิ หรือรูสึกซ่ึงในความเปนจริง
แลวจะใหทุกคนมองส่ิงเดียวกันแลวคิดและเขาใจไปในแนวเดียวกันยอมเปนไปไมได 
 ละมัยพร โลหติโยธิน (2542, หนา 10) กลาววา การรับรู หมายถึง ความรู ความเขาใจ 
และความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจติใจของแตละบุคคลอันเนื่องจากการตีความหรือแปลความหมาย
ของส่ิงเราท่ีเขามาทางระบบประสาทสัมผัสของรางกายแลวสมองแปลความหมายการสัมผัสนั้น
นําไปสูการรับรู โดยอาศัยประสบการณเดิมในการชวยตีความหรือแปลความหมายของส่ิงเรานั้น ๆ 
เปนเคร่ืองชวยในการตีความของการรับรู 
 วิทวัส รุงเรืองผล (2545, หนา 72) ใหความหมายของการรับรูวา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการเปดรับ ตีความ และทําความเขาใจ ส่ิงตาง ๆ รอบตัวของผูบริโภค ดวยประสาทสัมผัส
ท้ัง 5 ซ่ึงการตีความดังกลาวสําหรับบุคคลแตละบุคคล จะแตกตางกันตามประสบการณ และส่ิงท่ี
บุคคลนั้น ๆ ไดเห็น โดยประสาทสัมผัสท้ัง 5 จะประกอบดวย การไดยนิ การไดกล่ิน การมองเห็น 
การล้ิมรส และการสัมผัส ท่ีบุคคลนั้น ๆ จะนําขอมูลท่ีไดรับมาตีความ 
 รัชนีวรรณ สุวรรณพงษ (2545, หนา 20) กลาววา การรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลไดเหน็
ไดยนิและไดรับความรูสึกจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน การรับรูตอเหตุการณหรือวตัถุใด ๆ ในโลกตอง
อาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา ถึงแมวาคนจะมีประสาทสัมผัสเหมือนกันแตอาจจะรับรูส่ิงกระตุนจาก
ภายนอกแตกตางกัน และกระบวนการรับรูจะถูกกระทบโดยตัวแปร 3 ตัว คือ วัตถุหรือเหตุการณ       
ท่ีรับรู สภาพแวดลอมท่ีการรับรูเกิดข้ึน และบุคคลท่ีทําการรับรู สภาพการรับรูของมนุษยนั้น        
มักเปนไปในลักษณะเลือกท่ีจะรับรู (Selective Perception) ซ่ึงส่ิงใดกต็ามเม่ือมีสวนเกี่ยวของกับ
สภาพรางกายและจิตใจมนษุยก็มีโอกาสที่จะรับรูกอนสภาพการณอยางอ่ืนตามสภาพแวดลอม           
ท่ีการรับรูเกิดข้ึนและบุคคลท่ีทําการรับรู 
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 เติมศักดิ์ คทวณิช (2546, หนา 127) การรับรูเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการ
เกิดกระบวนการรับสัมผัสข้ึนกับรางกาย กลาวคือ เม่ือส่ิงเราท้ังหลายมากระตุนอวัยวะรับสัมผัส เชน 
ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง เซลลประสาทท่ีทําหนาท่ีรับพลังงานจากส่ิงเราจะเปล่ียนพลังงานนั้น   
ใหเปนกระแสประสาทเพ่ือสงไปยังเขตสมองตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความรูสึกข้ึน จากนัน้จึง                    
แปลความหมายใหรูและเขาใจไดวาส่ิงเรานั้นคืออะไร เรียกวา เกดิการรับรู (Perception) 
 วันชัย มีชาติ (2548, หนา 36) กลาวถึงการรับรูวา ธรรมชาติการแสดงออกของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงตาง ๆ นั้น จะกระทําโดยผานกระบวนการของการรับรูเสมอ ท้ังน้ีเพราะพฤตกิรรมท่ีบุคคลจะ
เปนเร่ืองของการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงแตละคนจะตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
อยางไรก็ข้ึนอยูกับวาเขารับรูถึงส่ิงแวดลอมท่ีมีตอเขาอยางไรบาง การรับรูจึงเปนตัวแปรท่ีสําคัญ   
อีกประการหนึ่งในการเขาใจพฤติกรรมของมนุษยและพฤติกรรมองคการ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2544, หนา 80) ไดกลาวถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูทาง
สังคมวา มีปจจัยดังตอไปนี ้
 1.  ความตองการ (Need) ของผูรับรูเองจะทําใหผูรับรูตีความส่ิงเราท่ีสงมาเปนส่ิงท่ีจะ
สนองความตองการของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรูส่ิงท่ีตองการไดรวดเร็ว 
 2.  ประสบการณ (Experience) บุคคลท่ัวไปมักจะตีความส่ิงท่ีตัวเองสัมผัสตามภูมิหลัง
ของแตละคน 
 3.  การเตรียมตัวไวกอน (Preparatory Set) การท่ีคนเรามีประสบการณและการเรียนรู   
ส่ิงใดมากอน ทําใหเราเตรียมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงนั้นแนวเดียวกับท่ีเรารับรูมา 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัการเรียนรู เชน บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแข็งกราว ยึดม่ัน จะรับรูการเปล่ียนแปลงของส่ิงเราไดชากวาผูท่ีมีบุคลิกภาพยดืหยุน 
 5.  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรู ถาคนเรามีทัศนคติท่ีดีตอใครคนหน่ึง
การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรบรูในทางท่ีดีอยูเสมอ 
 6.  ตําแหนงทางสังคม (Social Position) และบทบาททําใหคนเรารับรูส่ิงตาง ๆ                  
ไมเหมือนกัน 
 7.  วัฒนธรรม (Culture) เปนตัวการสําคัญท่ีทําใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน 
 8.  สภาพทางอารมณ (Emotion) ของผูรับรูมีผลตอการรับรู 
 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการรับรูขาวสาร 
 การรับรูขาวสารนั้นมีปจจยัท่ีทําใหเกิดจากปจจยัพื้นฐาน 2 ประการ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2534, หนา 49) คือ 
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 1.  ภูมิหลังหรือปจจัยทางสังคม เนื่องจากบุคคลท่ีมาจากสภาวะแวดลอมทางสังคมท่ีมี
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหมอง หรือยอมรับประเด็นที่ไดรับการส่ือสารมาแตกตางกัน     
ไปดวย ปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีสําคัญ ไดแก 
  1.1  บรรทัดฐาน หรือปทัสฐาน (Norms) ซ่ึงเปนแบบแผนของชีวิตท่ีเปนปกติของ
สังคมนั้น ๆ โดยมีสภาพเปนสถาบันท่ีควบคุมความนึกคิดและพฤติกรรมของสมาชิกของประชาคม 
  1.2  คานิยม (Values) เปนลักษณะของแบบแผนชีวิตท่ีเห็นพองกนัในขณะหน่ึงของ
สังคม ซ่ึงอาจกินระยะเวลาส้ัน หรือนานก็ได โดยท้ังนีค้านิยมท่ีถูกยอมรับรวมกันของคนสวนใหญ
อยางยาวนาน อาจถูกพัฒนาไปเปนบรรทัดฐานตอไปกไ็ด 
 2.  ภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ประการ คือ 
  2.1  อุปนิสัย (Habits) อุปนิสัยมีลักษณะคลายกับบรรทัดฐาน 
  2.2  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีลักษณะคลายกับบรรทัดฐาน โดยท้ัง
อุปนิสัยและบุคลิกภาพเปนเพียงแคในระดบัปจเจกชนเทานั้น ไมไดอยูในระดบัชุมชน หรือสังคม
เหมือนภูมิหลัง หรือปจจัยทางสังคมตามขอ 1 โดยรากฐานท่ีทําใหอุปนสัิยและบุคลิกภาพ
เปล่ียนแปลงมีอยู 3 ประการ 
   2.2.1  ภูมิหลังทางประชาชน (Demographics) เชน เพศ วัย และสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม เปนตน 
   2.2.2  ภูมิหลังจากจิตวิทยา (Psychographics) หรือในบางคร้ังจะเรียกวา
ทวงทํานองชีวติ (Live Styles) ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงกมลนิสัยดวย (Personality Traits) เชน การชอบเส่ียง 
การวิตกจริต และความละเอียดลออ เปนตน 
   2.2.3  ภูมิหลังในการเปดรับส่ือ ในสวนนีเ้ปนสวนสําคัญในการส่ือสารเพราะ      
จะเปนปจจยัเบ้ืองตนเพื่อติดตามผลของการเปดรับส่ือ ซ่ึงแตกตางกนั เนื่องจากนิสัยในการเปดรับส่ือ
ท่ีไมเหมือนกนั เชน อัตราความถ่ี ชวงเวลาท่ีเปดรับ ความยาวท่ีรับสารในแตละคร้ัง ประเภทของสาร
ท่ีชอบเปดรับจากส่ือแตละประเภท และสมาธิ เปนตน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู 
 ในการรับรูปรากฏการณแตละเร่ืองนั้น มีปจจัยหลายประการเขามาเกีย่วของ (วันชัย มีชาติ, 
2548, หนา 39) คือ 
 1.  สถานการณท่ีเรารับรู คือ บรรยากาศ หรือบริบทตาง ๆ ท่ีเรารับรูสถานการณซ่ึง
องคประกอบของสภาพแวดลอมจะมีผลกระทบตอการรับรูของคนมาก สถานการณท่ีเรารับรูไดแก 
เร่ืองของเวลา คือ เรารับรูเร่ืองนั้นในเวลาใด เวลาตางกนั ความรูสึกท่ีมีตอสถานการณก็จะตางกนั
ตามไปดวย 
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 2.  ส่ิงท่ีเรารับรู ไดแก วัตถุท่ีเรารับรู ซ่ึงจะมีผลตอการรับรูของบุคคลในการชวยใหเรา
รับรูไดดีและถูกตอง องคประกอบของวัตถุท่ีมีผลตอการรับรู ไดแก เร่ืองของความเขมของส่ิงท่ีรับรู   
(ซ่ึงคนท่ัวไปจะรับรูส่ิงท่ีมีความเขมไดดีกวา) ความตรงกันขาม หรือขัดแยงกันของส่ิงท่ีรับรู  
(สภาพท่ีไมปกติ) ความซํ้าซากจําเจ ความเคล่ือนไหว ความแปลกใหมและคุนเคย ภาพพื้น               
ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการรับรูท้ังส้ิน 
 3.  ตัวผูรับรู ถือเปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการรับรูของบุคคลมาก เพราะในกระบวนการ
รับรูจะมีการตคีวามส่ิงท่ีเราไดรับรูมา ซ่ึงการตีความนี้แตละคนก็อาจตีความแตกตางกันออกไปและ
ทําใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมาไมเหมือนกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับทัศนคติ แรงจูงใจ ประสบการณ
ความคาดหวัง ความสนใจและผลประโยชนของผูท่ีรับรูเองดวย 
 ประเภทของการรับรู (Type of Perception) 
 การรับรู แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ (ชัยยา ขําสะอาด, 2540, หนา 15) คือ 
 1.  การรับรูวัตถุ (Objective Perception) เปนการรับรูส่ิงเราท่ีไมมีชีวิตเปนสวนใหญ เชน 
ดิน หิน น้ํา ลม ไฟ รูปภาพ ตนไม ฯลฯ 
 2.  การรับรูบุคคล (Person Perception) เปนการรับรูองคประกอบสวนบุคคลท้ังของตนเอง
และของผูอ่ืน กลุมสังคมและกลุมวัฒนธรรม เหตุการณ ซ่ึงอาจเปนขอมูลท่ีชัดเจน หรือไมก็ได           
ซ่ึงจําแนกไดเปน 3 ดาน คือ 
  2.1  ดานกายภาพ (Physical Dimension) เชน รูปราง สีผม สีผิว ใบหนา เปนตน 
  2.2  ดานพฤติกรรมอันสอถึงลักษณะนิสัยของผูแสดงออก (Behavioral 
Dimensiontrait) เชน ยิ้มหวาน ยิ้มแหย ยิ้มเยาะ เดินเร็ว พูดชา กระทําอยางรุนแรง เปนตน 
  2.3  ดานการแสดงออกเชิงการปฏิบัติสัมพันธ (Interpersonal Dimensioninteraction) 
เชน เม่ือ นาย ก. ติดตอส่ือสารกับอาจารยเขาพูดดวยถอยคําและน้ําเสียงท่ีสุภาพและมีทาทีแสดง
ความเคารพ เปนตน 
 กระบวนการรับรู 
 จากนยิามขางตน พอสรุปไดวา การรับรูเกิดจากกระบวนการท่ีทําใหเราเขาใจในตัวบุคคล 
หรือส่ิงแวดลอม หรือสถานการณนัน้ ๆ โดยในเร่ืองของกระบวนการรับรูนั้นมีผูท่ีกลาวถึง
กระบวนการของการรับรูไว ดังนี ้
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2544, หนา 59) ไดอธิบายถึงกระบวนการรับรูวาเปน
กระบวนการท่ีซับซอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
 1.  การเลือก (Selection) เปนกระบวนการเลือกท่ีจะรับส่ิงเราบางอันจากส่ิงเราท้ังหลาย 

 
 
 



12 

 2.  การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจัดระบบส่ิงเราภายนอก 2 วิธี คือภาพและ
พื้น (Figure and Ground) การท่ีคนเราแยกส่ิงเราท่ีเลือกมาเปนส่ิงท่ีพุงสมาธิไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ 
เรียกวา ภาพ (Figure) และสวนอ่ืน ๆ ท่ีเราไมสนใจท่ีเปนพื้น (Ground) การทําใหงาย 
(Simplification) การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามาจัดระบบอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงเปนแนวโนมของคนท่ัว ๆ ไป 
คือ การจัดส่ิงเรานั้นใหอยูในรูปท่ีงายมากข้ึน ตัดส่ิงท่ีเปนรายละเอียดท่ีซับซอนและสับสนท้ิงไป 
 3.  การแปลความ (Interpretation) เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการรับรูในข้ันนี้คนเรา
มักจะอาศยัคุณสมบัติท่ีมีอยูในภายในตนเอง เชน ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการคานิยม ฯลฯ 
เพื่อชวยใหการพิจารณาส่ิงเราภายนอก เพื่อผสมผสานส่ิงเราภายนอกใหเขากับคุณสมบัติภายใน 
ดังนั้น การแปลความ จึงเปนเร่ืองท่ีข้ึนอยูกบัอัตวัย (Subjective) ของผูรับส่ิงเราอยางเดียวท่ีเสนอตอ
บุคคลตาง ๆ บุคคลเหลานั้นจะแปลความหมายแตกตางกัน 
 จําเนียร ชวงโชติ (2532, หนา 71) กลาววา กระบวนการของการรับรูจะเกิดข้ึนตอง
ประกอบไปดวย 
 1.  อาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะรับสัมผัสรับส่ิงเรา หรือส่ิงเราผานเขามากระทบ
กับอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ เพื่อใหคนเรารับรูภาวะแวดลอมรอบตัว 
 2.  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส สวนสําคัญท่ีจะชวยใหการแปลความหมายดี
หรือถูกตองเพยีงใดน้ัน ตองอาศัย 
  2.1  สติปญญา หรือความเฉลียวฉลาด 
  2.2  การสังเกตพิจารณา 
  2.3  ความสนใจและความต้ังใจ 
  2.4  คุณภาพของจิตใจขณะนั้น 
 3.  ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ซ่ึงไดแก ความคิดความรูและการกระทําท่ีไดเคย
ปรากฏแกผูนัน้มาแลวในอดีตมีความสําคัญมากสําหรับชวยในการตีความหรือแปลความหมายของ
การสัมผัสไดแจมชัด ความรูเดิมและประสบการณเดิมท่ีไดสะสมไวสําหรับชวยในการแปล
ความหมายไดดีนั้นจะตองมีคุณสมบัติดังนี ้
  3.1  เปนความรูท่ีแนนอน ถูกตอง ชัดเจน 
  3.2  ตองมีปริมาณมาก กลาวคือ รูหลายอยางจึงจะชวยแปลความหมายตาง ๆ ได 
สะดวกและถูกตองด ี
 ชัยยา ขําสะอาด (2540, หนา 14) ไดกลาวถึง องคประกอบในกระบวนการการรับรูไววา
ประกอบดวย 
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 1.  การเลือก (Selective Perception) เปนกระบวนการยอยหนึ่งของการรับรู โดยเปน   
การใชความรูสึกสวนตัว เพือ่เอาใจใสตอส่ิงเราท่ีสภาวะแวดลอมนั้นเพียงบางสวนของส่ิงเราหนึ่ง
หรือเพียงบางส่ิงในแวดวงท่ีผูรับรูจะไดรับไดในขณะนั้น และอาจมีความรูสึกตอส่ิงเราท่ีเหลือจาก
การเลือกรับแลว 
 2.  การจัดหมวดหมูส่ิงเรา (Organization Perception) เปนกิจกรรมยอยในกระบวนการ
การรับรู โดยผูรับรูจะดําเนนิการจัดระเบียบใหแกส่ิงเราท่ีเขาไดรับไว เพื่อใหไดภาพรวบยอดท่ีงาย
ตอการจดจําและการกําหนดความหมายใหเกิดความเขาใจในกระบวนการนี้อาจเปนหลักการจัดให
เปน “ภาพ หรือจุดเดน” (Figure) และ “พื้นหรือสวนประกอบ” (Ground) รวมท้ังหลักอ่ืน ๆ นํามา
ผสมผสานกันใหเปน “ภาพรับรูรวบยอด” 
 3.  การตีความ (Interpretation Perception) เปนกิจกรรมยอมในข้ันของการตัดสินใจหรือ
การใชเหตุผล อาจเปนการใชหลักการเทยีบเคียง (Identification) คือ การเทียบส่ิงเราใหมกับส่ิงเรา   
ท่ีเคยจดจําไวแลว เพื่อคนหาธรรมชาติของมันตามสภาวะเปนจริงของส่ิงเรานั้น ๆ อันจะทําใหผูรับรู
เกิดความเขาใจในความจริงของส่ิงเรานั้น ๆ หรืออาจจะใชหลักการประเมินคา (Evaluation) คือ   
เม่ือสรุปความเขาใจไดแลวไมวาจะถูก หรือผิดผูรับรูจะมีการตีคุณคาไปดวย เชน วา ส่ิงนั้นเปน     
ส่ิงอันตราย นาเบ่ือ หรือนาดงึดูดใจ เปนตน หรือผูรับรูอาจวางใจเปนกลาง คือ ไมมีการประเมินคา
นั่นเอง โดยเฉพาะส่ิงเราท่ีคลุมเครือ 
 กรองแกว อยูสุข (2543, หนา 47) อธิบายถึงกระบวนการรับรูวา กระบวนการรับรูนั้นเร่ิม
ดวยบุคคลรับเอาส่ิงเราตาง ๆ ดวยประสาทสัมผัสท้ังหา เปนการรับรูทางสรีระทําใหเกิดความรูสึก 
(Sense) ข้ึนมากอน แลวแตละคนกจ็ะแปลความหมายออกมาจากความรูสึกนั้น ๆ ตามภูมิหลัง 
(Background) ของตนเอง ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกัน เชน อาย ุเพศ ฐานะการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ อารมณ และส่ิงแวดลอมอ่ืน รวมท้ังคานิยมและทัศนคติสวนตนเขาไปอีกทําใหเกิด
ความรูสึกหรือความเขาใจอยางแทจริง ทําใหเกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงท่ีได       
พบเห็นตามท่ีตน “รับรู” 
 วันชัย มีชาติ (2548, หนา 38-40) การรับรูท่ีเกิดข้ึนในองคการนั้นมีอยูตลอดเวลา              
ซ่ึงกระบวนการท่ีเกิดการรับรูนั้นจะประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ คือ 
 1.  การถูกกระทบจากส่ิงเรา ไดแก การมีปรากฏการณ เหตุการณ หรือสภาพแวดลอมตาง ๆ 
เกิดข้ึนและมากระทบท่ีผูรับรู ซ่ึงจะเปนจดุเร่ิมใหเกิดการแสดงพฤติกรรมตอบโตส่ิงเรา หรือ
สถานการณ การรับรูและการแสดงออกของผูรับรูอาจผานการเลือกของตนเอง ท้ังน้ีเพราะ
ปรากฏการณทางการบริหารมีมากมายไมสามารถรับรูไดหมด ผูรับรูจึงมักเลือกรับรูเฉพาะบางส่ิงเรา 
หรือบางสถานการณเทานัน้ 
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 2.  การบันทึกปรากฏการณ เปนการบันทึกปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในแงของขอเท็จจริงของ
ปรากฏการณ โดยอาศัยประสาทสัมผัสรับความรูสึกจากส่ิงเราอันเปนการรับรูทางสรีระการบันทึก 
ปรากฏการณจงึข้ึนอยูกับความสามารถของประสาทสัมผัสของแตละบุคคลดวย 
 3.  การตีความส่ิงเรา (Interpretation of Stimulus) เปนข้ันตอนในการตีความส่ิงเราท่ีรับรู
มาจากข้ันตอนท่ีผานมา โดยมุงอธิบายความหมายของส่ิงท่ีเกิดข้ึน และความรูสึกท่ีเรามีตอ
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนนั้น การตีความนี้เปนกระบวนการทางจิตวิทยาของแตละบุคคล ซ่ึงอาจมี
ปจจัยอ่ืนเขามามีอิทธิพลตอการตีความดวย เชน การเรียนรู การกลอมเกลาทางสังคม คานิยม
วัฒนธรรม และความคาดหวงั ฯลฯ ของบุคคลท่ีรับรูปรากฏการณ 
 4.  ขาวสารยอนกลับ (Feedback for Clarification) เปนการพิจารณาปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน
และท่ีเราติดตาม โดยในข้ันนี้จะเกี่ยวกับความรูสึกท่ีเรามีตอปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนดวยท้ังในดาน
ความเช่ือ ทัศนคติ และคานยิมท่ีมีตอส่ิงท่ีรับรูในข้ันนี้จะเปนเร่ืองของการรับรูปรากฏการณตาง ๆ 
อยางแทจริง 
 5.  ปฏิกิริยาโตตอบหรือการแสดงพฤติกรรม (Behavior Reaction Response) เปนข้ันตอน
สุดทายของการรับรู โดยผูรับรูจะแสดงพฤติกรรมโตตอบหรือตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเขามากระทบ 
ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมโตตอบนี้สะทอนความรูสึก คานิยมและการเรียนรูของผูท่ีรับรูและแสดง
พฤติกรรม 
 อุปสรรคในการรับรู 
 เนื่องจากการรับรูเปนประตูของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ดังนั้นจึงมีความ
พยายามท่ีจะศึกษาการรับรูของคนเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาการรับรูไมตรงกับความเปนจริง         
ซ่ึงส่ิงท่ีทําใหการรับรูคลาดเคล่ือนไปจากความเปนจริง (วันชัย มีชาติ, 2548, หนา 37) ไดแก 
 1.  ผลฮาโล (Halo Effect) เปนลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงผูรับรูมีอคติตอการรับรูอันเกดิจาก
การใหความสําคัญกับปจจัยบางประการของส่ิงท่ีรับรูมากเกินความเปนจริงและใหความสําคัญกับ
ปจจัยบางประการของส่ิงท่ีรับรูและมองขามปจจัยอ่ืน ๆ 
 2.  การมองแบบเหมารวม (Stereo Type) เปนการมองโดยอาศัยสังคม หรือกลุมท่ีผูถูกรับรู
สัมพันธอยูดวย กลาวคือ เปนการมองโดยอาศัยลักษณะพื้นฐานของกลุมเปนเกณฑในการพิจารณา 
การเกิด Stereo Type นี้จะเกีย่วของกับคานยิม ทัศนคติ บุคลิกภาพ ตลอดจนการเรียนรูและแรงจูงใจ
ของบุคคลอยูดวย การมองแบบเหมารวมนีอ้าจเกิดเพราะขอจํากัดในการรับรูของบุคคลก็เปนได 
 3.  ความคาดหวัง (Expectancy) จะเปนตัวจาํกัดการรับรูของบุคคลท้ังนี้เพราะบุคคล
มักจะมีความคาดหวังตอส่ิงตาง ๆ และพยายาม หรือมักมีกลไกในการเลือกรับรูเฉพาะส่ิงท่ีเรา
ตองการรับรูเทานั้นทําใหการรับรูเบ่ียงเบนไปจากความเปนจริงท่ีเกดิข้ึน 
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 4.  โครงงาน (Projection) เปนการมีอคติในการรับรูโดยเฉพาะในเร่ืองอารมณเปน
ปรากฏการณของกรณีโทษผูอ่ืน หรือสถานการณในการอธิบายความผิดพลาดหรือลมเหลวของ
ตนเองหรือความรูสึกของตนเอง projection เปนกลไกในการปองกันตนเองประเภทหน่ึง ซ่ึงทําให
ตนเองรูสึกดีข้ึนและไมเสียสมดุลทางใจ 
 กระบวนการรับรูอาจเกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือต้ังใจก็ได โดยมักเกิดข้ึนตามประสบการณ 
และการส่ังสมทางสังคมของผูรับขาวสาร ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการศึกษา
เกี่ยวกับการรับรูส่ือประชาสัมพันธ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธผิลของการสื่อสาร 
 ประสิทธิผลของการส่ือสาร หมายถึง การไดรับส่ิงท่ีตองการ (Berlo, 1960, p. 40) นัน่คือ 
เม่ือผูทําการส่ือสารไดสงสารท่ีตองการสงออกไปแลว ผูรับสารเห็นดวยและปฏิบัติตามวัตถุประสงค
ของสารนั้น ถือวาการส่ือสารนั้นมีประสิทธิผล เพราะผลท่ีเกิดข้ึนนั้นตรงกับความตองการของ           
ผูสงสาร (วรทัย เมฆสุต, 2535, หนา 22) 
 ปจจัยในการกอรูปของสัมฤทธิผลทางการส่ือสาร (เสถียร เชยประทับ, 2531, หนา 12-22) 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของและมีความสัมพันธระหวางกันและกันในการกอรูปของสัมฤทธิผล
ทางการส่ือสาร โดยท่ัวไป คือ 
 1.  ชนิดของการส่ือสาร สัมฤทธิผลของการส่ือสารจะเปล่ียนไปตามลักษณะสภาพของ
การส่ือสารเปนสําคัญ เราสามารถแบงชนิดของการส่ือสารหลัก ๆ ไดดงันี้ 
  1.1  ชองทางการส่ือสาร ระบบมวลชนหรือส่ือมวลชนสามารถจะกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรู แตการส่ือสารระหวางบุคคลจะใหสัมฤทธิผลดานการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ขาวสารที่สงผานทางส่ือมวลชนเพียงอยางเดียวไมคอยใหผลในการเปล่ียนแปลงทัศนติหรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากนัก กลาวอีกนยัหนึ่งคือ ยิ่งการส่ือสารมีความเปนสวนตัวมากเทาใด
สัมฤทธิผลยอมมากข้ึนเทานัน้ 
  1.2  ความคิดเห็นของบุคคลยอมจะกอรูปข้ึนอยูในสภาพแวดลอมของกลุมท่ีบุคคล
สังกัด และเกี่ยวของอยู และเก่ียวของอยู ท้ังกลุมท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ัง
แรงผลักดันท่ีสําคัญ คือการสรางความคิดเห็นของคนใหสอดคลองและเปนแบบเดียวกับสมาชิก
ของกลุมท่ีชอบ 
  1.3  ชองทางขาวสารเฉพาะจะใหสัมฤทธิผลในการเปล่ียนทัศนคติมากกวาชองทาง 
ท่ัว ๆ ไป หรือการใชชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะเจาะสอดคลองกับทาทีท่ีมีอยูกอนแลวของผูรับ 
ยอมจะเรียกความสนใจและเปล่ียนความคิดเห็น และหรือทัศนคติไดงายกวาการใชชองทางท่ัวไป 
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  1.4  เนื้อหาท่ีใชส่ือสาร เนื้อหาของการส่ือสารท่ีมีลักษณะรายงาน มักจะให
สัมฤทธิผลการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือความคิดเห็นเชนเดียวกับเนื้อหาประเภทใหการอภิปราย 
  1.5  บุคคลจะเรียนรูส่ิงท่ีสนใจท้ังจากชองทางขาวสารแบบส่ือมวลชนกับส่ือระหวาง
บุคคลผสมกัน และการท่ีบุคคลใชชองทางขาวสารในรูปแบบผสมกันนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ
คือ การศึกษา เนื้อหาขาวสาร ความสําคัญของเน้ือหาท่ีมีตอบุคคล รวมท้ังโอกาสท่ีจะรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนหรือจากบุคคล 
 2.  ชนิดของประเด็นปญหา สวนหนึ่งของการส่ือสารท่ีจะใหสัมฤทธิผลตอการสรางหรือ
เปล่ียนแปลงสาธารณมติจะแปรผันไปตามสภาพของประเด็นปญหาดวย กลาวคือ 
  2.1  โดยท่ัวไปเนื้อหาของการส่ือสารจะใหสัมฤทธิผลดวยการมีอิทธิพลเหนือ       
ความคิดเหน็ของผูรับเกี่ยวกบัประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ หรือยังไมมีรูปรางชัดเจนมากกวา
ประเด็นปญหาท่ีคนมีทัศนคติอยางหนึ่งอยางใดอยูแลว 
  2.2  เนื้อหาของการส่ือสารจะมีอิทธิพลเหนือความคิดเหน็ท่ีเกีย่วกับประเด็นท่ีมี
ความสําคัญ นั่นคือ ส่ือมวลชนสามารถสรางความคิดเกีย่วกับเร่ืองท่ีไกลตัวผูรับไดงายกวาเร่ือง       
ท่ีใกลตัวและมีความสําคัญตอผูรับ 
  2.3  เนื้อหาของการส่ือสารสามารถจะใหสัมฤทธิผลในการสรางอิทธิพลเหนือ    
ความคิดเหน็เกี่ยวกับ “บุคคล” มากกวา “ประเด็นปญหา” 
 3.  ชนิดของบุคคล ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของสัมฤทธิผลการส่ือสารในฐานะท่ีมี
อิทธิพลตอสาธารณมติจะผันผวนไปตามสภาพของบุคคล ท้ังนี้ อาจพิจารณาไดหลายประการ 
  3.1  ผูรับสารมีลักษณะและคุณสมบัติแตกตางกัน และการรับส่ือก็แตกตางกัน ดังนั้น 
หากไมจําแนกแยกแยะลักษณะและคุณสมบัติของผูรับขาวสารกอนกย็ากท่ีระบุสัมฤทธิผลของ    
การส่ือสาร ไดอยางแนนอน 
  3.2  ผูรับขาวสารมีแนวโนมของความนึกคิด บางเร่ืองไมเหมือนกนั ผูรับบางคน         
มีแนวคิดเกีย่วกับบางเร่ืองเพยีงผิวเผิน แตบางคนมีอยางเขมขน ดังนั้น หากผูรับมีทัศนคติเกี่ยวกับ
บางประเด็นอยางเขมขนแลว เปนการยากที่ส่ือมวลชนจะเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึน ในการนี้
ส่ือมวลชนเพยีงแตจะชวยนาํผูมีทัศนคติเขมขนใหสามารถใชเหตุผลยิ่งข้ึนเทานั้น 
 4.  ชนิดของเง่ือนไข ลักษณะสภาพของการส่ือสารเปนตัวแปรท่ีสําคัญของสัมฤทธิผล
ของการส่ือสาร 
 5.  ชนิดของสัมฤทธิผลในรูปแบบท่ีสําคัญ คือ 
  5.1  การส่ือสารบางอยางใหสัมฤทธิผลทางเพิ่มพูนความรู และบางอยางใหสัมฤทธิผล
ทางการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
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  5.2  สัมฤทธิผลของการส่ือสารอาจเกิดข้ึน ไดท้ังระยะส้ันและระยะยาวสวนมาก
สัมฤทธิผลระยะส้ันกอใหเกดิการหันเหเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนสวนใหญ สวนสัมฤทธิผลใน 
ระยะยาวมักจะมองไมคอยเห็นชัดนัก แตกอใหเกิดอิทธิพลทางออม เชน การสรางทัศนคติ                
ทางการเมืองและทางสังคม การปลูกฝงคานิยมบางอยาง เปนตน 
  5.3  สัมฤทธิผลของการส่ือสารท่ีมีตอความคิดเห็นของผูรับสารมิไดเกิดข้ึนโดยตรงจาก
การจงใจของนักส่ือสาร หรือแมแตเนื้อหาของการส่ือสารเพียงอยางเดียว แตทาทีหรือความโนมเอียง
ในการรับขาวสารของผูรับขาวสารจะมีสวนเกี่ยวพนัดวยอยางมาก และความโนมเอียงดังกลาว
บางคร้ังก็ปดกัน้หรือบางคร้ังก็ชวยปรับปรุงแกไขใหเกิดสัมฤทธิผลท่ีดีข้ึนกวาท่ีตั้งใจไวแตเดิมกไ็ด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือการประชาสัมพันธ 
 ความหมายของส่ือ 
 คําวา “ส่ือ” ตามพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง ทําการติดตอ
ใหถึงกันชักนาํใหรูจักกัน 
 ชวรัตน เชิดชัย (2527, หนา 91) กลาววา ส่ือ หมายถึงชองทางการส่ือสาร (Channel) ซ่ึง
อาจเปนคําพูด ตัวอักษร หรือยางอ่ืน ซ่ึงเปนคําท่ียืมมาจากระบบการส่ือสารโทรคมนาคมและนํามา
ประยุกตตาง ๆ กันในกระบวนการส่ือสาร ดังนั้น ส่ือจึงหมายถึง หนทางซ่ึงแหลงขาวสารใชสําหรับ
สงขาวสารตาง ๆ ไปยังผูรับ กลาวอีกนยัหนึ่ง ชองทางขาวสารอาจจะถือไดเปนทาง (Paths) หรือ
พาหะ (Vehicles) ท่ีนําขาวสารจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดหมายปลายทางนัน่เอง 
 พัชรี เชยจรรยา (2541, หนา 31) ไดใหความหมายของส่ือ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูในธรรมชาติ 
และเปนตัวกลางของผูส่ือสาร เชน อากาศและเสียง ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณการส่ือสารตาง ๆ 
เปนตน 
 ในกระบวนการส่ือสารมวลชน คําวา “ส่ือ” (Channal or Medium) คือ พาหนะนําขาวสาร 
(Message Vehicles) หรือพาหนะของสารหรือส่ิงท่ีขนสงสาร (Carrier of Messages) จากผูสงสาร     
ไปยังผูรับสาร ผูสงสารไปไดก็ตองอาศัยส่ือท่ีจะถายทอดขาวสารออกไปและขาวสารจะไปถึงผูรับได  
ก็ตองอาศัยส่ือพาไป เชน คล่ืนวิทยุในอากาศนําเสียงพูดไปใหผูฟง กระดาษนําตัวอักษรและภาพท่ี
ปรากฏไปใหผูรับสารไดอาน เปนตน ทางดานผูรับสารก็เชนเดยีวกัน ตองอาศัยส่ือในการรับสารนั้น ๆ 
เชน ผูรับสารจะตองมีเคร่ืองรับวิทยุ เปนตน ดังนั้น ท้ังสองฝายตางอาศัยส่ือเพ่ือการติดตอใหถึงกนั 
มนุษยไดคิดคนประดษิฐสรางข้ึน เสาะหาวิธีการหาชองทางในรูปแบบตาง ๆ กัน ตามสภาพของ
ทรัพยากรในทองถ่ินของตนเอง และพัฒนาวิธีการ กระบวนการ และเคร่ืองมืออุปกรณใหกาวหนา 
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เพิ่มพูนสมรรถนะ คุณภาพและประสิทธิภาพในการแสวงหาสาร การเก็บสาร การสงสาร การรับสาร 
และการส่ือสารกลับ เพื่อใหเกิดประโยชนในการส่ือสารของมนุษยตอไป 
 ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ 
 เคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธนัน้ มีอยูมากมายหลายประเภท
ดวยกัน อาทิเชน ส่ือบุคคล (Personal Media) คําพูด (Spoken Words) สวนส่ือมวลชน (Mass 
Media) ก็คือ วทิยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน ภาพยนตร นอกจากนี้ ยังมีส่ืออ่ืน ๆ อีก     
อันไดแก ส่ิงพมิพ และเอกสาร (Printed Media) วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง จดหมายขาว โปสเตอร 
และปายประกาศ การโฆษณาสถาบัน หรือการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ ฯลฯ เปนตน            
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, หนา 268) 
 การใชคําพูดหรือการส่ือสารดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธ 
 คําพูด (Spoken Words) เปนเคร่ืองมือสําคัญในการประชาสัมพันธประเภทหนึ่ง ท่ีมนุษย
เราทุกคนมีติดตัวอยูแลว เปนเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีทุกคนมีมาแตกําเนิด ทุกคนคุนเคยกบัมันเปนอยางดี
และทุกคนคงไมปฏิเสธวายงัคงตองใชคําพูดอยูเสมอในชีวิตประจําวันหรือในการประกอบอาชีพ
การงาน และจาํเปนตองใชอยูเสมอตลอดช่ัวชีวิตของคนเรา ในยุคท่ีสังคมมีความเจริญกาวหนาไป
มากดังเชนทุกวันนี้ เรามักมีแนวโนมท่ีจะนิยมใชเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธท่ีทันสมัยตลอดจน
วิทยาการเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการดําเนินงานเสมอ จนบางคร้ังทําใหเราลืมนึกถึงส่ือ
ประเภทคําพดูนี้ 
 คําพูด อาจถือไดวาเปนส่ือหรือเคร่ืองมือส่ือสารและประชาสัมพันธท่ีเกาแกท่ีสุดชนิดหนึ่ง 
จัดไดวาเปนส่ือบุคคล (Personal Media) ซ่ึงเปนส่ือพื้นฐานเบื้องตนขนานแทดั้งเดิมท่ีมนุษยรูจักนํามา 
ใชในการติดตอส่ือความหมาย และใชกันอยางกวางขวางแพรหลายนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน การพูด 
อาจถือไดวาเปนส่ือท่ีเกาแกมากกวาการเขียนเสียอีก เพราะโดยปกติธรรมดามนุษยยอมพูดไดกอนท่ีจะ
เขียนได ดังนั้น การพูดจึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีใชในการประชาสัมพันธ นั่นหมายความ
วา การพูดเปนหนทางหนึ่งแหงการถายทอดหรือชักนําเอาความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกตีแผแสดงให
ผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงนับวาเปนเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีสําคัญยิ่งท่ีสามารถนําความรวมมือ           
แหงมนษุยมาสูมวลมนุษยดวยกัน ทําใหมนุษยเกิดรวมแรงรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
 ขอดีของส่ือท่ีเปนคําพูด 
 เปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีส้ินเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด หรือแทบจะไมส้ินเปลืองเลย เพราะ
ส่ือประเภทนีทุ้กคนมีอยูแลวในตนเอง ไมตองซ้ือมาเหมือนส่ือบางประเภท และยังพรอมเสมอ          
ท่ีจะใชใหเปนประโยชนไดทันทีเม่ือตนนกึตองการ การประชาสัมพันธดวยการพบปะพูดจาหรือ
การพูดคุยสนทนากัน ยอมทําใหผูพูดและผูฟงไดเห็นหนาเห็นตา และอากัปกิริยา ทาทางซ่ึงกัน  
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และกัน นอกจากนี้บุคลิกลักษณะ ลีลา ทวงทํานองการพดูตลอดจนน้ําเสียงของผูพูดยอมมีอิทธิพล
ในการชักจูงและกระตุนเราความสนใจ หรือกอใหเกิดความประทับใจไดงาย และสนิทสนม          
เปนกันเองไดมากท่ีสุด กอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน การใชคําพูดเพื่อส่ือสารพูดคุยกัน เปนการ
ติดตอส่ือสารสองทาง และท้ังสองฝายคือผูพูด ผูฟงมีโอกาสที่จะตอบโตกันไดทันที ตางฝายตางได
เห็นปฏิกิริยา (Feedback) ของกันและกันชวยทําใหส่ือสารไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือ 
ถาฝายใดยังมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่ยังสงสัยหรือไมเขาใจก็อาจถามตอบกันไดทันทวงที จนสามารถ         
ทําความเขาใจกันไดในขณะนั้น การส่ือสารดวยคําพดูนัน้ ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาหรือขาวสาร
เร่ืองราวท่ีกําลังพูดอยูใหเหมาะสมกับผูฟงไดในทันทีทันใด  เชน ขณะผูจดัการบริษทักําลังพูดคุย
กับพนักงานลูกจาง ผูจัดการสังเกตเห็นวาพนักงานลูกจางมีกิริยาทาทางไมคอยเขาใจในส่ิงท่ีตนพดู 
เขาก็อาจจะปรับเร่ืองท่ีพูดนัน้ใหฟงงายหรือเขาใจไดงายยิ่งข้ึนกวาเดิม เปนตน 
 ขอเสียของส่ือท่ีเปนคําพดู 
 ถึงแมวาคําพูดจะเปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธท่ีมีขอดี หรือขอไดเปรียบอยู       
หลายประการดังกลาวแลว ในแตละขณะเดียวกันก็มีขอเสียเปรียบหรือขีดจํากัดในตัวของมันเองอยู
หลายประการเชนกัน ประการแรกก็คือ คําพูดมีลักษณะท่ีขาดความคงทนถาวร (Non Permanent) 
เม่ือพูดเสร็จแลวก็ผานหายไป ผูฟงไมมีโอกาสฟงซํ้า หรือไมสามารถยอนกลับมาทบทวน                  
ทําความเขาใจไดใหมเหมือนส่ือท่ีเปนขอเขียนหรือส่ิงพมิพ ซ่ึงเราอาจยอนกลับมาทบทวนอานใหม
จนเขาใจได คําพูดเปนส่ือท่ีมีขอบขายการครอบคลุม (Coverage) ไดไมกวางขวางนักครอบคลุม
ประชาชนเปาหมายไดนอยมาก ถาหากกลุมประชาชนเปาหมายมีมากเกินขอบเขตอํานาจครอบคลุม
แลว ก็อาจเปนการไมสะดวกหรือไมไดผลท่ีจะใชคําพดู การส่ือสารดวยคําพูด หากผูพูดขาด
ความสามารถหรือทักษะในการพูดแลว กย็อมลมเหลวได เชน มีขอบกพรองในดานเสียงท่ีพูด     
อาจพูดอูอ้ี หรือรัวจนฟงไมรูเร่ือง หรือลําดับเร่ืองพูดไมเปน พูดวกไปวนมา ก็อาจทําใหผูฟงไมเขาใจ
หรือเกิดความเบ่ือหนาย เอือมระอาไมอยากฟงได และการส่ือสารดวยการพูดนัน้ ผูฟงอาจไมเขาใจ
ในเนื้อหาสาระท่ีพูดหากส่ิงท่ีพูดนั้นมีความสลับซับซอนมากหรือเปนเร่ืองเกี่ยวกับนามธรรม    
เขาใจยาก การใชการพูดอยางเดียวอาจทําใหผูฟงไมเขาใจหรือไมเหน็ภาพเร่ืองราวไดชัดเจนเพียงพอ 
 วิทยุกระจายเสียง 
 วิทยกุระจายเสียง เปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธท่ีมีบทบาทและอิทธิพลสําคัญ           
อีกประเภทหนึ่ง เพราะวิทยกุระจายเสียงเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถส่ือขาวสารตาง ๆ ในรูปของคําพูด 
เสียงเพลง ดนตรี ขาว และรายการสารประโยชนและบันเทิงตาง ๆ ไปสูมหาชนไดอยางกวางขวาง 
ทําใหมวลชนที่อยูกันอยางกระจัดกระจายหางไกลตามท่ีตาง ๆ สามารถรับฟงขาวสารตาง ๆ ไดใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว วิทยุสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางท้ังในทองถ่ินท่ีทุรกันดาร
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หางไกลความเจริญ หรือขาดการคมนาคม ท่ีส่ือประเภทอื่นไมสามารถเขาถึง แตวิทยกุ็สามารถ
เขาถึงได วิทยจุึงมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอประชาชน โดยเฉพาะอยางยิง่ประชาชนในประเทศ     
ดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนา เพราะแมแตประชาชนผูไมรูหนังสือหรืออานไมออกเขียนไมได แตก็
อาจรับฟงขาวสารจากวิทยไุด วิทยุจึงมีบทบาทและอิทธิพลในการแพรกระจายขาวสารสูประชาชน
ท้ังในเมืองหลวงและตามหวัเมืองชนบทตาง ๆ โดยท่ีวิทย ุเปนส่ือท่ีแพรหลายมากในหมูประชาชน
เม่ือเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ บางประเภท ดังนั้น รัฐบาลแทบทุกประเทศจึงมักมีแนวโนมท่ีจะใชวิทยเุปน
เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบอกกลาวช้ีแจง และแพรกระจาย
ขาวสารทางราชการท่ีสําคัญตาง ๆ แกประชาชนไดทราบ รวมท้ังใชเพื่อใหการศกึษาแกประชาชน
ดวย ตลอดจนใชชักจูงใจและใหสาระบันเทิงแกประชาชนอยางไรก็ตาม วิทยกุ็เปนส่ือหรือเคร่ืองมือ
ท่ีมีท้ังขอไดเปรียบและเสียเปรียบอยูในตัวมันเอง ซ่ึงนักประชาสัมพันธหรือผูทํางานทางดานนี้
จําเปนจะตองทราบ เพื่อใชเปนส่ิงท่ีชวยในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม ตรงตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 
 ขอดีของวิทยกุระจายเสียง 
 วิทยุสามารถแผกระจายรัศมีครอบคลุมไปในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางมาก หรือในทองท่ี
ทุกหนทุกแหงท่ีคล่ืนสงวิทยสุามารถไปไดถึง เชน ประชาชนรับฟงไดโดยท่ัวไปทั้งใน
กรุงเทพมหานคร และแมแตตามตางจังหวดั ปาเขาลําเนาไพร หรือในทองถ่ินทุรกันดารหางไกล
ความเจริญ วิทยุมีความรวดเร็วมาก สามารถรายงานขาวสดหรือขาวดวนสําคัญท่ีเกิดข้ึนไดในทันที 
เชน ขณะเกดิเพลิงไหม หรือขณะเกิดเหตุการณวิกฤตตาง ๆ โดยปกติแลวขาวดวนหรือขาว
เหตุการณสําคัญ ๆ เรามักจะทราบจากวิทยกุอนเสมอ  วิทยุมีผลทางดานจิตวิทยาสูง เพราะนํ้าเสียง 
จังหวะ ลีลา ในการพูดการอานมีผลทางจิตวิทยาในดานเขาถึงประชาชน สามารถเราอารมณหรือ  
จูงใจไดงาย เชน คําพูดและน้าํเสียงท่ีเราอารมณผูฟงใหเกดิความเครียดแคน ชิงชัง หรือเกิด              
ความฮึกเหิมตามท่ีโฆษกวิทยุชักชวน เปนตน การฟงวิทยุแมอาจตองใชสมาธิอยูบางกต็าม แตก็         
ไมตองใชสมาธิเหมือนส่ืออ่ืน ๆ บางประเภท ดังนัน้ ขณะฟงวิทยุอยูเราอาจทํางานของเราไปดวย
อยางสบายอารมณโดยไมเสียงาน เชน แมบานขณะรีดผาก็อาจฟงวิทยไุปดวย แตแมบานไมสามารถ
รีดผาไปดวยขณะกําลังนั่งอานหนังสือพิมพ วิทยุมีความนาเช่ือถือมากในความรูสึกของ         
ประชาชนท่ัวไป เพราะสถานีวิทยุกระจายเสียงตาง ๆ ในบานเราเปนสถานีของทางราชการ เชน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย หรือสถานีวิทยุของทหาร ประชาชนมีแนวโนมเช่ือถือ
ขาวสารทางวทิยุเพราะเช่ือวาเปนขาวของทางราชการ และวิทยเุขาถึงประชาชนไดทุกระดับช้ัน 
ประชาชนท่ีไมรูหนังสือก็รับฟงขาวสารได ฉะนั้น วิทยจุึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใชกันมาก           
ในประเทศกําลังพัฒนาท้ังหลาย เพื่อใหความรูการศึกษาแกประชาชน 
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 ขอเสียของวิทยุกระจายเสียง 
 มีอิทธิพลหรือจูงใจไดเฉพาะผูท่ีสนใจขาวสาร หรือผูท่ีมีความสามารถ สติปญญา 
ตลอดจนความอดทนท่ีจะฟงขาวสารเขาใจเทานั้น ไดฟงแตเสียงไมเหน็ภาพหรือการแสดง           
ลืมไดงาย ไมเหมาะท่ีจะเปนการใหรายละเอียด และทําไดยากเพราะใชภาษาพดู จําเปนตองใช
เทคนิค ความสามารถชํานาญเปนพิเศษจึงจะไดผล 
 โทรทัศน 
 โทรทัศน เปนเคร่ืองมือส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ โทรทัศน
มีคุณลักษณะท่ีเดนและไดเปรียบส่ือมวลชนอ่ืน ๆ อีกหลายประเภทตรงท่ี โทรทัศนสามารถนําเอา
ท้ังภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสน จํานวนลาน โดยท่ี
ประชาชนพักผอน นั่งนอนรับชมอยูภายในบานเรือนของตนเองอยางสะดวกสบาย คุณลักษณะเดน
ขอนี้ทําใหโทรทัศนมีสภาพคลายการรวมเอาส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ท้ัง 3 ประเภท มารวมกัน  
เขาไวในส่ิงเดยีวกัน คือ ท้ังภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ สามารถใหท้ังขาวสาร 
ความรู และสาระบันเทิงดวยภาพ แสง เสียง และสีท่ีสดใสสวยงามถึงภายในบาน ฉะนั้นโทรทัศน
ไดรับความนยิมและสนใจอยางกวางขวางแพรหลายจากมหาชนท่ัวโลก 
 ขอดีของโทรทัศน 
 มีลักษณะคลายส่ือมวลชนหลายประเภทรวมกัน คือ วิทยุ หนังสือพิมพ และภาพยนตร 
จึงสรางความเราใจและสนใจไดมากกวา ใหความเขาใจและประทับใจไดดีกวา เพราะมีท้ังขาวสาร 
ภาพยนตร เหตุการณ เสียงบรรยาย และสีสันท่ีสวยงาม มีความรวดเร็วสูง และเช่ือถือได สามารถ
ถายทอดเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสดตาง ๆ ไดทันทีในเวลานั้น ใชเพื่อการศึกษาอบรมและช้ีแจง
รายละเอียดตาง ๆ บางประการท่ียากแกการเขาใจ สามารถเขาถึงกลุมประชาชนผูไมรูหนังสือหรือ
ผูอานไมออกเขียนไมได (Illiteracy) แตก็สามารถรับชมโทรทัศนเขาใจได 
 ขอเสียของโทรทัศน 
 เคร่ืองรับโทรทัศนมีราคาแพง ไมมีความคงทนถาวร รายการใดออกอากาศผานไปแลว 
หากพลาดชมก็ไมสามารถยอนชมใหมได ใชไดเฉพาะพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีบางแหงท่ีคล่ืนสงไปถึง 
บางแหงอาจรับชมไมไดหรือตองพึ่งพาระบบส่ือสารดาวเทียมซ่ึงมีคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน เวลาชม
ตองใชความต้ังใจและสมาธิพอสมควร และมีชวงระยะเวลาออกอากาศจํากัด ไมไดออกอากาศ
ตลอดวัน ทุกเวลาไดเหมือนกับวิทย ุ
 หนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพ เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการเผยแพรและการประชาสัมพันธ เพราะ
หนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมีระยะเวลาการกําหนดออก
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ท่ีแนนอนเปนประจําสมํ่าเสมอ หนังสือพมิพผิดกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่วาหนังสือพมิพนั้นอาจจะ
เปนเคร่ืองเรงเราท่ีกอใหเกิดประชามติข้ึนในหมูประชาชนได และขณะเดียวกันก็จะสอประชามติ
ของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา หนังสือพิมพ
เปนเคร่ืองมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธ 
 หนังสือพิมพ สามารเสนอขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมกันไปในฉบับ
เดียวกัน มีท้ังขาวสาร เร่ืองราวท่ีประชาชนเฉพาะกลุมและประชาชนท่ัวไปสนใจ เชน ขาวการเมือง 
อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง เปนตน หนังสือพิมพรายวนัปจจุบันก็มีอยูมากมาย 
หลายฉบับ และไดรับความนิยมเช่ือถือจากประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองหลวง และตาม    
ตัวเมืองของจังหวัดตาง ๆ ในภูมิภาค ท่ีประชาชนสามารถอานออกเขียนได และตามตางจังหวดัหรือ
ในสวนภูมิภาคเองก็จะมีหนงัสือพิมพทองถ่ินประจําจังหวัดจําหนายอยูดวย 
 ขอดีของหนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพไดเปรียบในดานความคงทนถาวรกวาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เชน วิทยุ 
เพราะเม่ือผูอานไมเขาใจตอนใดก็กลับมาอานทบทวนใหมได และสามารถเก็บเปนหลักฐานท่ี
อางอิงได หนงัสือพิมพไดเปรียบในดานราคาจําหนายท่ีไมแพงนกั เพราะสํานักการพิมพจะผลิต
จํานวนมากและมีรายไดจากคาโฆษณา หนังสือพิมพเสนอเร่ืองราวขาวสารหลายประเภท มีท้ัง
ขาวสารเร่ืองราวท่ีประชาชนเฉพาะกลุม และประชาชนท่ัวไปสนใจ จงึสามารถเขาถึงประชาชนได
หลายกลุมหลายอาชีพ หนังสือพิมพสามารถเสนอขาวหรือรายละเอียดคร้ังละมาก ๆ ได รวมท้ัง
เสนอขาวประจําวันทุกวนัเปนประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเร่ืองราวตาง ๆ ได
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง หนังสือพิมพมีภาพถายประกอบชวยดึงดดูความสนใจ ชวยใหเขาใจ
ขาวสารตาง ๆ ไดดยีิ่งข้ึน ซ่ึงส่ือบางชนิดไมมีคุณลักษณะดังกลาว เชน วิทยุ เปนตน 
 ขอเสียของหนงัสือพิมพ 
 หนังสือพิมพ ไมสามารถเขาถึงประชาชนผูไมรูหนังสือหรือประชาชนท่ีอานไมออก
เขียนไมไดและในถ่ินทุรกันดารมาก ๆ หรือการคมนาคมไมสะดวก หนงัสือพิมพก็ยังไมสามารถเขา
ไปถึงได หนังสือพิมพ มีชวงอายุท่ีส้ัน เม่ือคนอานเพยีงคร้ังเดียวแลวก็จะผานไป เพราะวาขาวตาง ๆ 
มีผานเขามาทุกวัน วันตอไปก็มีขาวใหมอีกมากมาย ฉบับเกา ๆ ก็จะท้ิงไป ผูอานหนังสือพิมพ           
จะอานเพียงบางเร่ืองบางคอลัมนท่ีเขาเกี่ยวของหรือสนใจเทานั้น นอยคนนักท่ีจะอานท้ังหมด    
โดยละเอียดตลอดท้ังฉบับ ฉะนั้นจึงไมอาจเช่ือม่ันไดวาขาวสารที่เผยแพรจะเขาถึงประชาชนได
ท้ังหมดเสมอ หนังสือพิมพ ไมคอยมีสีสันหรือภาพสีท่ีสวยงามสะดุดตาชวนอานมากนัก ซ่ึงทําให
หนังสือพิมพเสียเปรียบนิตยสาร 
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 ปจจุบันหนังสือพิมพกําลังไดรับความนยิมจากองคการสถาบันตาง ๆ ในดานการเผยแพร
ขาวสารและการประชาสัมพันธ เชน การสงขาวแจกเพื่อใหหนังสือพิมพตีพิมพกระจายขาวสู
ประชาชน รวมท้ังการลงโฆษณาสถาบัน หรือโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ และชี้แจงเร่ืองราว
ตาง ๆ 
 วารสาร 
 วารสาร หมายถึง ส่ิงพิมพท่ีจัดพิมพออกมาเปนรูปเลม เชน วารสารตาง ๆ หรือวารสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงองคการสถาบันจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวสารเร่ืองราวแกประชาชน     
โดยมีกําหนดระยะเวลาออกท่ีแนนอนและตอเนื่องกันไป และการท่ีมีระยะเวลาออกมาแนนอน  
และตอเนื่องนีเ้อง จะมีผลทางดานการชวยย้ําเตือนความทรงจําและสรางความประทับใจแกกลุม
ประชาชนเปาหมายไดโดยงาย นอกจากนี้ ในเลมของวารสารยังสามารถสอดแทรกเน้ือหาเร่ืองราว
ตาง ๆ ไดมากมายหลายประเภทตามความประสงคขององคการสถาบัน อาจมีขอเขียนบทความ         
เพื่อการประชาสัมพันธในเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีนาสนใจหรืออ่ืน ๆ รวมอยูดวย เปนตน 
 วารสารเพ่ือการประชาสัมพันธขององคการสถาบัน เปนเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ        
ท่ีสําคัญประการหนึ่งขององคการ องคการอาจใชวารสารนี้เปนส่ือในการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ เชน พนักงานขององคการ ผูบริโภค ผูถือหุน 
ลูกคา ขาราชการของหนวยงานราชการตาง ๆ รวมท้ังประชาชนท่ัวไป 
 ขอดีของวารสาร 

สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคท่ีเจาะจงหรือตองการ          
สรางความสนใจและดึงดดูความสนใจไดดพีอสมควร มีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและ
ประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปนประจําและตอเนื่องโดยสมํ่าเสมอ มีเนื้อท่ีเพยีงพอท่ีจะส่ือสาร
หรือช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ มีความสูญเปลาในการเผยแพรนอยมาก เพราะผูสง  
ไดทําการเลือกสรรมาอยางดีแลวจึงเจาะจงสงไป มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหา 
รูปเลมใหเปนไปตามความตองการและงบประมาณขององคการสถาบันไดโดยงาย และเสียคาใชจาย
ในการจดัสงท่ีไมแพงมากเกินไปนัก 
 ขอเสียของวารสาร 
 มีแนวโนมท่ีจะยุบเลิกไดงาย หมายถึง วารสารอาจยุบเลิกไปเนื่องดวยปญหาทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงมักจะถูกยบุเลิกเสมอเม่ือประสบความยุงยากทางดานงบประมาณ หรือเม่ือประสบกับปญหา
เศรษฐกิจ หากองคการไมมีงบประมาณเพียงพอ และขาดผูชวยเหลือหรือจัดทําแลวก็ไมสามารถ  
ออกวารสารได ผูจัดทํามักไมมีเวลาเพยีงพอ เพราะตองมีงานภาระอ่ืน ๆ ภายในองคการอีกมากมาย 
หากวารสารท่ีออกนั้นไมสามารถตอบสนองนโยบายขององคการ หรือตอบสนองตอความตองการ
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ของกลุมประชาชนเปาหมายแลว ก็นับวาไรประโยชนและสูญเปลา และหากวารสารท่ีออกนั้นมี
วัตถุประสงคท่ีไมแนชัด หรือขาดความรูท่ีนาสนใจและสาระประโยชนโดยแทจริงแลว วารสารนัน้ 
ก็อาจไมไดรับความสนใจจากผูรับ 
 นิตยสาร 
 นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภทส่ิงพิมพท่ีสําคัญอยางหนึ่ง
นิตยสารมีรูปเลมท่ีกะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพมิพท่ีประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดดู        
ความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี สําหรับประเทศไทยเราปจจุบันก็มีนิตยสารตาง ๆ มากมาย
หลายประเภท เชน นิตยสารสําหรับสตรี นิตยสารสําหรับเด็ก นิตยสารสําหรับวัยรุน ฯลฯ แตละเลม
มีการจัดรูปเลมท่ีสวยงามและพิมพอยางประณีต นอกจากนี้ ก็ยังมีนิตยสารเพื่อเผยแพรและ
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะขององคการสถาบันตาง ๆ เชน นิตยสารเบทเทอร ลิฟวิง เปนตน 
 ขอดีของนิตยสาร 
 นิตยสารมีรูปเลมท่ีสวยงาม และมีระบบการพิมพประณีต เชน พิมพสีอาบมันชวยให 
หยิบจับและอานไดมากกวาหนังสือพิมพ นิตยสารสามารถเสนอเน้ือหาเร่ืองราวเฉพาะเร่ืองหรือ
ลึกซ้ึงกวาหนังสือพิมพและมีภาพประกอบท่ีสวยงามมากกวาหนังสือพมิพ นิตยสารสามารเขาถึง
กลุมชนเปาหมายโดยเฉพาะได ทําใหสามารถเลือกหรือเจาะจงกลุมประชาชนเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 
เชน มุงไปท่ีกลุมแมบานหรือกลุมวัยรุน เปนตน 
 ขอเสียของนิตยสาร 
 ตนทุนคาใชจายในการพิมพสูง เพราะระบบพิมพท่ีประณีตและสวยงามกวา นติยสาร
ขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตกุารณ เพราะอาจออกเปนรายเดือนหรือรายปกษ นิตยสารมีราคาแพง 
ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซ้ือหรือจับจายได นิตยสารมีจํานวนจาํหนายและเผยแพร 
คอนขางนอย ซ่ึงในขอนี้หนงัสือพิมพไดเปรียบกวา 
 อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีองคการสถาบันหลายแหงมักนิยมใชนิตยสารเปนเคร่ืองมือใน
การประชาสัมพันธ แมจะมีคาใชจายสูงกต็าม เพราะนิตยสารมีขอดีในดานความประณีตสวยงาม
และดึงดดูความสนใจแกประชาชนไดดังกลาวแลว 
 จดหมายและถอยแถลง 
 โดยท่ัวไป จดหมายเปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยใชติดตอส่ือสารกันเปนพืน้ฐานใน
ชีวิตประจําวันอยูแลว จากหลักความจริงในขอนี้เอง ท่ีทําใหองคการสถาบันตาง ๆ หันมานิยมใช
การส่ือสารประชาสัมพันธแกกลุมประชาชนเปาหมายดวยจดหมายหรือถอยแถลง เชน จดหมาย   
ถึงกลุมลูกคาผูบริโภค ผูถือหุน และประชาชนท่ัวไป บรรดาองคการท่ีไมแสวงหากําไรและสมาคม
ตาง ๆ ก็นิยมใชจดหมายและถอยแถลงกันมาก โดยสงจดหมายและถอยแถลงไปยังบรรดาสมาชิก
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ของสมาคมหรือผูเกี่ยวของ ตลอดจนนํามาใชในดานการรณรงคหาทุนใหสมาคม โดยสงจดหมาย
และถอยแถลงไปยังกลุมประชาชน เชิญชวนใหประชาชนเสียสละและรวมบริจาคใหแกองคการ 
 ขอดีของจดหมายและถอยแถลง 
 ขอไดเปรียบท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดของเคร่ืองมือหรือส่ือประชาสัมพันธประเภทนี้ก็คือ 
ประหยดั ส้ินเปลืองคาใชจายนอยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือบางประเภท สามารถสงเจาะจงไปยัง
กลุมประชาชนเปาหมายไดตามตองการ หรือเจาะจงไปยังผูรับไดเปนการสวนตัว ใชในการสราง
ภาพลักษณและความประทับใจแกผูรับไดดี มีความสะดวก รวดเร็ว คลองตัวพอสมควร และ         
เปนการแสดงใหเห็นถึงการเอาใจใส สนใจและการติดตามผลขององคการสถาบัน 
 ขอเสียของจดหมายและถอยแถลง 
 ก็คือ บางคร้ังอาจไมถึงมือผูรับหรืออาจตกหลนสูญหายไปได หากระบบการจัดสงไมดีพอ 
จดหมายและถอยแถลงจึงมีความสําคัญและจําเปนมากในวิถีทางการส่ือสารประชาสัมพันธแหง
ชีวิตประจําวัน อยางนอยท่ีสุดการท่ีองคการสถาบันมีจดหมายและถอยแถลงไปยังประชาชน         
เปนประจําสมํ่าเสมอยอมเปนเคร่ืองพิสูจนและยนืยันไดอยางหนึ่งวา องคการนั้นมีการส่ือสาร
ประชาสัมพันธบอกกลาวขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ แกกลุมประชาชนผูเกี่ยวของอยางดีเลิศ 
นอกจากนี้องคการสถาบันยังนิยมใชจดหมายและถอยแถลงนี้สงไปยังบรรดาผูนําความคิดเห็นตาง ๆ 
เชน กํานนั ผูใหญบาน ครูใหญ สมาชิกสภาจังหวัด หรือผูท่ีเราคาดหวังวาสามารถท่ีจะเผยแพร
กระจายขาวสารขององคการไปยังบุคคลอ่ืน ๆ รวมท้ังประชาชนท่ัวไปไดเปนอยางดี ดังนั้น การใช
จดหมายและถอยแถลงสงตรงไปยังกลุมประชาชนเปาหมายเปนประจําสมํ่าเสมอเพ่ือแพรกระจาย
ขาวสารตาง ๆ ก็นับวาเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งสําหรับการประชาสัมพันธ 
 จดหมายขาว 
 จดหมายขาว อาจมีสวนคลายคลึงกับจดหมายท่ัวไปท่ีองคการสถาบันสงไปยังกลุม
ประชาชนเปาหมาย แตกตางกันตรงท่ีวา จดหมายท่ัวไปนั้นเขียนตามรูปแบบของจดหมายท่ัวไป
และใชพิมพดดีหรือ โรเนียว แตสําหรับจดหมายขาวไมไดทําในรูปแบบเชนนั้น จดหมายขาว          
จะเขียนในรูปแบบของขาว มีพาดหวัขาว และมีรายละเอียดเนื้อหาแบบขาวของหนังสือพิมพท่ัวไป 
โดยจดหมายขาวจะมีหวักระดาษจดหมายท่ีออกแบบเหมือนหัวหนังสือพิมพ โดยอาจออกแบบ   
เปนตัวอักษรท่ีสวยงาม ประณีต รวมท้ังอาจมีเคร่ืองหมายสัญญาลักษณขององคการสถาบัน
ประกอบดวย และพิมพหัวสอดสีอยางสวยงาม หรืออาจพิมพสีเดียวกไ็ด 
 หัวกระดาษจดหมายขาวนี้ นบัวามีความสําคัญมาก องคการสถาบันตาง ๆ จะออกแบบ
อยางสวยงาม ประณีต เดนสะดุดตา มีความหมาย และเปนเอกลักษณหรือแบบฉบับของตนเอง    
หัวกระดาษนีมั้กจะใชติดตอกันเปนการถาวร องคการสถาบันบางแหงอาจใชหวักระดาษของ
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จดหมายขาวติดตอกันเปนเวลาหลายสิบป โดยไมยอมเปล่ียน ท้ังน้ี เพื่อดํารงเอกลักษณของตนไว 
แตองคการบางแหงกน็ิยมเปล่ียนแปลงใหมบาง หลังจากใชติดตอกันมานานช่ัวระยะเวลาหน่ึง         
เพื่อความใหมหรือแปลกตายิ่งข้ึน หรือเพ่ือความเหมาะสมบางประการ 
 สําหรับในดานจํานวนพิมพของจดหมายขาวนี้ หนวยงานแตละแหงจะจัดพิมพในจาํนวน
ท่ีไมมากนกั เพราะจดหมายขาวนี้เราเลือกเจาะจงสงเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุมผูรับท่ีเราเลือกสรร
แลว (Selected Audience) มิใชสงใหประชาชนท่ัวไปทั้งหมด 
 ปจจุบันจดหมายขาวกาํลังเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธท่ีไดรับความนยิมแพรหลาย
มากข้ึนในบรรดาหนวยงานของรัฐบาลและองคการธุรกจิภาคเอกชน รวมท้ังองคการสาธารณกุศล
และสมาคมวชิาชีพตาง ๆ ดวย 
 แผนปลิวและใบแทรก 
 แผนปลิวและใบแทรก คือ เอกสารส่ิงพิมพท่ีบรรจุขาวสารหรือขอเขียนท่ีองคการ
สถาบันตองการจะเผยแพรและประชาสัมพันธ โดยมากจะเปนกระดาษแผนเดียวในรูปของใบปลิว
หรือแผนปลิว (Leaflet) แตถาหากมิไดใชแจกดวยมือหรือโปรยแตนําไปแทรกไวตามหนังสือพิมพ
หรือนิตยสารตาง ๆ เราเรียกวา ใบแทรก (Insert) ซ่ึงนําไปแทรกโดยมีวัตถุประสงคจะใหประชาชน
ท่ัวไปที่ซ้ือหนงัสือพิมพหรือนิตยสารนั้นไดอานขาวสารในใบแทรกน้ันดวย 
 ปจจุบัน แผนปลิวและใบแทรก ไดกลายมาเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรประชาสัมพันธ
อยางหนึ่ง แตเดิมมานี้แผนปลิวและใบแทรกไดถูกนํามาใชเพื่อกระตุนเรียกรองใหประชาชนไป
ลงคะแนนเสียงในการเลือกต้ังทางการเมือง และตอมาจึงไดนํามาใชในดานอ่ืน ๆ โดยองคการของ
รัฐและองคการธุรกิจ เชน การประชาสัมพันธเผยแพรดานปญหาสังคม และปญหาสาธารณะตาง ๆ 
รวมท้ังการรณรงคปญหาส่ิงแวดลอมเปนพิษ ฯลฯ 
 แผนปลิวและใบแทรก สามารถเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางกวางขวางและเปนท่ีเช่ือม่ัน
ไดวาประชาชนจะไดรับขาวสารนั้นในเปอรเซ็นตท่ีสูง นอกจากนีก้ารใชใบแทรกก็ยังประหยดั         
เสียคาใชจายนอยกวาส่ือบางประเภท ใบแทรกและใบปลิวไมตองเสียคาไปรษณยีากรและไมตอง
ยุงยากกับการจาหนาถึงผูรับหรือคอยพะวงกับการเปล่ียนแปลงท่ีอยูของผูรับ 
 ปจจุบัน แผนปลิวและใบแทรกไดรับความนิยมมากพอสมควรในดานการประชาสัมพันธ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปญหาสาธารณะ และปญหาสังคมสวมรวม 
ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของหนวยราชการ 
 โปสเตอรและแผนปายประกาศ 
 โปสเตอร (Poster) และแผนปายประกาศท่ีเรานํามาใชในการประชาสัมพันธนั้นกเ็พื่อ
จุดประสงคสําคัญก็เพื่อบอกกลาวเผยแพรใหผูดูมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติตาม โปสเตอรและ
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แผนปายประกาศจึงตองเดน สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้เรายังอาจใชโปสเตอรและ          
แผนปายประกาศเพ่ือย้ําเตือนใจกลุมประชาชนเปาหมายดวย โดยติดไวตามยานชุมชนตาง ๆ หรือ
ตามส่ีแยกหรือสถานท่ี ๆ มีคนผานไปมาหรือมีคนหนาแนน เชน ท่ีพกัผูโดยสารรถประจําทาง 
สถานีขนสง สถานีรถไฟ สโมสร เปนตน 
 โปสเตอรและแผนปายประกาศนั้น หากองคการมีงบประมาณเพียงพออาจใชสีสัน         
เขาชวยแตงเติมเพื่อดึงดดูความสนใจ ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ขอความในโปสเตอรและ         
แผนปายประกาศจะตองเปนขอความท่ีส้ันกะทัดรัด อักษรชัดเจน อานงาย และเหน็ไดแตไกล ซ่ึง
จะตองข้ึนอยูกบัการออกแบบใหมีศิลปะ สวยงาม และเหมาะสมกับสถานการณ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2544, หนา 268-314) 
 เคร่ืองมือและสื่อประเภทอื่น ๆ 
 นอกจากเคร่ืองมือและส่ือแตละประเภทท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้แลว ยังมีเคร่ืองมือหรือ      
ส่ือประเภทอ่ืน ๆ อีกท่ีเรานาํมาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ อันไดแก การจดันิทรรศการ
หรือเหตุการณพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ และส่ืออิเลกโทรนิกส เชน อินเตอรเนต เปนตน 
 ลักษณะของส่ือท่ีดี 
 ส่ือสวนมากท่ีไมนาสนใจและไมมีคุณคาเนื่องจากการดาํเนินการขาดแนวทาง 
(Guidelines) ตลอดจนนโยบายวัตถุประสงคในการทําท่ีแนนอนและชัดเจน ดังนั้น จงึมักส้ินเปลือง
งบประมาณ ไมไดผล ไมเกดิประโยชนและลมเหลวไปในท่ีสุด เพื่อใหการใชส่ือไดผลในดาน           
การประชาสัมพันธ ควรใหส่ือมีลักษณะดังนี้ 
 1.  ส่ิงพิมพหรือส่ือนั้นจะตองสนองความตองการ วัตถุประสงค นโยบายท้ังองคการ 
พนักงาน และเจาหนาท่ี 
 2.  ตองใหส่ิงท่ีเปนประโยชน มีประโยชน มีขาวสารที่ดี มิใชเต็มไปดวยเร่ืองเหลวไหล
ไรสาระ 
 3.  การแจกจายจะตองใหตรงตามลักษณะชนิดของส่ิงพิมพวา ส่ิงพิมพใดสําหรับ
เจาหนาท่ี พนกังาน หวัหนาหนวยงาน เอเยนต หรือประชาชนท่ัวไป เพราะแตละส่ิงพิมพจัดทํามา
เหมาะสําหรับคนแตละกลุม ถาการแจกจายผิดกลุมจะไมไดผล 
 4.  ฝายบริหารและท่ีปรึกษา จําเปนจะตองเอาใจใส สนใจ ใหคําแนะนํา หรือจัดต้ัง             
ท่ีปรึกษาคอยควบคุมแนะนําการจัดทําส่ิงพิมพใหเกิดผล 
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 ส่ิงพิมพท่ีดใีนดานการประชาสัมพันธ ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ส่ิงพิมพตองจัดทําใหมีลักษณะท่ีเม่ือคนมองเห็นแลวเกิดอารมณปรารถนาอยากจะหยิบ
อยากจะอาน ตดิตามต้ังแตหนาแรกจนหนาสุดทาย โดยใชเทคนิค ความคิด การออกแบบใหสี ฯลฯ          
มีรสนิยมดี มีสาระใหความรู สติปญญา และเปนอาหารสมอง 
 2.  ส่ิงพิมพตองตอเนื่องออกเปนประจํา อยาใหขาด ๆ หาย ๆ สะดุดหยดุชะงักงนั            
การขาดหายไปนาน ๆ แลวมาเร่ิมออกใหม เปนการยากที่จะดึงดูดประชาชนใหกลับมาสนใจอีกคร้ัง 
 3.  เร่ืองราวควรจะเร่ิมจากกวาง ๆ แลวจึงคอย ๆ แคบเขา จนเขาจดุเฉพาะเจาะจง 
 4.  การทําส่ิงพิมพราคาถูก เพือ่การประหยัดหรือเผยแพรอยางเสียไมได หรือทําไป  
เพราะเปนหนาท่ี จะยิ่งส้ินเปลืองและมีราคาแพง ไรคุณคาโดยส้ินเชิง คุณภาพของส่ิงพิมพในการ
ประชาสัมพันธแมจะแพงข้ึนบาง แตจะใหผลดีและคุมคามากกวาการทําเพื่อประหยัด แตดอยคุณคา 
ส่ิงพิมพจะสวยและประหยัดดวยการใชความคิดและศิลปะเขาชวย 
 5.  ส่ิงพิมพท่ีดตีองสรางสัมพันธภาพ ไมใชกลับทําลายสัมพันธภาพ มิตรภาพของ
หนวยงานกับประชาชน ส่ิงพิมพท่ีใหผลดจีะตองสรางความแข็งแกรงและราบรื่นการดําเนินการ
ประชาสัมพันธดวย (วจิิตร อาวะกุล, 2541, หนา 110) 
 ความหมายและความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” (Public Relations) มีผูใหความหมายไวหลายประการดวยกัน 
เชน คัลลิฟ และเซนเตอร (Cutlip & Center, 1978, p. 4) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ 
คือการติดตอส่ือสาร หรือการส่ือความหมายทางดานความคิดเห็นจากองคการสถาบันไปสูกลุม
ประชาชนท่ีเกีย่วของรวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีตอองคการสถาบันดวย 
ความพยายามจริงใจ โดยมุงท่ีจะสรางผลประโยชนรวมกนั 
 ชาคริต จุลกะเสรี (2530, หนา 42) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธในปจจุบัน
นาจะหมายความถึง การดําเนินงานของสถาบันหรือหนวยงาน เร่ืองราวท่ีจะประชาสัมพันธนั้น
จะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความจริง เปนการกระทําท่ีตอเนื่องกันไปโดยมีแผนงานท่ีถูกตอง    
เพื่อจูงใจใหเกดิประโยชนในการเสริมสรางความรู ความเขาใจ ความสัมพันธอันดี ทวีความรวมมือ           
ซ่ึงกันและกันดวยดีของกลุมเปาหมายกบัสถาบันหรือหนวยงาน ผูดําเนนิงานนั้น ๆ โดยจะตองเปน
การดําเนนิงานตามแบบยุคลวิธี มีการใชประชามติเปนบรรทัดฐานดวย 
 ประจวบ อินออด (2532, หนา 50) ไดใหความหมายไววาการประชาสัมพันธ หมายถึง 
การปฏิบัติกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอกลุมประชาชนหรือตอสังคมสวนรวมตอเนื่องกันไป         
โดยมีแผนและวัตถุประสงคแนชัดเพื่อเสริมความเช่ือถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 
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 นิวสัน และสกอตต (Newson & Scott, 1973, p. 3) ไดเนนวาการประชาสัมพันธเปนงาน
ท่ีมีความสลับซับซอน เพราะงานนีไ้มเพยีงแตจะตองมีทักษะหลาย ๆ ดานหากแตยังตองมีพลังแหง
ความคิด (Brain Power) เพื่อการสรางสรรคและแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปดวยด ีส่ิงนี้เอง        
เปนงานท่ีทาทายตอการประชาสัมพันธ 
 เสรี วงษมณฑา (2537, หนา 71) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพนัธ มาจากคําวา 
“ประชา” กับ “สัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือเรียกยอ ๆ วา “PR” 
หมายถึง การมีสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน สรางสรรคจรรโลง ความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานกับกลุมประชาชนปองกันและแกไขความเขาใจผิดตลอดจนขจัดและลดสาเหตุแหง  
ความขัดแยงตาง ๆ รวมท้ังสนับสนุนนโยบายการดําเนนิงานของสถาบัน เสริมสรางรักษาช่ือเสียง 
เกียรติคุณ ความนิยม เช่ือถือศรัทธาและความรวมมือจากประชาชนท่ีพึง่มีตอหนวยงานสถาบัน 
 ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 ในโลกยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดนยอมรับกันวา การประชาสัมพันธเปนขบวนการ 
และกิจกรรมในการสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีรวมกัน ซ่ึงนับวาเปนส่ิงสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งสําหรับคนรวมสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งลักษณะของสังคมทุกวันนี้ทวคีวามซับซอน
มากยิ่งข้ึนเปนลําดับ การประชาสัมพันธจงึเปนหวัใจสําคัญท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกดิความเขาใจกัน 
และความรวมมือกันจากทุกฝาย เพราะมนษุยยากท่ีจะประสบความสําเร็จไดจากการทํางาน           
ตามลําพังเพียงคนเดียว โดยปราศจากการยอมรับ ความเขาใจ และความรวมมือสนับสนุนจากผูอ่ืน 
ตราบใดท่ีหนวยงานสถาบัน ยังคงตองอาศัยศรัทธา และแรงสนับสนุนจากประชาชน จากนั้น
ประชาสัมพันธไดกลายเปนสวนประกอบสําคัญในการบริหารงาน เพือ่ใหกจิการท้ังหลายดําเนินไป
ดวยดี มีความราบร่ืนและประสบความสําเร็จ เปนท่ียอมรับและพึงพอใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ    
งานประชาสัมพันธเปนงานท่ีส่ือสัมพันธท่ีมีความสําคัญและมีขอบเขตกวางขวาง มีระบบงานท่ี
สลับซับซอนท่ีเสริมสรางลักษณะความเปนผูนําขององคการและบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปความสําคัญ
ของการประชาสัมพันธไดดงัตอไปนี้ (สะอาด ตัณศุภผล, 2539, หนา 37) 
 1.  การประชาสัมพันธชวยสงเสริมภาพพจน และสรางคานิยมของหนวยงานใหดีข้ึน 
หมายถึงการสรางความรูสึกประทับใจท่ีบุคคลซ่ึงเปนประชาชนกลุมเปาหมายท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน เกิดความเขาใจหนวยงาน จากการเผยแพรขาวสารของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
ทําใหเกิดความยอมรับเล่ือมใสในหนวยงาน เปนท่ียอมรับ เปนการสรางคานิยมใหเกดิข้ึน             
ในองคการ  
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 2.  การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาช่ือเสียงของหนวยงาน คือ การพัฒนาปรับปรุง
ตัวเอง รวมท้ังสินคา และบริการใหตรงกับความตองการของประชาชน การปองกันรักษาช่ือเสียง
ของหนวยงานนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการตรวจสอบความคิดเห็น และทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
การดําเนนิงานของหนวยงาน หากไดทราบวาส่ิงใดท่ีประชาชนไมพึงปรารถนา หรืออาจนําไปสู
ความเขาใจผิดข้ึนได หนวยงานหรือองคกรจําเปนตองหาวิธีปองกันแกไข โดยการพฒันาปรับปรุง
ในจุดท่ีเปนปญหาอยูเสมอ จะทําใหช่ือเสียงของหนวยงานไมเส่ือมเสีย และไดรับการกลาวขวัญ         
ในแงดีตลอดไป 
 3.  การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง ใหเกิดข้ึนระหวางผูบริหารกับ
ผูรวมงาน หากการส่ือสารสรางความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกัน จะทําใหเกิดความเขาใจอันดตีอกัน 
ไมเกิดชองวางในการทํางานและมีการประสานงานกัน ทําใหงานบรรลุความสําเร็จเนือ่งจาก                 
แตละฝายมีความจริงใจในการทํางานรวมกนั และรวมมือกันไดในท่ีสุด 
 4.  การประชาสัมพันธชวยสงเสริมการขายและการตลาด การประชาสัมพันธมีสวนสําคัญ
อยางหนึ่งในองคประกอบของการตลาด การประชาสัมพันธเปนการสรางความเช่ือม่ันและ         
ความเล่ือมใสศรัทธาใหแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดทัศนะคติท่ีดีตอบริษัทผูผลิตสินคา เกิด     
ความนิยมในตราย่ีหอ และอาจเกิดความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑ เนื่องจากความเล่ือมใสศรัทธาเช่ือถือ
ในบริษัทผูผลิต เหตุท่ีบริษัทไดรับการยอมรับเนื่องจากใชการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ เผยแพร
ขาวสารอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น คานยิมของกลุมเปาหมาย เปนการ
ชวยใหฝายตลาด วางแผนต้ังแตการผลิตสินคา การจัดจําหนาย การโฆษณา ฯลฯ ไดอยางถูกตองและ
มีประสิทธิภาพ (ชัยนันท นนัทพันธ, 2526, หนา 25) กลาวสรุปถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ
ไววา เม่ือมีการขยายตัวของสังคมมนุษย ทําใหมนษุยตองอยูรวมกนัอยางมีระเบียบแบบแผนมีการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและการอยูรวมกันในสังคมความสัมพันธเปนสวนตัวจะลดนอยลง           
แตจะมีความสัมพันธกันอยางเปนทางการ การเขามาแทนท่ีเม่ือมาถึงจดุนี้ การประชาสัมพันธจึงเขามา
มีบทบาทในการดําเนินงานอยางมีปฏิเสธไมได ในหนวยงานของทางราชการตองทําการเผยแพร
ขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจแกประชาชน  ตลอดจนหยัง่รูประชามติ เพ่ือนํามาใชในการกําหนด
นโยบายหรือปรับปรุงงานใหมีสิทธิภาพในวงการธุรกิจใหดีข้ึนตอไป 
 หลักสําคัญในการปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ  
 1.  ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนสวนใหญ เพราะประโยชนของคนกลุมตาง ๆ มักขัดกัน     
การแกไขขอขัดแยงใหเปนเร่ืองสมานฉันทจึงเปนเร่ืองท่ีตองอาศัยเวลาและการใหการศึกษาดวย         
การมีศิลปะ และช้ันเชิงในการเจรจาจึงสัมฤทธ์ิผล 
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 2.  ตองรูจิตใจคนกลุมตาง ๆ ความรูในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาจะชวยไดมาก      
หากไมรูจิตใจก็ไมสามารถประสานผลประโยชนใหเขากนัได 
 3.  ตองรูนโยบายของหนวยงาน เพราะนโยบายกับการปฏิบัติอาจเนนไปทางใดทางหนึ่ง 
และปฏิบัติส่ิงใดกอนหลัง ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเทศะ 
 4.  ตองรูเทคนิคเคร่ืองมือการประชาสัมพันธตาง ๆ คือ ปฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร 
วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร และตองทราบเคร่ืองมือเหลานี้จะเหมาะแกงานประเภทใด 
 5.  ตองยึดหลักความจริงและความซ่ือสัตยสุจริต เพื่อใหคนท้ังหลายไววางใจ 
 6.  ตองปฏิบัติงาน โดยติดตอกันเสมอจึงจะตรึงใจคน การทํางานตองมีแผนและควรหา
โอกาสทราบนโยบายจากผูบริหาร เพื่อนําไปจัดทําโครงการท่ีตอเนื่องและสัมพันธกนั 
 7.  ตองเปดเผยอยางไมมีเง่ือนงํา 
 8.  การประชาสัมพันธรวมท้ังบุคคลและอุปกรณประชาสัมพันธ ตองมีคุณภาพสูง 
 9.  ตองมุงถึงผูมีอิทธิพลในสังคมเปนประการแรก เพราะผูมีอิทธิพลในสังคมไดรับ          
การยอมรับจะทําใหเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของคนหมูมากได 
 10.  การประชาสัมพันธตองใชควบคูไปกบัการพูด เพราะสงผลถึงพลเมืองทุกกลุม     
ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีอิทธิพลท่ีจะเปนมติมหาชน หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
ประเทศได (วรัิช สถิรัตนกุล, 2539, หนา 148-150) 
 การประชาสัมพันธ เปนวิธีการอยางหนึ่งในการสรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวาง
สถาบัน หนวยงาน องคกร กบัประชาชน (วิรัช สถิรัตนกุล, 2539, หนา 49) ปรัชญาของ                
การประชาสัมพันธจึงมุงรับผิดชอบดานการบริหาร การติดตอส่ือสารใหเกิดความเขาใจเปน
ประโยชนสูงสุดตอสังคมสวนรวม ประชาชน หนวยงานและสถาบันท่ีเกี่ยวของโดยมีองคประกอบ 
3 สวน คือ เพือ่สรางความนิยมของสถาบัน หนวยงาน เพื่อรักษาช่ือเสียงมิใหเส่ือมเสียและเพื่อสราง
ความสัมพันธภายใน ดังภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 2  องคประกอบการสรางความนิยมของสถาบัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 
 หลักการสําคัญอยางหนึ่งในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไดแก การท่ีรัฐให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมือง ส่ิงท่ีสําคัญคือ การใหประชาชนมีสิทธิในการเลือกตั้ง    
มีสิทธิในการรวมกลุมทางการเมืองและสมัครแขงขันรับเลือกตั้ง และตามหลักการของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย  การเลือกตั้งนับไดวาเปนกระบวนการท่ีสําคัญมากในความสัมพนัธระหวาง
ประชาชนกับผูปกครอง โดยเฉพาะอยางยิง่เปนการระดมมติมหาชน และสรางความชอบธรรม        
ใหเกิดข้ึนในการปกครอง 
 การเลือกตั้งจึงเปนกิจกรรมทางการเมืองท่ีสําคัญของทุกประเทศที่มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะการเลือกต้ังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมทางการเมืองโดย
การเลือกสรรตัวแทนของตนไปทําหนาท่ีทางการเมืองแทนตน รวมท้ังเปนการระดมมติมหาชน  
และสรางความชอบธรรมใหมีข้ึน โดยท่ัวไปแลวการเลือกตั้งเปนกจิกรรมทางการเมืองท่ีมีปจจัย
เกี่ยวของกันอยางซับซอน หากเปนการเลือกต้ังท่ีมีการแขงขันกันทางการเมืองสูงแลวมักมีการใช
เทคนิค และกุศโลบายชนิดตาง ๆ ในกิจกรรมการเลือกตั้งสูงตามไปดวย (จรูญ สุภาพ, 2527,          
หนา 11) 
 
 

เพ่ือรักษาช่ือเสียงไมใหเสื่อมเสีย 

เพ่ือสรางความนิยมของสถาบัน 

เพ่ือสรางความสัมพันธภายใน 
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 ความหมายของการเลือกตั้ง 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายของการเลือกตั้งไววา 
หมายถึง การเลือกบุคคลเพ่ือเปนตัวแทนตน กรณีตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เปนตน 
 วิสุทธ์ิ โพธิแทน (2524, หนา 63) ใหความหมายการเลือกต้ังไววาการเลือกตั้ง หมายถึง   
การท่ีบุคคลไดเลือกบุคคลหน่ึงหรือบุคคลจํานวนหนึ่งจากหลาย ๆ คน หรือจากบัญชีรายช่ือผูสมัคร
รับเลือกตั้งบัญชีหนึ่ง หรือบัญชีจํานวนหนึง่จากบัญชีรายชื่อหลาย ๆ บัญชี เพื่อใหไปกระทําการ 
อันหนึ่งอันใดแทนตน 
 พรศักดิ ์ผองแผว (2532, หนา 20) กลาววา การเลือกตั้งเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งใน
กระบวนการทางการเมืองและการปกครองประเทศ เจตจาํนงดังกลาวปรากฏอยูในลักษณะของ        
การเรียกรอง หรือสนับสนุนตอการตัดสินใจท้ังหลายในระบบการเมือง 
 วัชรา ไชยสาร (2541, หนา 8-9) ใหทัศนะวา การเลือกตั้งเปนกิจกรรมทางการเมือง             
ท่ีประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตยไดมีสวนรวมทางการเมือง อันเปนกลไกท่ีแสดงออกซ่ึง
เจตจํานงของประชาชนท่ีเรียกรอง หรือสนับสนุนใหมีการกระทําหรือการละเวนการกระทําอยางใด
อยางหนึ่งในทางการเมือง หรือตัดสินใจในนโยบายสาธารณะท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชน โดย
ประชาชนท่ัวไปเลือกผูแทนหรือพรรคการเมืองท่ีมีอุดมการณนโยบายและวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับ
ตนดวยความวาดหวังวาผูแทนหรือพรรคการเมืองท่ีตนเลือกใหไปใชอํานาจอธิปไตยแทนตนน้ัน         
จะนําอุดมการณ และนโยบายในการบริหารประเทศและทําหนาท่ีพิทักษผลประโยชนของตนเอง 
การเลือกตั้งจึงเปนกระบวนการแสวงหาทางเลือกในการเมืองปกครองของประชาชน นั่นเอง 
 ความสําคัญของการเลือกตั้ง 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยมิไดหมายถึง การท่ีประชาชนไปลงคะแนนเสียง 
เลือกตั้งผูแทนของตนแตเพยีงอยางเดยีวเทานั้น หากแตยังมีความหมายท่ีลึกซ้ึงยิ่งไปกวานัน้อีก 
กลาวคือ การเลือกตั้งยงัหมายถึงผลที่ไดจากการไปใชสิทธิเลือกตั้งของประชาชนอีกดวย               
ผลการเลือกตั้งของประชาชนน้ีหากพิจารณาใหลึกซ้ึงจะพบวา เปนการแสดงออกถึงการยอมรับวา 
อํานาจสูงสุดเปนของประชาชน และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีอํานาจท่ีจะดําเนินการเลือก
ผูแทนเขาไปปฏิบัติหนาท่ีแทนตนในการดําเนินกจิกรรมทางการเมือง เชน การควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดนิของรัฐบาล เลือกรัฐบาลเพ่ือทําหนาท่ีในการบริหารราชการแผนดิน หรือปกครอง
ประเทศ และกําหนดนโยบายท่ีจะใชในการปกครองประเทศ การเลือกตั้งตัวแทนประชาชนเปน
กระบวนการทางการเมืองอยางหนึ่งในระบอบการปกครองท่ีเช่ือวาอํานาจอธิปไตยหรืออํานาจสูงสุด
ในการปกครองเปนของปวงชน  
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 การเลือกตั้งเปนกระบวนการของการคัดสรรรัฐบาลท่ีจะมาทําการปกครองและสราง
ความชอบธรรมใหแกอํานาจการปกครองของผูปกครองใหเปนไปโดยสันติ การเลือกตั้งในประเทศ
ท่ีมีพรรคการเมืองหรือกลุมการเมืองมากกวาหนึ่งพรรค โดยพรรคการเมืองนั้น ๆ เคารพและปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑกติกาและธรรมเนียมปฏิบัตท่ีิใชบังคับในระบบการเมือง การเลือกตั้งท่ีเปนไปตาม
กฎเกณฑกตกิาดังกลาวจะทําใหคูตอสูทางการเมืองยอมรับผลการตัดสินใจของผูเลือกตั้งโดยฝาย    
ท่ีชนะจะไดรับมอบอํานาจจากประชาชนใหทําการปกครองในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว วิธีการ
เชนนี้ชวยอํานวยใหการสืบอํานาจทางการเมืองและการปกครองเปนไปอยางสันติวิธีไมตองอาศัย
วิธีการท่ีผิดกฎหมายและไมชอบธรรม เชน การปฏิวัติรัฐประหาร เปนกลไกในการสับเปล่ียน
อํานาจ  
 ดังนั้น กระบวนการเลือกตั้งภายใตเง่ือนไขท่ีกลาวมานี้จึงแตกตางไปจากการเลือกตั้ง    
ในประเทศท่ีมีพรรคการเมืองท่ีมีอํานาจและอิทธิพลมากที่สุดเพียงพรรคเดียว ซ่ึงใชการเลือกตั้ง 
เปนเพยีงขออางในการสรางความชอบธรรมในอํานาจการปกครองเทานั้น มิใชเปนกลไกเพื่อขจัด
ความขัดแยง หรือเพ่ือตัดสินการสืบอํานาจแตอยางใด (ธีรภัทร เสรีรังสรรค, ไพฑูรย โพธิสวาง  
และยุทธพร อิสระชัย, 2548, หนา 8-9) 
 กระบวนการสับเปล่ียนอํานาจการปกครองโดยการเลือกต้ังนี้ยังเปนกลไกสําคัญท่ีจะ       
คอยเตือนเสมอวาตนมีความรับผิดชอบและมีประชาชนคอยจับตาดกูารกระทําของเขาอยูเสมอ     
การตัดสินใจทางการเมืองท่ีมีความสําคัญตอระบบการเมือง เพราะการตัดสินใจนี้จะนํามาซ่ึง           
การคัดเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร รัฐบาล ตลอดจนนโยบายในการบริหารประเทศ (Political 
Recruitment) 
 การเลือกตั้งเปนวิธีการท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการปกครองแบบประชาธิปไตย เพราะทําให
ประชาชนมีความรูสึกวาตนไดทํา “หนาท่ีพลเมืองดี” (Civil Duty) นอกจากนั้นการเลือกตั้งยังชวย
คลายความตึงเครียดของความขัดแยงทางการเมือง ตลอดจนชวยลดความขัดแยงทางสังคมลงได     
อีกดวย กลาวโดยสรุป การเลือกตั้งจึงมีความสําคัญ คือ เปนการเลือกผูปกครองหรือรัฐบาลท่ีจะมา
ทําหนาท่ีปกครองเปนกลไกเช่ือมโยงความตองการของประชาชนเขากบันโยบายสาธารณะ            
สรางความชอบธรรมทางการเมืองใหแกผูปกครอง เปนกลไกหรือ “หามลอ” ในทางการเมือง          
การปกครอง ลดความตึงเครียดและความขัดแยงทางการเมืองและสังคม และทําใหเกิดการระดม 
มวลชนเขาสูกระบวนการทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และประสานประโยชน
ใหประชาชนเห็นความจําเปนของการปฏิบัติหนาท่ีในการเปนพลเมืองท่ีดี (ธีรภัทร เสรีรังสรรค, 
ไพฑูรย โพธิสวาง และยุทธพร อิสระชัย, 2548, หนา 9-10) 
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 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกตั้งท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ ส.ส. นั้น เปนตัวแทนของประชาชน ท่ีเขาไปทําหนาท่ี 
ออกกฎหมาย และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล รวมกับสมาชิกวฒุิสภา โดยในการเลือกตั้ง      
แตละคร้ังจะตองมี ส.ส. มีจํานวน 500 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง 2 แบบ คือ  
  1.1  ส.ส. แบบแบงเขต 
  มีจํานวน 375 คน เปนการเลือกตั้งโดยแบงเขตจังหวัดเปนเขตเลือกตั้งท่ัวประเทศ
ออกเปน 375 เขต  และในแตละเขตเลือกตั้งมี ส.ส. ได 1 คน ซ่ึงผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถลงคะแนน
เลือกตั้งใหแกผูสมัครไดเพียง 1 คน โดยผูท่ีไดรับคะแนนสูงสุดจะไดรับเลือกตั้งเปน ส.ส. 
  1.2  ส.ส. แบบบัญชีรายชื่อ 
  มีจํานวน 125 คน มาจากการท่ีพรรคการเมืองจัดทําบัญชีรายช่ือสมาชิกของพรรค  
จํานวนไมเกิน 125 คน สมัครเขารับเลือกตั้ง ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือในนามของพรรคการเมือง  
เพื่อใหผูมีสิทธิเลือกตั้งลงคะแนนใหแกพรรคการเมือง และนําผลคะแนนเลือกตั้งท่ีพรรคการเมือง
ไดรับนั้น มาคํานวณสัดสวนเพื่อจัดสรรจํานวน ส.ส. ใหแกพรรคการเมือง โดยผูมีสิทธิเลือกตั้ง
สามารถลงคะแนนเลือกตัง้ ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือไดเพยีง 1 พรรคการเมือง 
 การตรวจสอบรายชื่อ 
 1.  ตรวจสอบรายช่ือจากบัญชีผูมีสิทธิเลือกตั้ง 20 วันกอนวันเลือกตั้ง (ระหวางวันท่ี         
12 มิถุนายน ถึง 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) ท่ีศาลากลางจังหวัด ท่ีวาการอําเภอ ท่ีทําการเขต                
ท่ีทําการ อบต. สํานักงานเทศบาล ท่ีทําการผูใหญบาน เขตชุมชน หรือท่ีเลือกตั้ง 
 2.  ตรวจสอบรายช่ือจากบัญชีผูมีสิทธิเลือกตั้ง 15 วันกอนวันเลือกตั้ง (ระหวางวันท่ี          
17 มิถุนายน ถึง 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) จากหนังสือแจงเจาบาน (ส.ส. 12) 
 ท้ังนี้ ในกรณท่ีีไมพบช่ือของตนเองในบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหแจงทะเบียน
นายอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถ่ินกอนวนัเลือกตั้งไมนอยกวา 10 วัน (ภายในวันท่ี 22 มิถุนายน 
พ.ศ. 2554) โดยนําหลักฐานสําเนาทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัว
อ่ืนใดท่ีทางราชการออกใหมาแสดงดวย 

 2.  คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
  2.1  คุณสมบัตขิองผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
   2.1.1  สัญชาติไทย หรือผูมีสัญชาติไทยโดยไดแปลงสัญชาติมาแลวไมนอยกวา      
5 ป 
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   2.1.2  อายุไมต่าํกวา 18 ปบริบูรณ ในวันท่ี 1 มกราคม ของปท่ีมีการเลือกตั้ง ในปนี้
ถึงวา ตองมีอายุครบ 18 ป บริบูรณภายในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2553 (เกดิกอนวันท่ี 3 มกราคม           
พ.ศ. 2536) 
   2.1.3  มีช่ืออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกต้ังมาแลวเปนเวลาติดตอกนัไมนอยกวา 
90 วัน นับถึงวนัเลือกตั้ง 
  2.2  ลักษณะตองหามของผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
   2.2.1  ภิกษุ สามเณร นักพรต หรือนักบวช 
   2.2.2  อยูในระหวางถูกเพกิถอนสิทธิการเลือกตั้ง 
   2.2.3  ตองคุมขังโดยหมายของศาล หรือโดยคําส่ังท่ีชอบดวยกฎหมาย 
   2.2.4  วิกลจริต จิตฟนเฟอน หรือไมสมประกอบ 
 3.  การแจงเหตุท่ีไปใชสิทธิเลือกตั้งและการเสียสิทธิเลือกตั้ง 
  3.1  การแจงเหตุท่ีไปใชสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. ไมได 
  สําหรับผูท่ีมีเหตุทําใหไปใชสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. ไมได ตองทําหนังสือช้ีแจงเหตุ ส.ส. 
28 กอนหรือหลังวันเลือกตั้ง 7 วันนับแตวนัเลือกตั้ง (ตั้งแตวันท่ี 26 มิถุนายน ถึง 10 กรกฎาคม พ.ศ. 
2554) โดยระบุเลขประจําตัวประชาชนและท่ีอยูตามทะเบียนบาน ยื่นหนังสือตอนายทะเบียนอําเภอ
หรือนายทะเบียนทองถ่ินดวยตนเอง มอบหมายผูอ่ืนหรือสงทางไปรษณียลงทะเบียน 
  3.2  ผูท่ีมีเหตุทําใหไปใชสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. ไมได 
   3.2.1  ผูมีธุรกิจจําเปนเรงดวนตองเดินทางไปพื้นท่ีหางไกล 
   3.2.2  ผูปวยและไมสามารถเดินทางไปใชสิทธิเลือกตั้งได 
   3.2.3  ผูพิการหรือผูสูงอายุและไมสามารถเดินทางไปใชสิทธิเลือกตั้งได 
   3.2.4  ผูเดินทางออกนอกราชอาณาจักร และมิไดแจงความประสงคขอใหสิทธิ
เลือกตั้งนอกราชอาณาจักร 
   3.2.5  ผูมีถ่ินท่ีอยูหางไกลจากท่ีเลือกตั้งเกนิกวา 100 กิโลเมตร 
   3.2.6  ผูประสบเหตุสุดวิสัย เชน อุทกภยั วาตภัย ฯลฯ 
  3.3  การเสียสิทธิ 3 ประการ 
  ผูท่ีไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและมิไดแจงเหตุ หรือแจงเหตุแลวแตเหตุนั้นมิใชเหตุอัน
สมควรจะทําใหเสียสิทธิ 3 ประการ ดังนี ้
   3.3.1  เสียสิทธิยื่นคํารองคัดคานการเลือกต้ัง ส.ส. และ ส.ว. 
   3.3.2  เสียสิทธิสมัครรับเลือกตั้งและสิทธิเสนอช่ือเขารับการสรรหาเปน ส.ส. ส.ว.  
สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน 
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   3.3.3  เสียสิทธิสมัครรับเลือกเปนกํานันและผูใหญบานตามกฎหมายวาดวย
ลักษณะปกครองทองท่ี 
  สิทธิท้ัง 3 ประการ จะไดกลับคืนมาเม่ือไปใชสิทธิการเลือกตั้งอยางใดอยางหนึ่ง        
ในการเลือกตัง้คร้ังตอไป ไมวาจะเปนการเลือกตั้งท้ังในระดับชาติหรือทองถ่ิน 
 4.  การลงคะแนนเลือกตั้งนอกเขตจังหวัดและการลงคะแนนเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้ง 
  4.1  การลงคะแนนเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้ง 
  ในการเลือกตัง้ท่ัวไปผูท่ีทํางานหรืออาศัยอยูจังหวัดอ่ืนนอกจังหวัดท่ีตนมีช่ืออยูใน
ทะเบียนบานสามารถไปลงคะแนนเลือกตัง้ ส.ส. ลวงหนาไดในวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ณ     
ท่ีเลือกตั้งกลางของจังหวดัท่ีทานทํางานหรืออาศัยอยูได แตตองยื่นคําขอลงทะเบียนเพ่ือขอใชสิทธิ
ลงคะแนนเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้งตอนายทะเบียนอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถ่ินหรือเทศบาล         
ท่ีตนอยูกอนวนัเลือกตั้งไมนอยกวา 30 วัน  
  4.2  การลงคะแนนเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้ง 
  ผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีตองเดินทางไปนอกเขตเลือกตั้งท่ีตนตองไปใชสิทธิลงคะแนน
เลือกตั้ง หรือในวันเลือกตั้งไมสามารถไปใชสิทธิเลือกตั้ง ณ ท่ีเลือกตั้งท่ีตนมีช่ืออยูในทะเบียนบาน
ก็สามารถใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง ส.ส. ลวงหนาได ในวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ณ                
ท่ีเลือกตั้งกลางในเขตเลือกตัง้ท่ีตนมีสิทธิเลือกตั้ง โดยยืน่คําขอลงทะเบียนเพื่อขอใชสิทธิลงคะแนน
เลือกตั้งกอนวนัเลือกตั้ง  
  4.3  การเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร 
  สําหรับผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีอยูตางประเทศ ตองขอลงทะเบียนใชสิทธินอก
ราชอาณาจักรกอนวนัเลือกตัง้ไมนอยกวา 30 วัน (ภายในวันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2554) และไป
ลงคะแนนลวงหนา ระหวางวันท่ี 17-26 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ณ สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล 
หรือลงคะแนนทางไปรษณยี ตามท่ีสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลกําหนด 
 5.  ขอกําหนดเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมายเลือกตั้งและการคัดคานการเลือกตั้ง 
  5.1  ขอกําหนดท่ีเก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมายเลือกตั้ง มีดังตอไปนี ้
   5.1.1  หามซ้ือเสียง หรือจัดเตรียมซ้ือเสียง 
   5.1.2  หามรับเงินและประโยชนอ่ืนใด เพื่อลงคะแนนเลือกตั้ง 
   5.1.3  หามสงเสียง และหามขายหรือจัดเล้ียงสุรา ตั้งแต 18.00 น. ของวันกอน          
วันเลือกตั้งจนส้ินสุดวันเลือกต้ัง 
   5.1.4  หามนายจางขัดขวางการไปใชสิทธิของลูกจาง 
   5.1.5  หามขัดขวางหรือหนวงเหน่ียวมิใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไป ณ ท่ีเลือกต้ัง 
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   5.1.6  หามจัดยานพาหนะ (ยกเวนหนวยงานรัฐ) ใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไปเลือกตั้ง 
โดยไมตองเสียคาโดยสาร 
   5.1.7  หามทําใหบัตรเลือกตัง้ชํารุดอยางจงใจ 
   5.1.8  หามถายภาพบัตรเลือกตั้งท่ีตนเองไดลงคะแนนแลว ดวยเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณใด ๆ 
   5.1.9  หามเลนการพนนัขันตอใด ๆ เกีย่วกับผลการเลือกตั้ง 
   5.1.10  หามเปดเผย หรือเผยแพรผลสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกับ   
การเลือกตั้ง (โพลล) ในระหวางเวลา 7 วันกอนวนัเลือกตัง้จนถึงเวลาปดการลงคะแนนเลือกตั้ง 
  5.2  การคัดคานการเลือกตั้ง 
  ผูท่ีมีประสงคจะคัดคานการเลือกตั้ง ตองยืน่คัดคานตอ กกต. กอนวันประกาศผล         
การเลือกตั้ง หรือ ภายใน 30 วัน นับแตวนัประกาศผลการเลือกตั้ง กรณีเหน็วา การเลือกตั้งในเขต
เลือกตั้งนั้นเปนไปโดยไมถูกตอง หรือไมชอบดวยกฎหมาย และ ภายใน 180 วัน นบัแตวนัประกาศ
ผลการเลือกตั้ง กรณีท่ีเห็นวา ผูสมัครหรือพรรคการเมืองใด ใชจายเงินในการหาเสียงเกินจํานวนท่ี 
กกต. กําหนด หรือผูสมัครไมยื่นบัญชีรายรับ-รายจาย ภายใน 90 วันหลังวันเลือกตั้ง 
 6.  บทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร มีดังตอไปนี้  
  6.1  ออกกฎหมายเพ่ือประโยชนของประเทศชาติและประชาชน 
  6.2  เปนผูเลือก ส.ส. ท่ีจะดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี 
  6.3  ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
  6.4  จัดสรรงบประมาณแผนดินเพื่อพัฒนาประเทศ 
  6.5  นําปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนเสนอรัฐบาล 
 7.  หลักฐานท่ีใชในการเลือกตั้ง 
  7.1  บัตรประชาชน (บัตรท่ีหมดอายกุ็ใชได) 
  7.2  บัตรหรือหลักฐานท่ีราชการหรือหนวยงานของรัฐออกใหมีรูปถายและหมายเลข
บัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก เชน 
  7.3  บัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
  7.4  ใบขับข่ี 
  7.5  หนังสือเดนิทาง (พาสปอรต) 
 8.  ขั้นตอนการลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง 
  8.1  ตรวจสอบรายช่ือและลําดับท่ีจากบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง ท่ีประกาศไวหนา  
หนวยเลือกต้ัง หรือ จากหนังสือแจงรายช่ือผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีสงไปยังเจาบานหรือทาง www.khonthai.com 
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  8.2  ยื่นบัตรประชาชน และลงลายมือช่ือในบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
  8.3  ลงลายมือช่ือหรือพิมพลายน้ิวหวัแมมือขวาบนตนข้ัวบัตรเลือกตั้งพรอมรับ          
บัตรเลือกตั้ง 2 ใบ คือ บัตรเลือกตั้ง ส.ส. แบบแบงเขต และบัตรเลือกตั้ง ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือ 
  8.4  เขาคูหาลงคะแนน ทําเครื่องหมายกากบาท (x) ลงในชองทําเคร่ืองหมาย 
   8.4.1  บัตรเลือกตั้ง ส.ส.แบบแบงเขต เลือกผูสมัครไดเพียงคนเดียว 
   8.4.2  บัตรเลือกตั้ง ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือ เลือกพรรคการเมืองไดเพยีง พรรคเดียว 
   8.4.3  หากไมตองการเลือกใครหรือพรรคการเมืองใดใหทําเคร่ืองหมายกากบาท 
(x) ในชองไมประสงคจะลงคะแนน 
  8.5  พับบัตรเลือกตั้งท้ัง 2 บัตรใหเรียบรอยและใสบัตรทีละบัตรลงในหีบบัตรเลือก
ตั้งแตละประเภทดวยตนเอง 
 

ขอมูลเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธการเลือกต้ัง 
 ศูนยการเรียนรูการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ี 2 ซ่ึงเปนหนวยงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีหนาท่ีหลักในการรณรงคเผยแพรและใหความรูเกีย่วกับการเลือกตั้ง
ระดับชาติและระดับทองถ่ินแกประชาชนทั่วไป ไดทําการผลิตและเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ    
การเลือกตั้ง เพ่ือทําการส่ือสารและใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ังตาง ๆ ไปยงักลุมเปาหมาย 
รวมถึงทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการส่ือสารขอมูลและภาพลักษณอันดีระหวางสํานักงาน ไปสู
ประชาชน และหนวยงานภายนอก ภายใตรูปแบบของส่ือท่ีมีความหลากหลาย โดยมีการจําแนกส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีสํานักงานใชในการเผยแพรขาวสาร ดังนี้ 
 1.  ส่ือส่ิงพิมพ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดจดัทําส่ือแผนพบั โบรชัวส และ
คูมือการเลือกตั้ง โดยเนื้อหาหลักจะเนนถึงความรูเกี่ยวกบัการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ซ่ึง
เปนเอกสารทีจ่ะชวยใหเขาใจถึงวิธีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางถูกตอง และทําข้ึนไว
เพื่อสําหรับแจกจายกับประชาชน นักเรียน และหนวยงานตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธและ
เผยแพรการเลือกตั้ง และการนําส่ือตาง ๆ ไปใชประกอบการศึกษาตอไป  
 2.  ส่ือวิทยุ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจงัหวัดชลบุรี ไดทําการเชาซ้ือ
เวลาถายทอดสัญญาณการออกอากาศเพื่อประชาสัมพันธผานชองทางส่ือวิทยุชุมชน
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวดัชลบุรี โดยทําการประชาสัมพันธใหขอมูลเกี่ยวกับ       
การเลือกตั้งทุกสัปดาห (วันพุธ) 
 3.  ส่ือเว็บไซด สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการพัฒนาเว็บไซด www.ect.go.th 
ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายในยุคปจจุบัน
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สามารถใชงานไดท้ังบุคลากรภายในองคกร และบุคคลภายนอกท่ีตองการรับทราบขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ จากสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยงานการมีสวนรวมของสํานักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งมีหนาท่ีในการตรวจดูและปรับปรุงขอมูลท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธให
เปนขอมูลปจจุบัน  
  4.  ประชาสัมพันธเคล่ือนท่ีโดยใชรถยนตพรอมเครื่องขยายเสียง โดยศูนยการเรียนรู
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ี 2 จะทําการวิ่งรถประชาสัมพันธไปยังพื้นท่ีตาง ๆ ท่ีมีการ
เลือกตั้ง พรอมท้ังใหความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งผานเคร่ืองขยายเสียงและแจกเอกสาร/ แผนพับคูมือ
การเลือกตั้ง เพ่ือใหประชาชนไดมีความเขาใจตอการเลือกตั้งมากยิ่งข้ึน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ปาลิดา เดชพิมล (2544) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรูส่ือประชาสัมพันธการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญฉบับปจจบัุนของผูมีสิทธิเลือกตั้ง        
เขตเลือกตั้งท่ี 1 จังหวดัรอยเอ็ด โดยผลการศึกษาพบวา ส่ือส่ิงพิมพท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งรับรูไดมากท่ีสุด 
คือ เอกสารเผยแพรของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกต้ัง รองลงมาไดแก หนังสือพิมพ แผนพับ/ 
ใบปลิว/ โปสเตอร/ แผนโฆษณา ปายประชาสัมพันธ ชุดนิทรรศการ นติยสาร/ วารสาร ตามลําดับ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งรับรูไดมากท่ีสุด คือ โทรทัศน รองลงมาไดแก วทิยุคอมพิวเตอร/ 
อินเตอรเน็ต เสียงตามสาย และวีดีทัศน ตามลําดับ  ส่ือบุคคลท่ีผูมีสิทธิเลือกตั้งรับรูไดมากท่ีสุด คือ 
อสร./ ปอร./ บอ. รองลงมาไดแก พอแม/ ลูก/ ญาติพี่นอง/ เพื่อนบาน กํานัน/ ผูใหญบาน/ 
คณะกรรมการหมูบาน/ ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีสวนราชการอ่ืน ๆ ผูสมัครรับเลือกตั้ง/ ตัวแทน 
เจาหนาท่ี สนง. กกต. และเจาหนาท่ีขององคการเอกชนตรวจสอบการเลือกตั้ง ตามลําดับ 
 สมพร คําหลวง (2548) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ของผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดย          
ผลการศึกษาพบวา  ส่ือท่ีมีอิทธิพลในแตละข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันรับรู  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือโปสเตอร เพราะ เหน็ไดบอย มีขนาดใหญ เห็นชดัเจน และมีการตอกย้ํา
บอย ๆ อธิบายเกี่ยวกับตัวผูสมัคร นโยบายพรรค ฯลฯ 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะสามารถแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเหน็
รวมกันไดเต็มท่ี จริงใจ นาเช่ือถือ สามารถแนะนําใหเลือกบุคคลท่ีดีได 
 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือรถแห เพราะสามารถช้ีแจงนโยบาย ช่ือผูสมัคร ไดทุกวัน ทําใหซึมซับได 
เขาถึงชุมชน พบเห็นไดงาย นาสนใจ และกระจายไดท่ัวถึง 
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 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือวิทยุ เพราะสามารถเขาถึงงาย ใหรายละเอียดเกีย่วกับตัวผูสมัคร และ
พรรคการเมืองได 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีโอกาสพบปะพูดคุย แสดงความคิดเหน็ และแลกเปล่ียน
รวมกัน ไดเปนประจํา 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันสนใจ  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะสามารถใหคําแนะนํา ชักชวน ช้ีแนะ 
แลกเปล่ียน และแนะนําใหเลือกบุคคลท่ีลงสมัคร 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือโปสเตอร เพราะมีปริมาณมาก สีสันสะดุดตา ใหแนะนําตัวผูสมัครและ
นโยบายพรรคตาง ๆ 
 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทําใหไดขอมูลเพือ่
นําไปใชในการตัดสินใจเลือกผูสมัคร 
 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือแผนปายโฆษณากลางแจง เพราะมีขนาดใหญ ทําใหมองเห็นชัดเจน 
เกิดแรงจูงใจ เม่ือมีปริมาณมาก มีจุดเดน สามารถย้ําความรูสึกและทําใหจดจําไดงาย 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือรถแห เพราะสามารถพบเห็นไดงาย กระจายไดท่ัว และเขาถึงกลุม
ประชาชนไดตามเปาหมายที่ตองการ 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันประเมินผล  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะ เปนคนใกลตัว สามารถพูดคุย ใหคําปรึกษา
และแสดงความคิดเห็นได 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีสวนชวยช้ีนํา วิพากษวิจารณ ลงความคิด รวมมือกันและ
ชักจูงใหรูสึกอยากเลือกตาม 
 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือแผนพับ เพราะสามารถแนะนําตัวผูสมัครไดละเอียด มีปริมาณมาก         
ทําใหทราบขอมูลเชิงลึกของผูสมัคร 
 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือโทรทัศน เพราะมีการเจาะลึกถึงรายละเอียดผูสมัคร พรรคการเมือง 
เห็นภาพและเสียง สามารถดึงดูดความสนใจ 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือกลุมผลประโยชน เพราะกลุมมุงหวังท่ีจะพัฒนาชุมชนของตนเองและ
สามารถสรางความม่ันใจในตัวผูสมัคร เปนบุคคลท่ีมีเหตุผล 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในข้ันตัดสินใจ  
 อันดับท่ี 1 คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว เพราะชวยช้ีแนะใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 
นาเช่ือถือ และแสดงความคิดเหน็รวมกัน ลงมติเลือกใคร 
 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือเพ่ือน เพราะมีความเห็นและลงมติเห็นชอบตรงกัน 
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 อันดับท่ี 3 คือ ส่ือกลุมผลประโยชน เพราะสามารถสรางความนาเช่ือถือ ทําใหเกดิ        
ความเช่ือม่ันในตัวผูสมัครท่ีจะเลือก 
 อันดับท่ี 4 คือ ส่ือโปสเตอร เพราะเปนแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวผูสมัคร และนาสนใจ 
 อันดับท่ี 5 คือ ส่ือโทรทัศน เพราะทําใหมองเห็นภาพลักษณและวิสัยทัศนของผูสมัคร 
 แกวตา โอภาสศิริวิทย (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การรับรูและความเขาใจของ
ประชาชนเกีย่วกับการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2550 กรณีศึกษา
พื้นที่เขตเลือกต้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ มีความรูและ
ความเขาใจเกีย่วกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบสัดสวนและแบบแบงเขตเลือกตั้ง    
โดยประชาชนท่ีอยูอาศัยในเขตดุสิต เขตพระนคร เขตปอมปราบ ฯ จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบสัดสวนและแบบแบงเขตเลือกตั้งในระดบัปานกลาง      
แตประชาชนในเขตสัมพันธวงศ เขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตราชเทวี จะมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบสัดสวนและแบบแบงเขตเลือกตั้งในระดบัสูง 
ประชาชนมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง ฯ จากส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ และ
ปายหาเสียงของพรรคการเมืองในระดับมาก ส่ือวิทยุ และอินเตอรเนท็ในระดับปานกลาง และส่ือ
เคเบิลทีวีในระดับนอย โดยประชาชนในแตละเขตปกครองไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตัง้
จากส่ือโทรทัศน หนังสือพมิพ อินเตอรเนท็ เคเบิลทีวี แตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนในแตละ    
เขตปกครอง ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งจากส่ือวิทยุและปายหาเสียง พรรคการเมือง   
ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ การศกึษา อาชีพและรายได ท่ีแตกตางกันของ
ประชาชนมีผลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตัง้ โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาต้ังแตระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปจะมีความรูความเขาใจในระดับสูง และประชาชนท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรีจะมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง สําหรับในสวนท่ีเกี่ยวกับรายไดประชาชน           
ท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาทตอเดือน จะมีความรูความเขาใจ ฯ ในระดับปานกลางและประชาชน   
ท่ีมีรายไดตั้งแต 15,001 บาทตอเดือนข้ึนไป จะมีความรูความเขาใจ ฯ ในระดบัสูง 
 ธราธพ ชาตรี (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ส่ือมวลชนท่ีมีผลตอการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2550 ของประชาชน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดย         
ผลการศึกษาพบวา การใชส่ือมวลชนหาเสียงเลือกตั้งท่ีมีผลตอการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรมากท่ีสุด ไดแก การทราบขาวการเลือกตั้งจากส่ือวิทยุ การจําเบอรผูสมัคร
จากส่ือวิทยุ การเลือกผูสมัครจากส่ืออินเทอรเน็ต ความสนใจผูสมัครจากส่ือปายโฆษณา การเลือก
ผูสมัครกับจํานวนส่ือ การเลือกผูสมัครกับการใชหวัหนาพรรคเปนสวนหนึ่งของส่ือ การเลือก
ผูสมัครกับรายละเอียดของผูสมัครท่ีมีในส่ือ การเลือกผูสมัครกับจํานวนการมีขาวทางส่ือของ
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ผูสมัคร และการเลือกผูสมัครกับการใชผูมีช่ือเสียงชวยผูสมัคร การมีสวนรวมทางการเมืองของ      
ผูออกเสียงเลือกตั้งท่ีมีผลตอการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร มากท่ีสุด ไดแก   
การฟงการปราศรัย และการชักชวนบุคคลอ่ืนใหเลือกผูสมัคร ระดับการตัดสินใจการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จําแนกตามคาเฉล่ีย พบวา คุณสมบัติ/ ประวัติของผูสมัคร               
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา นโยบายของพรรคการเมือง ผลงานท่ีผานมาของผูสมัคร พรรคการเมือง  
กระแสความนยิมของพรรค ปายโฆษณา/ แผนพับ/ ใบปลิวของผูสมัคร วิธีการหาเสียงของผูสมัคร  
คําขอของญาติ/ ครอบครัว ไดรับส่ิงตอบแทนจากผูสมัคร/ หัวคะแนน และคําขอของผูนําชุมชน           
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 วิทยา ชินบุตร (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การเปดรับขาวสารทางการเมืองท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของประชาชนจังหวัดลพบุรีในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร โดยผลการศึกษา
พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. จากส่ือตาง ๆ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภทแลว พบวา ประชาชนในจังหวัดลพบุรี          
สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. จากโทรทัศนมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยคือ 4.01 ซ่ึง
อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก หนังสือพมิพ มีคาเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และวิทยุ          
มีคาเฉล่ีย 3.25 อยูในระดับปานกลาง ส่ือท่ีมีการเปดรับขาวสารนอย นัน่คือ ส่ือเฉพาะกิจ โดยเฉพาะ
การเขาชมนิทรรศการ เส้ือยืด และอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือแตละประเภทไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน เปดรับขอมูลขาวสารโดยภาพรวม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานการเปดรับขอมูลขาวสาร สวนใหญเปดรับขอมูลการรณรงค
ไปใชสิทธิเลือกตั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. ลําดับสุดทาย 
คือการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายเลือกตั้ง กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน เปดรับ
ขาวสารจากส่ือแตละประเภทโดยภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานการเปดรับขอมูล
ขาวสาร สวนใหญเปดรับขอมูลการรณรงคไปใชสิทธิเลือกตั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปดรับ
ขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. ลําดับสุดทาย คือการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายเลือกตัง้  
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน เปดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภท โดยภาพรวมแตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานการเปดรับขอมูลขาวสาร สวนใหญเปดรับขอมูลการรณรงคไปใชสิทธิ
เลือกตั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปดรับขอมูลขาวสารการเลือกตั้ง ส.ส. ลําดับสุดทาย คือ               
การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎหมายเลือกตั้ง 
 ปรัชญา ชีพธํารง (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ของประชาชนเขตเทศบาลนครกับประชาชนนอกเขตเทศบาลนคร 
จังหวดัพิษณุโลก โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูแทนประชาชนท่ีมีสิทธิ
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เลือกตั้งมากท่ีสุดคือ นโยบายพรรคการเมือง รองลงมาคือ ตัวผูสมัครและพรรคการเมืองท่ีสังกัด  
จากการศึกษาพบวาส่ือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของประชาชนในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและพฤติกรรมการบริโภคส่ือโทรทัศน มีอิทธิพลในระดบัมาก รองลงมา
คือหนังสือพิมพและส่ิงพิมพสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับนอยท่ีสุด ไดแก พฤติกรรม
ติดตามขาวสารจากอินเตอรเน็ต 
 ขนิษฐา เพชรายุทธ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือกับการรับรูขาวสารทางการเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม สวนใหญพบวา เปนเพศหญิง รอยละ 55.4 อายุเฉล่ีย 37.10 ป สถานภาพสมรส               
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีรายไดเฉล่ีย 11,488.70 บาท 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
ประชาชนเปดรับขาวสารทางการเมืองทุกวนั จากโทรทัศน ครอบครัว เพื่อนฝูง จากหนังสือพิมพ   
2-3 คร้ังตอสัปดาห และไมเคยเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก วิทยุ อินเตอรเน็ต SMS อาจารย 
ตําราเรียน และพบวาประชาชนเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก หนังสือพิมพไทยรัฐ คิดเปน               
รอยละ 73.5 ไทยทีวีสี ชอง 3 คิดเปนรอยละ 39.7 คล่ืนวทิยุ FM 88 Mhz คิดเปนรอยละ 5.9 และ 
www.google .com คิดเปนรอยละ 8.8 
 อํานาจ แยมศิริ (2552) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ความรูความเขาใจในเร่ืองการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2550 ของประชาชน
อําเภอพรเจริญ จังหวดัหนองคาย โดยผลการศึกษาพบวา ระดับความรูความเขาใจในเร่ือง           
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2550 ของ
ประชาชนอําเภอพรเจริญ จังหวัดหนองคาย  สวนใหญมีความรูความเขาใจระดับดีมาก รองลงมา  
อยูในระดับดี โดยมีผูมีความรูต่ํากวาเกณฑอยูเปนสวนนอย และผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของความรูความเขาใจเร่ืองการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร 
พุทธศักราช 2550 ของประชาชนอําเภอพรเจริญ จังหวดัหนองคาย พบวา อายุและระดับการศึกษา
ของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีตางกัน มีความรูความเขาใจในเรื่องการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2550 แตกตางกนั สวนการรับรูขาวสารทาง
การเมืองจากแหลงขอมูลท่ีตางกันของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง มีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน 
 นภัสนันท มหายศนันท (2552) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ประสิทธิผลการเผยแพรความรู
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขาบริเวณตลาดการคา
ชายแดน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขา รอยละ 98.5 โดยมีการเปดรับทางโทรทัศน  
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มากท่ีสุด รอยละ 90 สําหรับประสิทธิผลการเผยแพรความรูของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร   
และยา ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนาํเขายังไมไดตามเกณฑท่ีกําหนด เนื่องจากพบวา 
ประชาชนท่ีไดรับขาวสารจากการเผยแพรความรูของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา             
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขา และเกดิความรูความเขาใจ รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีถูกตอง           
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขา มีเพียงรอยละ 34.8 
  

 
 


