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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 

 
แบบสอบถามผูใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด เพื่อการวจิัย 

เร่ือง คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด  
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการวิจยัประกอบการศึกษาในหลักสูตร                      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา       
การตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชในการศึกษาทางดานวชิาการเทานั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปดวยคําถามท้ังหมด 2 ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

1.  อาชีพ 
 1.  (   )  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 2.  (   )  พนกังานหรือลูกจางเอกชน 
 3.  (   )  เกษตรกร   4.  (   )  คาขาย 
 5.  (   )  อาชีพอ่ืน ๆ 
2.  ประเภทลูกคา 
 1.  (   )  บุคคลธรรมดา   2.  (   )  สวนงานราชการ 
 3.  (   )  นิติบุคคล 
3.  ผลิตภัณฑ 
 1.  (   )  เงินฝาก    2.  (   )  เงินกู 
 3.  (   )  บริการทวีมิตร   4. (   )  ประกนัภัย 
4.  ความถ่ีในการมาใชบริการ 
 1.  (   )  4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน  2.  (   )  เดือนละ 2-3 คร้ัง 
 3.  (   )  เดือนละ 1 คร้ัง   4.  (   )  2 เดือนคร้ัง 
 5.  (   )  3 เดือนคร้ัง   6.  (   )  มากกวา 3 เดือน/ คร้ัง 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและและ
สหกรณการเกษตร สาขาตราด 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความของคําถามแตละขอ และใหทานตอบคําถามตามความคิดเห็น    
ของทานวา ทานมีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาตราด ในแตละดานอยูในระดับใด แลวจึงบันทึกขอความของคําตอบ โดยการทําเคร่ืองหมาย 
 ลงในชองความคิดเหน็ โดยมีเกณฑในการพิจารณาระดับความคิดเห็น ดังนี ้

4  หมายถึง มีความคิดเหน็ตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับมากท่ีสุด 

3  หมายถึง มีความคิดเหน็ตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับมาก 

2  หมายถึง มีความคิดเหน็ตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับนอย 

1  หมายถึง มีความคิดเหน็ตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอ 
คุณภาพการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาตราด 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

  ดานรูปลักษณ         
1 ธนาคารมีการนําอุปกรณในการใหบริการท่ีมีความทันสมัย

อาทิ เคร่ืองปรับสมุด เคร่ืองเอทีเอ็มมาใช สรางความ
สะดวกสบายในการทําธุรกรรม        

2 สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ มีความเปนระเบียบ
สะอาด ปลอดภัย มีบรรยากาศท่ีดี        

3 มีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ         

4 มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน ท่ีนั่งรอ และนํ้าดื่ม      
อยางเพียงพอ         

5 พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ         
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ขอ 
คุณภาพการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาตราด 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
6 เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัการบริการตาง ๆ มีเพียงพอ

และเหมาะสมกับความตองการของลูกคา       

  ดานความนาเชื่อถือและไววางใจ        

1 พนักงานมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี
สามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน       

2 พนักงานใหบริการอยางถูกตองตรงตามบริการท่ีลูกคารอง
ขอเก่ียวกับการบริการและผลิตภัณฑตาง ๆ ของธนาคาร        

3 เก็บรักษาขอมูลสวนตัวหรือขอมูลท่ีเปนผลประโยชนของ
ลูกคาไวเปนความลับ       

4 ระบบการใหบริการไมซับซอนเขาใจงาย         

5 มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการใหบริการ         

 ดานการตอบสนองลูกคา     

1 มีระบบการใหบริการท่ีใหบริการไดรวดเร็ว แมนยํา
นาเช่ือถือ     

2 พนักงานใหบริการดวยความกระตือรือรน     

3 พนักงานพรอมใหบริการลูกคาตลอดเวลา     

4 มีผลิตภัณฑการเงินท่ีหลากหลายตรงกับความตองการของ
ลูกคา     

 ดานการรับประกัน/ ความมั่นใจ     

1 เวลาในการเปดใหบริการและใหความสะดวกแกลูกคา     

2 มีการปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ     

3 พนักงานมีความออนนอมและมีอัธยาศัยไมตรีวางตัว
เหมาะสมยิ้มแยมแจมใส     

4 พนักงานแสดงออกถึงความซ่ือสัตยสุจริต และมี          
ความรับผิดชอบ     
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ขอ 
คุณภาพการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาตราด 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
5 พนักงานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการได

อยางถูกตองและเหมาะสม       

 ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา     

1 ทานไดรับโอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ของ
ธนาคารผานชองทางประชาสัมพันธของธนาคาร     

2 พนักงานมีความสามารถในการเขาใจความตองการเฉพาะ
ของลูกคาชัดเจน     

3 พนักงานสามารถเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ
ตองการของทานได     

4 พนักงานเขาหาลูกคาและมีปฏิสัมพันธอันดีกับลูกคา     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


