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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยขอมูล คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาตราด ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากผูใชบริการดานธุรกรรม
การเงินของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราดจํานวน 400 คน และไดนํามา
วิเคราะหเพื่อหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว หรือ One-way 
Analysis of Variance (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว      
ทําการหาความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธีิของเชฟเฟ (Scheff's Method) โดยนําเสนอผลการวิจัย  
ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวิเคราะห และไดแบงผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูล
ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของธนาคาร                 

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาตราด ผูวิจัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 ตัวอยาง ไดแก
อาชีพ ประเภทลูกคา ผลิตภัณฑ ความถ่ีในการมาใชบริการ โดยมีการแจกแจงความถ่ีขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางดังนี ้
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 82 20.50 
พนักงานหรือลูกจางเอกชน 53 13.25 
เกษตรกร 151 37.75 
คาขาย 55 13.75 
อาชีพอ่ืน ๆ 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาชีพพบวา ผูใชบริการ

สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมา คืออาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 คน อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 14.75 อาชีพคาขาย จาํนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และอาชีพพนักงานหรือลูกจาง
เอกชน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 

 
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ประเภทลูกคา จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 326 81.50 
สวนงานราชการ 61 15.25 
นิติบุคคล 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามประเภทลูกคาพบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนลูกคาบุคคลธรรมดา จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.50รองลงมา             
เปนสวนงานราชการ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 และเปนนิติบุคคล จํานวน 13 คน คิดเปน     
รอยละ 3.25 
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ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
เงินฝาก 188 47.00 
เงินกู 95 23.75 
บริการทวีมิตร 76 19.00 
ประกันภัย 41 10.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามผลิตภัณฑ พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนผูใชบริการดานเงินฝาก จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47รองลงมา คือ 
บริการดานเงินกู จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 บริการดานทวีมิตร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ
19.00 และบริการดานประกนัภัยจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 

 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีท่ีเขามาใชบริการ 
 

ความถ่ีท่ีเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ 
4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน 81 20.25 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 134 33.50 
เดือนละ 1 คร้ัง 110 27.50 
2 เดือนคร้ัง 30 7.50 
3 เดือนคร้ัง 25 6.25 
มากกวา 3 เดือน/ คร้ัง 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีท่ีเขามาใชบริการ พบวา
ผูใชบริการสวนใหญเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 
รองลงมา คือ เขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 เขามาใชบริการ 
4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 เขามาใชบริการ 2 เดือนคร้ัง จํานวน 30 คน 
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คิดเปนรอยละ 7.50 เขามาใชบริการ 3 เดือนคร้ัง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และเขามาใช
บริการมากกวา 3 เดือน/ คร้ัง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 

 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด โดยทําการศึกษาในเร่ืองของคุณภาพการบริการ ใน    
5 ดาน คือ ดานรูปลักษณ ดานความนาเช่ือถือและความไววางใจ ดานการตอบสนองลูกคา ดาน      
การรับประกัน/ ความม่ันใจ ดานการดแูลเอาใจใสลูกคา 
 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาตราด รวมทุกดาน 
 

คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร   

สาขาตราด 
N   SD แปลความ อันดับ 

ดานรูปลักษณ 400 3.465 .405 มากท่ีสุด 2 
ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ 400 3.415 .371 มากท่ีสุด 5 
ดานการตอบสนองลูกคา 400 3.453 .438 มากท่ีสุด 3 
ดานการรับประกัน/ ความมัน่ใจ 400 3.508 .384 มากท่ีสุด 1 
ดานการดแูลเอาใจใสลูกคา 400 3.430 .426 มากท่ีสุด 4 

รวม 400 3.456 .341 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 7  พบวา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจัดอันดบั 
ของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
จําแนกตามดานตาง ๆ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ในดานตาง ๆ อยูในระดบัคุณภาพการบริการ         
มากท่ีสุด เม่ือแยกเปนรายขอตามดานตาง ๆ ไดดังนี ้
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ดานการรับประกัน/ ความม่ันใจ อยูในระดับคุณภาพการบริการมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 
และรองลงมา คือ ดานรูปลักษณ อันดับท่ี 3 คือ ดานการตอบสนองลูกคา อันดับท่ี 4 คือ                    
ดานการดแูลเอาใจใสลูกคา และอันดับสุดทาย คือ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ 

ดานรูปลักษณ 
 

ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจัดอันดบัของ
ผูใชบริการจําแนกตามดานรูปลักษณ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานรูปลักษณ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  ธนาคารมีการนําอุปกรณใน     
การใหบริการที่มีความทันสมัยอาทิ
เคร่ืองปรับสมุด เคร่ืองเอทีเอ็มมาใช
สรางความสะดวกสบายในการทํา
ธุรกรรม 

244 
(61.00) 

148 
(37.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.590 .531 มากท่ีสุด 3 

2.  สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
ใหบริการ มีความเปนระเบียบ
สะอาด ปลอดภัย มบีรรยากาศท่ีดี 

263 
(65.80) 

131 
(32.80) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.642 .510 มากท่ีสุด 2 

3.  มีที่จอดรถอยางเพียงพอ 105 
(26.30) 

202 
(50.50) 

92 
(23.00) 

1 
(0.30) 

3.027 .709 มาก 6 

4..  มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
ที่นั่งรอ และนํ้าดื่มอยางเพยีงพอ 

219 
(54.80) 

153 
(38.30) 

28 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.477 .624 มากท่ีสุด 4 

5.  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย
มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 

268 
(67.00) 

126 
(31.50) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.655 .506 มากท่ีสุด 1 

6.  เอกสารเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
การบริการตาง ๆ มีเพียงพอและ
เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

179 
(44.80) 

202 
(50.50) 

19 
(4.80) 

0 
(0.00) 

3.400 .579 มากท่ีสุด 5 

ภาพรวม 3.465 .405 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 8  พบวาคาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และ

การจัดอันดับของผูรับบริการจําแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดานรูปลักษณ    
ในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเปนรายขอตามระดับความคิดเห็น ไดดังนี ้

พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ เปนอันดับ 1 มีคุณภาพบริการ
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการมีความเปนระเบียบ สะอาด
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ปลอดภัยมีบรรยากาศท่ีดีสําหรับอันดับ 3 คือธนาคารมีการนําอุปกรณในการใหบริการท่ีมีความทันสมัย
อาทิเคร่ืองปรับสมุดเคร่ืองเอทีเอ็มมาใชสรางความสะสะดวกสบายในการทําธุรกรรมอันดับ 4 คือ    
มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในท่ีนั่งรอ และน้ําดื่มอยางเพียงพออันดับ 5 คือเอกสารเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับการบริการตางๆมีเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา และอันดับสุดทายคือ มี
ท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจ 
 

ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจัดอันดบัของ
ผูรับบริการจําแนกตามดานความนาเช่ือถือและไววางใจ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.   พนักงานมีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติหนาท่ีสามารถให
คําแนะนํา ตอบขอซักถามได     
อยางชัดเจน 

229 
(57.30) 

168 
(42.00) 

3 
(0.80) 

0 
(0.00) 

3.765 .628 มากท่ีสุด 1 

2.  พนักงานใหบริการอยางถูกตอง
ตรงตามบริการท่ีลูกคารองขอ
เก่ียวกับการบริการและผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ของธนาคาร 

223 
(55.80) 

173 
(43.30) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.547 .518 มากท่ีสุด 3 

3.  เก็บรักษาขอมูลสวนตัวหรือ
ขอมูลที่เปนผล ประโยชนของลูกคา
ไวเปนความลับ 

279 
(69.80) 

114 
(28.50) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

3.680 .503 มากท่ีสุด 2 

4.  ระบบการใหบริการไมซับซอน
เขาใจงาย 

152 
(38.00) 

231 
(57.80) 

17 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.337 .556 มากท่ีสุด 4 

5. มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

84 
(21.00) 

210 
(52.50) 

106 
(26.50) 

0 
(0.00) 

2.945 .687 มาก 5 

ภาพรวม 3.415 .371 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และ

การจัดอันดับของผูรับบริการจําแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดานความนาเช่ือถือ
และไววางใจในภาพรวม อยูในระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเปนรายขอตามระดับความคิดเห็น ไดดังนี ้

พนักงานมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี สามารถใหคําแนะนํา ตอบขอ
ซักถามไดอยางชัดเจน เปนอันดับ 1 มีคุณภาพบริการในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เก็บรักษา
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ขอมูลสวนตัว หรือขอมูลที่เปนผลประโยชนของลูกคาไวเปนความลับสําหรับอันดับ 3 พนักงาน
ใหบริการอยางถูกตองตรงตามบริการท่ีลูกคารองขอเก่ียวกับการบริการและผลิตภัณฑตาง ๆ ของ
ธนาคารอันดับ 4 คือระบบการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย และอันดับสุดทายคือ มีจํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

ดานการตอบสนองลูกคา 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจดัอันดับของ

ผูรับบริการจําแนกตามดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการตอบสนองลูกคา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  มีระบบการใหบริการที่ใหบริการ
ไดรวดเร็วแมนยํา นาเชื่อถือ 

191 
(47.80) 

198 
(49.50) 

11 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.450 .550 มากท่ีสุด 3 

2.  พนักงานใหบริการดวย         
ความกระตือรือรน 

217 
(54.30) 

174 
(43.50) 

9 
(2.30) 

0 
(0.00) 

3.520 .543 มากท่ีสุด 1 

3.  พนักงานพรอมใหบริการลูกคา
ตลอดเวลา 

216 
(54.00) 

164 
(41.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.490 .592 มากท่ีสุด 2 

4.  มีผลิตภัณฑการเงินที่หลากหลาย
ตรงกับความตองการของลูกคา 

158 
(39.50) 

226 
(56.50) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.437 .602 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.453 .438 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และ

การจัดอันดับของผูรับบริการจําแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดานการตอบสนอง
ลูกคาในภาพรวม อยูในระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเปนรายขอตามระดับความคิดเหน็ ไดดังนี ้

พนักงานใหบริการดวยความกระตือรือรนเปนอันดับ 1 มีคุณภาพบริการในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ พนักงานพรอมใหบริการลูกคาตลอดเวลา อันดับ 3 คือ มีระบบการใหบริการที่ใหบริการ
ไดรวดเร็ว แมนยํา นาเช่ือถือ และอันดับสุดทายคือ มีผลิตภัณฑการเงนิท่ีหลากหลายตรงกับ               
ความตองการของลูกคา 
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ดานการรับประกัน/ ความมั่นใจ 
 
ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจดัอันดับของ

ผูรับบริการจําแนกตามดานการรับประกัน/ ความม่ันใจ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการรับประกัน/ความมั่นใจ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  เวลาในการเปดใหบริการและให
ความสะดวกแกลูกคา 

170 
(42.50) 

196 
(49.00) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.347 .630 มากท่ีสุด 5 

2.  มีการปรับปรุงการใหบริการแก
ลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

162 
(40.50) 

226 
(56.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.375 .543 มากท่ีสุด 4 

3.  พนักงานมีความออนนอมและ   
มีอัธยาศัยไมตรี วางตัวเหมาะสม    
ยิ้มแยมแจมใส 

262 
(65.50) 

134 
(33.50) 

3 
(0.80) 

1 
(0.30) 

3.642 .510 มากท่ีสุด 2 

4.  พนักงานแสดงออกถึง          
ความซื่อสัตย สุจริต และมี              
ความรับผิดชอบ 

275 
(68.80) 

121 
(30.30) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.685 .486 มากท่ีสุด 1 

5.  พนักงานสามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดจากการใหบริการไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

209 
(52.30) 

184 
46.00) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

3.512 .534 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.508 .384 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และ

การจัดอันดับของผูรับบริการจําแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดานการรับประกัน/ 
ความม่ันใจในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือแยกเปนรายขอตามระดับความคิดเห็น ไดดังนี ้

พนักงานแสดงออกถึงความซ่ือสัตย สุจริต และมีความรับผิดชอบเปนอันดับ 1 มีคุณภาพ
บริการในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานมีความออนนอมและมีอัธยาศัยไมตรี วางตัว
เหมาะสม ยิ้มแยมแจมใสสําหรับอันดับ 3 คือ พนักงานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการ
ไดอยางถูกตองและเหมาะสมอันดับ 4มีการปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และ
อันดับสุดทายคือ เวลาในการเปดใหบริการและใหความสะดวกแกลูกคา 
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ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา 
 

ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจดัอันดับของ
ผูรับบริการจําแนกตามดานการดูแลเอาใจใสลูกคา 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับโอกาสในการรับทราบ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ของธนาคาร
ผานชองทางประชาสัมพันธของ
ธนาคาร 

130 
(32.50) 

243 
(60.80) 

27 
(6.80) 

0 
(0.00) 

3.260 .577 มากท่ีสุด 4 

2.  พนักงานมีความสามารถใน     
การเขาใจความตองการเฉพาะของ
ลูกคาชัดเจน 

184 
(46.00) 

210 
(52.50) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.445 .526 มากท่ีสุด 2 

3.  พนักงานสามารถเสนอผลิตภัณฑ
ที่ตอบสนองความตองการของ     
ทานได 

173 
(43.30) 

216 
(54.00) 

11 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.405 .544 มากท่ีสุด 3 

4.  พนักงานเขาหาลูกคาและ           
มีปฏิสัมพันธอันดีกับลูกคา 

261 
(65.30) 

126 
(31.50) 

13 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.620 .548 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.430 .426 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และ

การจัดอันดับของผูรับบริการจําแนกตามระดับความคิดเห็น พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดานการการดแูล
เอาใจใสลูกคาในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือแยกเปนรายขอตามระดับความคิดเห็น ไดดังนี ้

พนักงานเขาหาลูกคา และมีปฏิสัมพันธอันดีกับลูกคา เปนอันดับ 1 มีคุณภาพบริการใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานมีความสามารถในการเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคา
ชัดเจน อันดับ 3 คือพนักงานสามารถเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของทานได และ
อันดับสุดทายคือ ทานไดรับโอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ของธนาคารผานชองทาง
ประชาสัมพันธของธนาคาร 
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ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ  
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราดโดยรวมและ
รายดาน จําแนกตามอาชีพ 

 

คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา

ตราด 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดานรูปลักษณ ระหวางกลุม 4 2.344 .586 3.652* .006 
 ภายในกลุม 395 63.372 .160   

 รวม 399 65.716    
2.  ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ ระหวางกลุม 4 2.015 .504 3.749* .005 

 ภายในกลุม 395 53.095 .134   
 รวม 395 55.110    

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 4 2.628 .657 3.487* .008 
 ภายในกลุม 395 74.437 .188   
 รวม 395 77.065    

4.  ดานการรับประกัน/ ความมั่นใจ  ระหวางกลุม 4 2.540 .635 4.469* .002 
 ภายในกลุม 395 56.131 .142   
 รวม 395 58.672    
5. ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 4 3.267 .817 4.638* .001 
 ภายในกลุม 395 69.564 .176   
 รวม 395 72.831    
รวม ระหวางกลุม 4 2.212 .553 4.892* .001 
 ภายในกลุม 395 44.645 .113   
 รวม 395 46.857       

*P < .05 
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จากตารางท่ี 13  เปรียบเทียบคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพพบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความคิดเห็น     
ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 14  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ดานรูปลักษณ 

 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
หรือลูกจาง
เอกชน 

เกษตรกร คาขาย อาชีพอื่น ๆ 
อาชีพ 

 
 

  3.380 3.456 3.548 3.530 3.375 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.380 - -.075 -.167* -.149 .005 
พนักงานหรือลูกจางเอกชน 3.456  - -.092 -.074 .080 
เกษตรกร 3.548   - .018 .172 
คาขาย 3.530    - .154 
อาชีพอื่น ๆ 3.375         - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ    
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ในดาน
รูปลักษณ พบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเหน็แตกตางกับ
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรโดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ               
มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด    
ต่ํากวา ผูใชบริการอาชีพเกษตรกร 
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ตารางท่ี 15  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ 

 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
หรือลูกจาง
เอกชน 

เกษตรกร คาขาย อาชีพอื่น ๆ 
อาชีพ 

 
 

  3.329 3.347 3.487 3.490 3.393 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.329 - -.017 -.157* -.161 -.063 
พนักงานหรือลูกจางเอกชน 3.347  - -.139 -.143 -.046 
เกษตรกร 3.487   - -.003 .093 
คาขาย 3.490    - .097 
อาชีพอื่น ๆ 3.393         - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ          
ในดานความนาเช่ือถือและไววางใจ พบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ       
มีความคิดเหน็แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกร โดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด ต่ํากวาผูใชบริการอาชีพเกษตรกร 
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ตารางท่ี 16  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ดานการตอบสนองลูกคา 

 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
หรือลูกจาง
เอกชน 

เกษตรกร คาขาย อาชีพอื่น ๆ 
อาชีพ 

 
 

  3.343 3.462 3.509 3.577 3.406 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.343 - -.119 -.166 -.234* -.063 
พนักงานหรือลูกจางเอกชน 3.462  - -.047 -.115 .055 
เกษตรกร 3.509   - -.067 .102 
คาขาย 3.577    - .170 
อาชีพอื่น ๆ 3.406         - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ในดาน
การตอบสนองลูกคา พบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพคาขายโดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด ต่ํากวาผูใชบริการอาชีพคาขาย 
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ตารางท่ี 17  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ดานการรับประกัน/ ความม่ันใจ 

 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
หรือลูกจาง
เอกชน 

เกษตรกร คาขาย อาชีพอื่น ๆ 
อาชีพ 

 
 

  3.398 3.483 3.604 3.538 3.498 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.398 - -.085 -.206* -.140 -.100 
พนักงานหรือลูกจางเอกชน 3.483  - -121 -.055 -.015 
เกษตรกร 3.604   - .066 .106 
คาขาย 3.538    - -066 
อาชีพอื่น ๆ 3.498         - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ    
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ในดาน
การรับประกัน/ ความม่ันใจ พบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเหน็
แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีโดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด ต่ํากวาผูใชบริการอาชีพเกษตรกร 
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ตารางท่ี 18  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา 

 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
หรือลูกจาง
เอกชน 

เกษตรกร คาขาย อาชีพอื่น ๆ 
อาชีพ 

 
 

  3.303 3.495 3.467 3.572 3.385 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.303 - -.191 -.163 -.268* -.081 
พนักงานหรือลูกจางเอกชน 3.495  - .027 -.077 .109 
เกษตรกร 3.467   - -.105 .082 
คาขาย 3.572    - .187 
อาชีพอื่น ๆ 3.385         - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ    
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ ในดาน
การดูแลเอาใจใสลูกคา พบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีความคิดเหน็
แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพคาขายโดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราดต่ํากวาผูใชบริการอาชีพคาขาย 
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ตารางท่ี 19  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ  

 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
หรือลูกจาง
เอกชน 

เกษตรกร คาขาย อาชีพอื่น ๆ 
อาชีพ 

 
 

  3.354 3.446 3.527 3.538 3.411 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.354 - -.902 -.172* -.184* -.057 
พนักงานหรือลูกจางเอกชน 3.446  - -.080 -.092 .034 
เกษตรกร 3.527   - -.011 .115 
คาขาย 3.538    - .126 
อาชีพอื่น ๆ 3.411         - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ 
พบวา 

ผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรโดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ          
มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด   
ต่ํากวาผูใชบริการอาชีพเกษตรกร ผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเหน็
แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพคาขายโดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด ต่ํากวาผูใชบริการอาชีพคาขาย 
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สมมติฐานท่ี 2  ผูใชบริการท่ีเปนลูกคาตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพ        
การบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ  

การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราดโดยรวมและ
รายดาน จําแนกตามประเภทลูกคา 

 
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ตราด 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดานรูปลักษณ ระหวางกลุม 2 6.404 3.202 21.433* .000 
 ภายในกลุม 397 59.312 .149   

 รวม 399 65.716    
2.  ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ ระหวางกลุม 2 4.791 2.396 18.900* .000 

 ภายในกลุม 397 50.319 .127   
 รวม 399 55.110    

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 2 7.047 3.524 19.979* .000 
 ภายในกลุม 397 70.018 .176   
 รวม 399 77.065    

4.  ดานการรับประกัน/ ความมั่นใจ  ระหวางกลุม 2 5.003 2.502 18.505* .000 
 ภายในกลุม 397 53.668 .135   
 รวม 399 58.672    
5. ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 2 6.561 3.280 19.652* .000 
 ภายในกลุม 397 66.270 .167   
 รวม 399 72.831    
รวม ระหวางกลุม 2 5.827 2.913 28.190* .000 
 ภายในกลุม 397 41.030 .103   
 รวม 399 46.857       

*P< .05 
 

จากตารางท่ี 20  เปรียบเทียบคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา พบวา ผูใชบริการท่ีมีประเภทลูกคาแตกตางกัน      
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน            
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 21  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคาดานรูปลักษณ 
 

บุคคลธรรมดา สวนงานราชการ นิติบุคคล 
ประเภทลูกคา 

 

     
บุคคลธรรมดา 3.526 - .329* .300* 
สวนงานราชการ 3.196  - -.029 
นิติบุคคล 3.226     - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
ในดานรูปลักษณ พบวา 

ผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีความคิดเหน็แตกตางกับผูใชบริการประเภท
ลูกคาสวนงานราชการโดยพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดามีระดับความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดีกวา ผูใชบริการ
ประเภทลูกคาสวนงานราชการ  

ผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีความคิดเหน็แตกตางกับผูใชบริการประเภท
ลูกคานิติบุคคล โดยพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดีกวาผูใชบริการประเภท
ลูกคานิติบุคคล 
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ตารางท่ี 22  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา ดานความนาเช่ือถือและ
ไววางใจ 

 
บุคคลธรรมดา สวนงานราชการ นิติบุคคล 

ประเภทลูกคา 
 

  3.466 3.167 3.300 
บุคคลธรรมดา 3.466 - .299* .166 
สวนงานราชการ 3.167  - -.132 
นิติบุคคล 3.300     - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ    
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
ในดานความนาเช่ือถือและไววางใจพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีความคิดเหน็
แตกตางกับผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ โดยพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคล
ธรรมดา มีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราดดีกวาผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ 

 
ตารางท่ี 23  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา ดานการตอบสนองลูกคา 
 

บุคคลธรรมดา สวนงานราชการ นิติบุคคล 
ประเภทลูกคา 

 

  3.516 3.151 3.339 
บุคคลธรรมดา 3.516 - .365* .177 
สวนงานราชการ 3.151  - -177 
นิติบุคคล 3.339     - 

*P < .05 
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จากตารางท่ี 23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
ในดานการตอบสนองลูกคา พบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีความคิดเห็น          
แตกตางกับผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ โดยพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคล
ธรรมดา มีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด ดีกวาผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ 

 
ตารางท่ี 24  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา ดานการรับประกัน/ 
ความม่ันใจ 

 
บุคคลธรรมดา สวนงานราชการ นิติบุคคล 

ประเภทลูกคา 
 

  3.562 3.252 3.442 
บุคคลธรรมดา 3.562 - .310* .119 
สวนงานราชการ 3.252  - -.190 
นิติบุคคล 3.442     - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
ในดานการรับประกัน/ ความมั่นใจพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ โดยพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคล
ธรรมดา มีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด ดีกวาผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ 
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ตารางท่ี 25  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา ดานการดแูลเอาใจใสลูกคา 

 
บุคคลธรรมดา สวนงานราชการ นิติบุคคล 

ประเภทลูกคา 
 

  3.492 3.143 3.285 
บุคคลธรรมดา 3.492 - .348* .206 
สวนงานราชการ 3.143  - -.142 
นิติบุคคล 3.285     - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ    
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
ในการรับประกัน/ ความม่ันใจพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีความคิดเห็น        
แตกตางกับผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ โดยพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคล
ธรรมดา มีระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด ดีกวาผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ 

 
ตารางท่ี 26  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของคุณภาพการบริการของธนาคาร    

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

บุคคลธรรมดา สวนงานราชการ นิติบุคคล 
ประเภทลูกคา 

 

  3.514 3.185 3.315 
บุคคลธรรมดา 3.514 - .328* .198 
สวนงานราชการ 3.185  - -.129 
นิติบุคคล 3.315     - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตาม
ประเภทลูกคา พบวา ผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ
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ประเภทลูกคาสวนงานราชการโดยพบวาผูใชบริการประเภทลูกคาบุคคลธรรมดา มีระดับ             
ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดีกวา 
ผูใชบริการประเภทลูกคาสวนงานราชการ 

สมมติฐานท่ี 3  ผูใชบริการท่ีเขามาใชผลิตภณัฑตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ   
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราดโดยรวมและ
รายดาน จําแนกตามผลิตภัณฑ 

 

คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา

ตราด 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดานรูปลักษณ ระหวางกลุม 3 1.096 .365 2.239 .083 
 ภายในกลุม 396 64.620 .163   

 รวม 399 65.716    
2.  ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ ระหวางกลุม 3 .522 .174 1.263 .287 

 ภายในกลุม 396 54.588 .138   
 รวม 399 55.110    

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 3 2.213 .738 3.903* .009 
 ภายในกลุม 396 74.852 .189   
 รวม 399 77.065    

4.  ดานการรับประกัน/ ความมั่นใจ  ระหวางกลุม 3 .528 .176 1.198 .310 
 ภายในกลุม 396 58.144 .147   
 รวม 399 58.672    
5. ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 3 2.279 .760 4.265* .006 
 ภายในกลุม 396 70.552 .178   
 รวม 399 72.831    
รวม ระหวางกลุม 3 .977 .326 2.811* .039 
 ภายในกลุม 396 45.880 .116   
 รวม 399 46.857       

*P < .05 
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จากตารางท่ี 27  เปรียบเทียบคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการแตกตางกัน           
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวาดานการตอบสนอง
ลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 28  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ ดานการตอบสนองลูกคา 
 

เงินฝาก เงินกู บริการทวีมิตร ประกันภัย 
ผลิตภัณฑ 

 

  3.384 3.473 3.575 3.512 
เงินฝาก 3.384 - -.089 -191* -.127 
เงินกู 3.473  - -.1.02 -.038 
บริการทวีมิตร 3.575   - .063 
ประกันภัย 3.512       - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ        
ในดานการตอบสนองลูกคาพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานเงินฝาก มีความคดิเห็นแตกตางกบั
ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานบริการทวีมิตร โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานเงินฝาก 
มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร         
สาขาตราด ต่ํากวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานบริการทวีมิตร 
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ตารางท่ี 29  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ ดานการดแูลเอาใจใสลูกคา 

 
เงินฝาก เงินกู บริการทวีมิตร ประกันภัย 

ผลิตภัณฑ 
 

  3.368 3.497 3.542 3.365 
เงินฝาก 3.368 - -.129 -.174* .002 
เงินกู 3.497  - -.045 .131 
บริการทวีมิตร 3.542   - .176 
ประกันภัย 3.365       - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ     
ในดานการดแูลเอาใจใสลูกคาพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานเงินฝาก มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานบริการทวีมิตร โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ
ดานเงินฝาก มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราดตํ่ากวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานบริการทวีมิตร 

 
ตารางท่ี 30  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของคุณภาพการบริการของธนาคาร    

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ 
 

เงินฝาก เงินกู บริการทวีมิตร ประกันภัย 
ผลิตภัณฑ 

 

  3.414 3.489 3.537 3.426 
เงินฝาก 3.414 - -.075 -.123* -.012 
เงินกู 3.489  - -.047 .063 
บริการทวีมิตร 3.537   - .111 
ประกันภัย 3.426       - 

*P < .05 
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จากตารางท่ี 30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตาม
ผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานเงินฝาก มีความคิดเห็นแตกตางกบัผูใชบริการ        
ท่ีเขามาใชบริการดานบริการทวีมิตรโดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานเงินฝาก มีระดับ   
ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด             
ต่ํากวา ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการดานบริการทวีมิตร 

สมมติฐานท่ี 4  ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการมาใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 31  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ   

การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราดโดยรวม           
และรายดาน จาํแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ 

 
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ตราด 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดานรูปลักษณ ระหวางกลุม 5 4.132 .826 5.287* .000 
 ภายในกลุม 394 61.584 .156   

 รวม 399 65.716    
2.  ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ ระหวางกลุม 5 1.555 .311 2.288* .045 

 ภายในกลุม 394 53.555 .136   
 รวม 399 55.110    

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 5 5.245 1.049 5.754* .000 
 ภายในกลุม 394 71.820 .182   
 รวม 399 77.065    

4.  ดานการรับประกัน/ ความมั่นใจ  ระหวางกลุม 5 1.482 .296 2.042 .072 
 ภายในกลุม 394 57.190 .145   
 รวม 399 58.672    
5. ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 5 3.733 .747 4.257* .001 
 ภายในกลุม 394 69.098 .175   
 รวม 399 72.831    
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ตารางท่ี 31  (ตอ) 
 

คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา

ตราด 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

รวม ระหวางกลุม 5 2.766 .553 4.943* .000 
 ภายในกลุม 394 44.091 .112   
 รวม 399 46.857       

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 31  เปรียบเทียบคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ พบวา ผูใชบริการท่ีมีระยะเวลา        
ในการเขามาใชบริการแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานรูปลักษณ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ ดานการตอบสนอง
ลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคามีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 32  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ ดานรูปลักษณ 
 

4 ครั้งขึ้นไป/ 
เดือน 

เดือนละ  
2-3 ครั้ง 

เดือนละ    
1 ครั้ง 

2 เดือน
ครั้ง 

3 เดือน
ครั้ง 

มากกวา  
3 เดือน/ 
ครั้ง 

ความถ่ีในการมาใช
บริการ 

 
 

  3.602 3.527 3.365 3.327 3.360 3.383 
4 ครั้งขึ้นไป/ เดือน 3.602 - .075 .237* .275 .242 .219 
เดือนละ 2-3 ครัง้ 3.527  - .162 .199 .167 .144 
เดือนละ 1 ครั้ง 3.365   - .037 .005 -.018 
2 เดือนครั้ง 3.327    - -.032 -.055 
3 เดือนครั้ง 3.360     - -.023 
มากกวา 3 เดือน/ ครั้ง 3.383           - 

*P < .05 
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จากตารางท่ี 32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ    
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการ
มาใชบริการ ในดานรูปลักษณพบวาผูใชบริการที่เขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีความคิดเหน็
แตกตางกับผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดอืนละ 1 คร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ        
4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาตราด ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง 

 
ตารางท่ี 33  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ ดานความ
นาเช่ือถือและไววางใจ 

 

4 ครั้งขึ้นไป/ 
เดือน 

เดือนละ  
2-3 ครั้ง 

เดือนละ    
1 ครั้ง 

2 เดือน
ครั้ง 

3 เดือน
ครั้ง 

มากกวา  
3 เดือน/ 
ครั้ง 

ความถ่ีในการมาใช
บริการ 

 
 

  3.449 3.477 3.343 3.326 3.352 3.460 
4 ครั้งขึ้นไป/ เดือน 3.449 - -.028 .106 .123 .097 -.011 
เดือนละ 2-3 ครัง้ 3.477  - .134* .151* .125 .017 
เดือนละ 1 ครั้ง 3.343   - .017 -.009 -.117 
2 เดือนครั้ง 3.326    - -.026 -.134 
3 เดือนครั้ง 3.352     - -.108 
มากกวา 3 เดือน/ ครั้ง 3.460           - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ      
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ี             
ในการมาใชบริการ ในดานความนาเช่ือถือและไววางใจพบวา 

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ           
ท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีระดับ
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวา ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง    
มีความคิดเหน็แตกตางกับผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 2 เดือนคร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใช
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บริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาตราด ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 2 เดอืนคร้ัง 

 
ตารางท่ี 34  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ ดานการ
ตอบสนองลูกคา 

 

4 ครั้งขึ้นไป/ 
เดือน 

เดือนละ  
2-3 ครั้ง 

เดือนละ    
1 ครั้ง 

2 เดือน
ครั้ง 

3 เดือน
ครั้ง 

มากกวา  
3 เดือน/ 
ครั้ง 

ความถ่ีในการมาใช
บริการ 

 
 

  3.580 3.533 3.354 3.358 3.190 3.450 
4 ครั้งขึ้นไป/ เดือน 3.580 - .046 .225* .221 .390* .130 
เดือนละ 2-3 ครัง้ 3.533  - .179 .175 .343* .836 
เดือนละ 1 ครั้ง 3.354   - -.003 .164 -.095 
2 เดือนครั้ง 3.358    - .168 -.091 
3 เดือนครั้ง 3.190     - -.260 
มากกวา 3 เดือน/ ครั้ง 3.450           - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 34  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ     
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ี             
ในการมาใชบริการ ในดานการตอบสนองลูกคาพบวา 

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ    
ท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีระดบั
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวา ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง 

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ    
ท่ีเขามาใชบริการ 3เดือนคร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดอืน มีระดับ
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 3 เดือนคร้ัง 
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ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ        
ท่ีเขามาใชบริการ 3 เดือนคร้ัง โดยพบวาผูใชบริการที่เขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีระดับ               
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 3 เดือนคร้ัง 

 
ตารางท่ี 35  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด จาํแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ ดานการดแูล
เอาใจใสลูกคา 

 

4 ครั้งขึ้นไป/ 
เดือน 

เดือนละ  
2-3 ครั้ง 

เดือนละ    
1 ครั้ง 

2 เดือน
ครั้ง 

3 เดือน
ครั้ง 

มากกวา  
3 เดือน/ 
ครั้ง 

ความถ่ีในการมาใช
บริการ 

 
 

  3.524 3.509 3.331 3.291 3.290 3.475 
4 ครั้งขึ้นไป/ เดือน 3.524 - .015 .193* .233* .234* .049 
เดือนละ 2-3 ครัง้ 3.509  - .178* .218* .219* .034 
เดือนละ 1 ครั้ง 3.331   - .040 .041 -.144 
2 เดือนครั้ง 3.291    - .001 -.184 
3 เดือนครั้ง 3.290     - -.185 
มากกวา 3 เดือน/ ครั้ง 3.475           - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพ         
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ี               
ในการมาใชบริการ ในดานการดูแลเอาใจใสลูกคาพบวา 

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ     
ท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีระดับ
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง 

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ     
ท่ีเขามาใชบริการ 2 เดือนครั้ง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีระดบั
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ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 2 เดือนคร้ัง 

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ    
ท่ีเขามาใชบริการ 3 เดือนครั้ง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีระดบั
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดกีวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 3 เดือนคร้ัง  

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีเขา
มาใชบริการเดอืนละ 1 คร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีระดับ           
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง  

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการท่ีเขา
มาใชบริการ 2 เดือนคร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ เดือนละ 2-3 คร้ัง มีระดบัความคิดเหน็
ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดีกวา
ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 2 เดือนคร้ัง  

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ        
ท่ีเขามาใชบริการ 3 เดือนครั้ง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีระดับ 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 3 เดือนคร้ัง 
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ตารางท่ี 36  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของคุณภาพการบริการของธนาคาร      
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ 

 

4 ครั้งขึ้นไป/ 
เดือน 

เดือนละ  
2-3 ครั้ง 

เดือนละ    
1 ครั้ง 

2 เดือน
ครั้ง 

3 เดือน
ครั้ง 

มากกวา  
3 เดือน/ 
ครั้ง 

ความถ่ีในการมาใช
บริการ 

 
 

  3.544 3.522 3.368 3.344 3.343 3.460 
4 ครั้งขึ้นไป/ เดือน 3.544 - .022 .176* .200 .201 .084 
เดือนละ 2-3 ครัง้ 3.522  - .154* .178 .179 .062 
เดือนละ 1 ครั้ง 3.368   - .024 .025 -.091 
2 เดือนครั้ง 3.344    - .001 -.116 
3 เดือนครั้ง 3.343     - -.117 
มากกวา 3 เดือน/ ครั้ง 3.460           - 

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตาม
ความถ่ีในการมาใชบริการ พบวา  

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ   
ท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง โดยพบวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการ 4 คร้ังข้ึนไป/ เดือน มีระดบั
ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ดีกวา 
ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง 

ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูใชบริการ        
ท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ังโดยพบวาผูใชบริการที่เขามาใชบริการเดอืนละ 2-3 คร้ัง มีระดับ     
ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด     
ดีกวาผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง 
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ตารางท่ี 37  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพ         
การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร
สาขาตราด แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ผูใชบริการท่ีเปนลูกคาตางประเภทกัน มีความความคิดเห็น     
ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ผูใชบริการท่ีเขามาใชผลิตภัณฑตางกนั มีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการมาใชบริการตางกัน มีความคิดเห็น
ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


