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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาคนควาวจิัยในคร้ังนี้ มุงศึกษาคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวิจยั ดังนี ้
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
6.  เกณฑการแปลความหมาย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย คือ ผูใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาตราด ซ่ึงพบวามีการใชบริการดานธุรกรรมการเงินจํานวนคร้ังของป พ.ศ. 2555 จํานวน เดือนละ 
17,941 คร้ังตอเดือน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2555) 
 

ตารางท่ี 2  สถิติการใชบริการดานธุรกรรมการเงินของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด  

 

  ธุรกรรมการเงิน   

เดือน การฝาก-ถอน เปดบัญชี ธุรกรรมอ่ืน ๆ รวม 

มีนาคม 2555 16,271 217 1,453 17,941 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาตราด ในชวงระยะเวลา 21 วัน ของเดือนมีนาคม 2556 ประกอบดวย
กลุมลูกคาประเภทลูกคาดานเงินฝาก ลูกคาดานสินเช่ือ และลูกคาท่ีใชบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั ดวยการใชสูตรของ Yamane (1967) จํานวน 400 คน โดยกําหนดระดบั
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คาความเช่ือม่ันท่ี .05 และไดทําการสุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic 
Sampling) 

กลุมตัวอยาง 
จากสูตร 
n   =            N 
        1 + Ne2 
   =        17,941 
               1 + 17,941 (0.05)2 
   =     392 คน 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเปน 400 ชุด เพื่อความสมบูรณของขอมูล 
เลือกหนวยตัวอยางแรกแบบมีระบบ = ประชากร/ กลุมตัวอยาง 
 = 17,941/400 
 = 44.85 
เลือกหนวยตัวอยางตอ ๆ ไป ทุก k หนวย จนครบ n หนวยตามตองการ 
k = 45 ดังนั้น หนวยตัวอยางแรกท่ีเลือก คือ 1 

และหนวยตัวอยางท่ีจะถูกเลือกตอไปคือ 45, 90, 135, 180….ฯลฯ จนครบ 400 หนวย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงค 

ไดแก แบบสอบถาม โดยการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดังนี ้
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช

ในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพบริการของผูใชบริการ         

ท่ีสาขา ใหมีความเหมาะสม ถูกตอง และครอบคลุมวัตถุประสงคการวจิัย  
โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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4 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับมากท่ีสุด 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับมาก 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด อยูในระดับนอยท่ีสุด 

นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ และนาํมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ี
ปรึกษาอาจารยเอกลักษณณถัฤทธ์ิ 

3.  นําแบบสอบถามไปตรวจสอบเคร่ืองมือกับผูเช่ียวชาญ 3 คน 
 3.1  นายกิตติพัฒน ไฉไลสมบัติบูรณ ผูจดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาตราด 
 3.2  นายอุทัย งามจันทร ผูชวยผูจดัการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาตราด 
 3.3  อาจารยลือชัย วงษทอง อาจารยประจําวทิยาลัยการบริหารรฐักจิ มหาวิทยาลัยบูรพา 
4.  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจของผูเช่ียวชาญ นําไปทดลอง (Try Out) กับประชากร

ท่ีไมใชกลุมตัวอยางของธนาคารสาขาตาง ๆ ในจังหวัดตราด จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือสถิติท่ีใชในการหาความเช่ือม่ันของขอมูล ใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา คาท่ีได คือ .9754
แลวจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

5.  ทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหทางสถิติ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไปยังผูจัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใหลูกคาตอบแบบสอบถาม

ระหวางวันท่ี 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2556 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของธนาคาร              

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติดังนี้ 
1.  ในการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Fequencies) 
2.  ในการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพการบริการของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาคาเฉล่ีย ( ) ความถ่ี รอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  ในการทดสอบสมมติฐาน  
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป โดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว หรือ One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA)        
เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ทําการหาความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ   
เชฟเฟ (Scheff's Method) 

เกณฑการแปลความหมาย 
ใชเกณฑประเมินคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ ดังนี ้
1.  หาคาพิสัยของคะแนนท่ีกําหนดเปนเกณฑ 
กําหนด 4 ระดับ 
คาพิสัย = 4-1   = 3 
2.  กําหนดชวงช้ันท่ีตองการ 
เกณฑใหคะแนน 4 ระดับ เกณฑแปลความหมาย คือ 4 ระดับ 
3.  เอาคาพิสัยหารดวยชวงช้ันท่ีตองการ4 ระดับ = 3/ 4 = 0.75 
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4.  นํามากําหนดเปนเกณฑประเมินคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการ ดังนี ้
3.26-4.00 หมายถึง มีคุณภาพการบริการในระดับมากท่ีสุด 
2.51-3.25 หมายถึง มีคุณภาพการบริการในระดับมาก 
1.76-2.50 หมายถึง มีคุณภาพการบริการในระดับนอย 
1.00-1.75 หมายถึง มีคุณภาพการบริการในระดับนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


