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ประกาศคณุูปการ 
 
ปญหาพิเศษฉบับนี้สําเร็จลงดวยดี ดวยความกรุณา อนุเคราะห และใหคําปรึกษา         

เปน อยางดี จากบุคคลหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารยเอกลักษณ ณัถฤทธ์ิ อาจารยท่ีปรึกษา    
ไดใหคําแนะนําและตรวจแกไขปญหาพิเศษฉบับนี้ จนสําเร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีไดใหวชิาการศึกษา และใหขอแนะนําในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของ
ปญหาพิเศษฉบับนี้ จนสําเร็จลุลวงดวยด ี

ขอขอบคุณผูใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ทุกทาน
ท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลเปนอยางดี ขอขอบคุณ คุณวรภาส บุญม่ัน ผูอํานวยการสํานักงาน 
ธ.ก.ส. จังหวดัตราด คุณกิตติพัฒน ไฉไลสุขสมบัติ ผูจัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาตราด และเพื่อน ๆ พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
ทุกทานท่ีอํานวยความสะดวกในการสํารวจและเก็บขอมูล ทําใหไดขอมูล และไดผลการวิจยั          
ท่ีเปนประโยชนตอธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด ขอขอบพระคุณ 
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มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาตราด 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตาม อาชีพ ประเภทลูกคา 
ผลิตภัณฑ ความถ่ีในการมาใชบริการ กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการธนาคาร        
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จํานวน 400 คนโดยการสุมแบบเปนระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามของผูใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาตราด การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม สถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร
ในการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน คาสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย ( ) ความถ่ี รอยละ และ            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรเปนลูกคาบุคคลธรรมดา 
ผลิตภัณฑสวนใหญท่ีผูใชบริการเขามาใชบริการมากท่ีสุด คือ ดานเงินฝาก และความถ่ีในการเขามา
ใชบริการคือ เดือนละ 2-3 คร้ัง 

ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาตราด ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
ดานรับประกัน/ ความม่ันใจ ดานรูปลักษณ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการดแูลเอาใจใสลูกคา 
และดานความนาเช่ือถือและไววางใจ 

การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ ประเภทลูกคา ผลิตภัณฑ ความถ่ี      
ในการมาใชบริการตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาตราด ท้ังภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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This study aims 1) to examine service quality of Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperative, Trat Branch and 2) to compare opinion of service receivers (classified by 
occupation, customer type, product/purpose, and frequency of visit) towards service quality of the 
studied bank. The samples derived from systematic sampling consist of 400 service receivers. 
Questionnaire is used as data collecting tool. Statistic application for social science study is 
implemented and statistics used for data analysis are mean, percentage, and standard deviation.  

The findings show that the majority of the service receivers are farmers and in the 
customer type of ordinary people. The purpose of visit is depositing of money. The frequency is 
mostly 2-3 times per month.     

Holistically, service quality of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative, Trat 
Province is rated the highest, and the order of aspects from the highest to the lowest means is 
assurance/trust, appearance, response to customer’s needs, empathy, and creditability. 

The hypothesis test reveals that opinion of the service receivers with differences of 
occupation, customer type, product/purpose, and frequency of visit towards service quality of 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative, Trat Branch is different at statistical 
significance of .05.  
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11  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจัดอันดับ 
  ของผูรับบริการจําแนกตามดานการรับประกัน/ ความม่ันใจ     57 
12  คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจัดอันดับ 
  ของผูรับบริการจําแนกตามดานการดูแลเอาใจใสลูกคา     58 
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  และรายดาน จําแนกตามอาชีพ     59 
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  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามอาชีพ     65 
20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
  คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประเภทลูกคา     66 
21  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
  ดานรูปลักษณ      67 
22  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
  ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ     68 
23  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
  ดานการตอบสนองลูกคา     68 
24  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
  ดานการรับประกัน/ ความม่ันใจ     69 
 

 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี          หนา 

25  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามประเภทลูกคา 
  ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา     70 
26  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของคุณภาพการบริการของ 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตาม 
  ประเภทลูกคา      70 
27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 
  การบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราดโดยรวม 
  และรายดาน จําแนกตามผลิตภัณฑ     71 
28  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ  
  ดานการตอบสนองลูกคา     72 
29  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ  
  ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา     73 
30  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของคุณภาพการบริการของ 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามผลิตภัณฑ     73 
31  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
  คุณภาพการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด 
  โดยรวม และรายดาน จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ     74 
32  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ี 
  ในการมาใชบริการดานรูปลักษณ     75 
33  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใช 
  บริการ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจ     76 
 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี          หนา 
34  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใช 
  บริการ ดานการตอบสนองลูกคา     77 
35  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูของคุณภาพการบริการของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ีในการมาใช 
  บริการ ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา     78 
36  ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูตอภาพรวมของคุณภาพการบริการของ 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาตราด จําแนกตามความถ่ี     80 
37  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี            หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     7 

 

 
 

 

 
 
 


