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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 

จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ในการวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน  อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวนท้ังส้ิน 29 คน มีบุคลากร 
ตอบแบบสอบถามสมบูรณท่ีนํามาศึกษา จํานวน 29 คน สวนการศกึษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ใชสถิติรอยละ รอยละ ความถ่ี 
คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Compare Mean และการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ในดานตาง ๆ ซ่ึง    
ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ           

เปนเพศชาย มีอายุมากกวา 30-40 ป รองลงมามีอายุมากกวา 40-50 ป ถัดมามีอายุ 21-30 ป 
มากกวา 50-60 ป ตามลําดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป เปนสวนใหญ รองลงมา คือ ปวส./ 
อนุปริญญา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และอันดับสุดทาย คือประถมศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนใหญมีรายได 7,001-10,000 บาท รองลงมา คือ 10,001-15,000 บาท และอันดับสุดทาย    
15,001 บาทข้ึนไป  

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 

ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม           
จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมดานตาง ๆ โดยภาพรวมพบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนดานพบวา บุคลากร   
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานความสําเร็จในการทํางานของ   
บุคคล อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานสถานะของอาชีพ, ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูใน    
ระดับมาก ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ดานเงินเดอืน อยูในระดบัมาก ดานความกาวหนา     
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อยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดับมาก ดานความม่ันคงในการทํางานอยูใน    
ระดับมาก ดานนโยบายและการบริหารงาน อยูในระดับมาก ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต อยูในระดับมาก ดานสภาพการทํางาน อยูในระดบัมาก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูใน
ระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก ตามลําดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ในแตละดานไดดังนี ้

1.  ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ 
พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล อันดับแรกคือ 
ทานพึงพอใจตอการยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในผลงานท่ีทานปฏิบัติอยูในระดบั 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานรูสึกพอใจหรือ 
ภูมิใจอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานพึงพอใจตอผลงานท่ีทานไดปฏิบัติอยูในระดบันอย 
ตามลําดับ 

2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา  
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อันดับแรก คือ เพื่อนรวมงาน
ยอมรับในความรูความสามารถของทานอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ
ทานในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยูในระดบัมาก และอันดับสุดทาย คือ ทานไดรับ   
การยอมรับนบัถือในผลงานท่ีทานปฏิบัตอิยูในปจจุบันจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย 
ตามลําดับ 

3.  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา      
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อันดับแรก คือ ทานคิดวางานท่ี 
ทานปฏิบัติอยูเปนประจํา เปนงานท่ีตองใชความรูความสามารถ เปนงานท่ีตองอาศัยความละเอียด  
รอบคอบ และทักษะอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานพอใจกับลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติอยูใน       
ขณะนี้ อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ งานท่ีทานปฏิบัติอยู เปนงานท่ีทาทายความรู             
ความสามารถอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

4.  ดานความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร     
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ อันดับแรก คือ ทานพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบอยูในระดบัมาก รองลงมา คือ ทานไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ีของทานอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานมีอํานาจในการพจิารณางาน      
ท่ีรับผิดชอบอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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5.  ดานความกาวหนา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร                
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนา อันดับแรก คือ ทานมีโอกาสจะไดรับการเล่ือน        
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนกวาในปจจบัุน อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ เม่ือเทียบกับเพื่อนรุนเดียวกัน            
ทานมีความกาวหนาหรือประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก และอันดบัสุดทายคือ หนวยงานของ
ทานสงเสริมในการศึกษาตอเพ่ือเพิ่มคุณวฒุิและหาความรูเพิ่มเติมอยูในระดบัมาก ตามลําดับ 

6.  ดานเงินเดอืน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน อันดับแรก คือ การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน มีความยุติธรรมอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและประสบการณ               
การทํางานอยูในระดบันอย และอันดับสุดทายคือ สิทธิการลาหยุดงานท่ีไดรับ มีความเหมาะสม      
อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา  
เปนขอ พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต    
อันดับแรก คือ ในท่ีทํางานของทานใชระบบหลักคุณธรรมอยางเครงครัด ในการเล่ือนระดับ             
เล่ือนตําแหนงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ตําแหนงหรือสายงานท่ีทานปฏิบัติอยู มีโอกาสกาวหนา 
ทัดเทียมตําแหนงอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ทานไดรับการพิจารณาปรับยาย          
ตําแหนงอยางเหมาะสมอยูในระดับนอย ตามลําดับ 

8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูใน      
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวาบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ    
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน อันดับแรก คือ เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทาน 
มีความสามัคคี ไมแบงพรรคแบงพวกอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานอยูในระดับมาก และอันดับ         
สุดทายคือ ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

9.  ดานสถานะของอาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร            
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานะของอาชีพ อันดบัแรก คือ งานท่ีทานทําอยู เปนอาชีพ           
ท่ีมีเกียรติ และไดรับการยอมรับในสังคมอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานไดรับการยอมรับนับถือ
ในอาชีพและความสําเร็จของทานจากครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อน อยูในระดับมาก และอันดบั     
สุดทายคือ งานท่ีทานทําอยู ทําใหทานมีโอกาสเปนคนที่มีความสําคัญในสายตาบุคคลอ่ืน อยูใน      
ระดับนอย ตามลําดับ 

10.  ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ         
พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน อันดับแรก คือ             
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ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของเทศบาลตําบลฉมัน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
ผูบริหารของ เทศบาลตําบลฉมัน มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานตามแผนจนเปนผลสําเร็จ     
อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานมีความพอใจในนโยบายและการบริหารจัดการของ
เทศบาลตําบลฉมัน อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

11.  ดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร       
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน อันดบัแรก คือ อาคารสถานท่ีทํางานมีความเปน    
สัดสวนเหมาะสม อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน            
มีความเพยีงพอและทันสมัย อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ บรรยากาศโดยรวมของท่ีทํางาน
อบอุนเปนกนัเองอยูในระดับนอย ตามลําดบั 

12.  ดานความเปนอยูสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา         
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความเปนอยูสวนตัว อันดับแรก คือ ทานพอใจอยางมาก 
ในการจดัแบงเวลาไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานเวลาในการทํางานครอบครัว สังคม และเวลาเปน  
สวนตัว อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ชีวิตในครอบครัวของทานมีความอบอุน ไดอยูพรอมหนา   
พรอมตากันท้ังครอบครัว อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานมีเวลาวางเพียงพอท่ีจะทํา     
กิจกรรมตาง ๆ เชน ออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก หรืออานหนังสือ เปนตน อยูในระดบัมาก            
ตามลําดับ 

13.  ดานความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา   
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน อันดับแรก คือ ทานพึงพอใจ      
ในระบบสัญญาการทํางานระหวางทานกับหนวยงาน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมีความม่ันคง
ในหนาหนาท่ีการงาน/ ตําแหนงงาน อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ งานท่ีทานทําอยูจะให
ความม่ันคงกบัอนาคตของทานอยูในระดบันอย ตามลําดับ 

14.  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา     
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานวธีิการปกครองของผูบังคับบัญชา อันดับแรก คือ ทานเคารพ
นับถือศรัทธาในความสามารถของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของ
ทานทํางานในลักษณะไดท้ังงานและครองใจคน อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานไดรับ
คําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา เม่ือมีปญหาในการทํางานอยูในระดับนอย ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี    
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได มีรายละเอียด ดังนี ้
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1.  เพศ พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี บุคลากร           
ที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

2.  อายุ พบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
3.  ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  

บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
4.  รายได พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี บุคลากร  

ที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 

อภิปรายผล 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน     

อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัย   
ชูยศ ศรีวรขันธ (2553, บทคัดยอ) งานวจิัยนี้ เปนการศึกษาปจจยัแรงจงูใจตอผลการปฏิบัติงานโดย 
กรณีศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอเมือง จ. นครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ
ดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง พบวา มีแรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมอยูใน    
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของภินนัท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) การวจิัย “แรงจูงใจใน    
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” ผลการศึกษา 
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน  
ภาพรวมรายดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดบัมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของสมทบ ไศลชัย           
(2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
เทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจยั พบวา วิเคราะหระดบัแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จงัหวัดพัทลุง พบวาโดย            
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีแรงจงูใจในระดับมาก 

จากผลการศึกษา ผูวิจยัมีความเห็นวาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล             
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ซ่ึงดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ นอยเปนอันดับสุดทาย เพราะจากการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานไมเปนท่ี
พอใจของผูบริหาร เนื่องจากงานท่ีผูบริหารไดมอบหมายใหปฏิบัติ ผลสัมฤทธ์ิท่ีออกมาไมมี             
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ประสิทธิภาพเทาท่ีควร ผูบริหารจึงไมมีความไววางใจในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ                   
ดานความสัมพันธ ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกนันอย เนื่องจาก       
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ไมมีความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน มีกจิกรรมสังสรรคนอย             
งานร่ืนเริงท่ีเปนการสรางความผูกพันธในองคกร จึงทําใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธ 
นอยกับผูบริหาร จึงทําใหขอเสนอแนะหรือแนวคิดท่ีจะเสนอใหกับผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา    
ไมคอยเปนท่ียอมรับหรือไมผานเปนสวนมาก 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ       
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะบุคลากร   
ในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีสามารถทํางานไดเสร็จส้ินตามกําหนด และรูสึกพอใจ             
เม่ืองานประสบความสําเร็จท่ีหวัง สามารถแกไขปญหาไดเปนอยางดี ไมสอดคลองกับงานวจิัยของ      
บุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลกรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษามีดังนี้ บุคลากรเทศบาลตําบลสวนใหญ 
เห็นวาทุกปจจยัมีผลตอแรงจงูใจระดับสูง พิจารณาตามปจจัยจูงใจพบวา ดานความสําเร็จใน            
การปฏิบัติงานมีผลตอแรงจูงใจ อยูในระดบัมากท่ีสุด ลือชา ภักดีศรี (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง    
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวดั
รอยเอ็ด พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวดัรอยเอ็ด ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยั
ของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวจิัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา 
วิเคราะหระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จองถนน อําเภอเขาชัยสน 
จังหวดัพัทลุง พบวา ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล      
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของลือชา ภักดีศรี 
(2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง 
อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาล
ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จงัหวัดรอยเอ็ด ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจยัของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลจองถนน อําเภอเขาชยัสน จังหวัดพัทลุง พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก  
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3.  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล             
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวจิัยของบุญทิพย      
ฐานวิเศษ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล   
ตําบล กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ           
บุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศึกษา จังหวดัสุราษฎรธานี ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมากท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจยัของลือชา ภักดีศรี (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด พบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด                        
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดบัมาก และสอดคลองกับงานวจิัยของดาริกา ศรีพระจันทร 
(2553, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง พบวา พนักงานเทศบาลตําบลมีแรงจูงใจ             
ในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมาก 

4.  ดานความรับผิดชอบ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน         
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัลือชา ภักดีศรี (2551, บทคัดยอ)    
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวดัรอยเอ็ด พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานกังานเทศบาลตําบลแวง         
อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด ดานความรับผิดชอบ อยูในระดบัมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ    
สมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จงัหวัดพัทลุง                       
ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวจิัยของบุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศึกษา                      
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล 
กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด 

5.  ดานความกาวหนา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน             
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัยของดาริกา ศรีพระจันทร          
(2553, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ผลการวิจยั พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ดานความกาวหนาอยูในระดับมาก  
และสอดคลองกับงานวจิัยของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจยั พบวา ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง     
ดานความกาวหนา อยูในระดับมาก 

6.  ดานเงินเดอืน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจยัของวรศักดิ์ ลือชาคํา (2551, บทคัดยอ) 
ศึกษาระดับแรงจูงใจและปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตําบลคลองลานพัฒนา 
อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา แรงจูงใจเกีย่วกับปจจัยดานสุขวิทยาของบุคลากร
เทศบาลตําบลคลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน จังหวดักาํแพงเพชร ดานเงินเดือน อยูในระดบัปานกลาง 
สอดคลองกับงานวิจยัของดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง พบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน อยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวจิัยของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจยั
พบวา วเิคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน 
จังหวดัพัทลุง พบวา ดานเงินเดือน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
ของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ 
ภินันท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) การวิจยั “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร     
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต อยูในระดบัมาก สอดคลองกับงานวจิัยของสมทบ         
ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน 
อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
เทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน       
อนาคต อยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวิจยัของสุนทร เทียมสุวรรณเลิศ (2553, บทคัดยอ)    
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจของบุคลากรองคการ 
บริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต อยูในระดบัปานกลาง 

8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ   
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ดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง พบวา พนักงานเทศบาลตําบล         
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจยัของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวดัพัทลุง ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจ        
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จงัหวัดพัทลุง ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวจิัยของสุนทร            
เทียมสุวรรณเลิศ (2553, บทคัดยอ) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับ
แรงจูงใจของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง 

9.  ดานสถานะของอาชีพ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน       
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัยของบุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลกรณีศึกษา    
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลสวนใหญเห็นวาทุกปจจัยมีผลตอแรงจูงใจ      
ดานสถานของอาชีพ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยัของภนิันท รัชตาจาย (2555, 
บทคัดยอ) การวิจัย “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอโปงน้ํารอน” พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสถานะของอาชีพ อยูในระดบัมาก 

10.  ดานนโยบายและการบริหาร พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล          
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของคันศร            
แสงศรีจันทร (2550, บทคัดยอ) การศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ    
บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบวา ผลการศึกษาสามารถอธิบายปจจัย
ท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู ไดวา บุคลากรเทศบาล       
ตําบลบานดู เห็นวาปจจยัดานแรงจูงใจและปจจยัการบํารุงรักษา มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร อยูในปจจัยการบํารุงรักษา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวจิัย
ของวรศักดิ์ ลือชาคํา (บทคัดยอ, 2551) การศึกษาระดับแรงจูงใจ และปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจใน   
การปฏิบัติงานของบุคลากรตําบลคลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา        
ในดานปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจเกี่ยวกับปจจัยดานสุขวิทยาของบุคลากร   
เทศบาลตําบลคลองลานพัฒนา ดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก 
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11.  ดานสภาพการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจยัของบุญทิพย ฐานวิเศษ 
(2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล    
กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
เทศบาลตําบล กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด และ    
ไมสอดคลองกับงานวจิัยของของวรศักดิ์ ลือชาคํา (2551, บทคัดยอ) ศึกษาระดับแรงจูงใจและ      
ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตําบลคลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน    
จังหวดักําแพงเพชร พบวา แรงจูงใจเกี่ยวกบัปจจัยดานสุขวิทยาของบุคลากรเทศบาลตําบล            
คลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน จังหวดักําแพงเพชร ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับงานวิจยัของดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง            
ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา 
จังหวดัลําปาง ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมาก 

12.  ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจยับุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศึกษา 
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล 
กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดบัมากท่ีสุด สอดคลองกับ
งานวิจยัของคันศร แสงศรีจนัทร (2550, บทคัดยอ) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบวา ผลการศึกษา
สามารถอธิบายปจจยัท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู ไดวา 
บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู เห็นวา ปจจยัดานแรงจูงใจ และปจจยัการบํารุงรักษามีผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในปจจัยการบํารุงรักษา อยูในระดับมาก 

13.  ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล        
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของบุญทิพย        
ฐานวิเศษ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  
ตําบล กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลสวนใหญเหน็วาทุกปจจยัมีผล 
ตอแรงจูงใจ ดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวจิัยของคันศร  
แสงศรีจันทร (2550, บทคัดยอ) การศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ    
บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบวา ผลการศึกษาสามารถอธิบายปจจัย
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ท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู ไดวา บุคลากรเทศบาล          
ตําบลบานดู เห็นวา ปจจยัดานแรงจูงใจ และปจจัยการบํารุงรักษามีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในปจจยัการบํารุงรักษา อยูในระดับมาก 

14.  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ         
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสมทบ 
ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ      
บุคลากรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง วิธีการปกครอง 
ของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยัของสุนทร เทียมสุวรรณเลิศ                
(2553, บทคัดยอ) การศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวา แรงจูงใจใน       
การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม         
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี                
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  

1.  เพศ พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศ    
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจยัของดวงกมล อุบลศรี         
(2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองคการบริหาร
สวนจังหวัดพะเยา พบวา ความแตกตางดานเพศมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน และ
ไมสอดคลองกับงานวิจยัของภินันท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) การวิจยั “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” พบวา บุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอนท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                   
ไมแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลอง
กับงานวจิัยของดวงกมล อุบลศรี (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา พบวา ความแตกตางดานอายุ มีผลตอแรงจูงใจ      
ในการทํางานไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจยัของภินนัท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) 
การวิจยั “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ    
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โปงน้ํารอน พบวา บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน ท่ีมีอายุตางกัน               
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั  

3.  ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี   
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวจิัย 
ของดวงกมล อุบลศรี (2554, บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของ     
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวดัพะเยา พบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษามีผลตอ          
แรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวจิัยของภินันท รัชตาจาย (2554,   
บทคัดยอ) การวิจัย “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต 
อําเภอโปงน้ํารอน พบวา บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน ท่ีมีระดับ  
การศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

4.  รายได พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี           
บุคลากรที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ       
ดวงกมล อุบลศรี (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 
องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา พบวา ความแตกตางดานรายได มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน   
ไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจยัของภินนัท รัชตาจาย (2554, บทคัดยอ) การวิจัย           
“แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” 
พบวาบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอนท่ีมีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม             

จังหวดัจันทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผูบริหารควรมีนโยบายใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือ           

ขอเสนอแนะและมีสวนรวมกับกิจกรรมท่ีทางผูบริหารไดกําหนดเปนปฏิทินของแตละป เพื่อทําให   
ผูบริหารและพนักงานมีกิจกรรมรวมกัน 

2.  ผูบริหารมีนโยบายโครงการอบรมพนกังาน เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหกบั     
พนักงาน โดยเชิญวิทยากรจากทองถ่ินจันทบุรีมาบรรยายใหความรูท้ังในเร่ืองระเบียบราชการ เชน   
วันหยุด วันลาฯ 
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3.  เทศบาลตําบลฉมัน ควรมีนโยบายเช่ือมความสัมพันธในองคกรโดยในทุกวันศุกร        
เวลา 15.30 น. จะมีการออกกาํลังกายรวมกนัระหวางผูบริหารกับพนกังาน เชน การเลนวอลเลยบอล  
โดยผูบริหารจะไดใกลชิดกบัพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อเปนการละลายพฤติกรรม และ         
สรางความสมัครสมานสามัคคีในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  เทศบาลควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น และเม่ือไดแสดง            

ความคิดเหน็แลว ใหเสนอนโยบายหรือแผนงานท่ีรวมกนัคิด และนํามาปรับปรุงหรือพัฒนา        
เพื่อตอบสนองในส่ิงท่ีผูรับบริการคาดหวงัและใหมีคุณภาพเพยีงพอ 

2.  เทศบาลควรมอบหมายงานใหพนักงานตามความรูความสามารถ พนักงานตอง       
จัดลําดับความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ รูจักทบทวนกระบวนการ การปฏิบัติวิธี การดําเนินการ 
เพื่อใหงานแตละงานเกดิความรวดเร็วถูกตอง และบรรลุวัตถุประสงคในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ   
และท่ีไดรับมอบหมาย 

3.  เทศบาลควรมีกิจกรรมภายในองคกรใหมากข้ึน เพื่อความสมัครสมานสามัคคี เพราะ
การทํากิจกรรมสังสรรคจะมีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนทัศนคติของกันและกัน 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัควรศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับนับถือในผลงานท่ีทานปฏิบัติ

ตอผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เพื่อนําผลวจิัยมาวิเคราะหและทราบผลลัพธของขอมูลท่ีเก็บมา      
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาและหาแนวทาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
ของเรา และนาํมาพัฒนาปรับปรุงตอไป 

2.  การทําวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี เชิงคุณภาพอีกคร้ัง เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


