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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 

จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ในการวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน  อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวนท้ังส้ิน 29 คน มีบุคลากร 
ตอบแบบสอบถามสมบูรณท่ีนํามาศึกษา จํานวน 29 คน สวนการศกึษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ใชสถิติรอยละ รอยละ ความถ่ี 
คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Compare Mean และการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ในดานตาง ๆ ซ่ึง    
ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ           

เปนเพศชาย มีอายุมากกวา 30-40 ป รองลงมามีอายุมากกวา 40-50 ป ถัดมามีอายุ 21-30 ป 
มากกวา 50-60 ป ตามลําดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป เปนสวนใหญ รองลงมา คือ ปวส./ 
อนุปริญญา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และอันดับสุดทาย คือประถมศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนใหญมีรายได 7,001-10,000 บาท รองลงมา คือ 10,001-15,000 บาท และอันดับสุดทาย    
15,001 บาทข้ึนไป  

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 

ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม           
จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมดานตาง ๆ โดยภาพรวมพบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนดานพบวา บุคลากร   
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานความสําเร็จในการทํางานของ   
บุคคล อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานสถานะของอาชีพ, ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูใน    
ระดับมาก ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ดานเงินเดอืน อยูในระดบัมาก ดานความกาวหนา     
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อยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดับมาก ดานความม่ันคงในการทํางานอยูใน    
ระดับมาก ดานนโยบายและการบริหารงาน อยูในระดับมาก ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต อยูในระดับมาก ดานสภาพการทํางาน อยูในระดบัมาก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูใน
ระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก ตามลําดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ในแตละดานไดดังนี ้

1.  ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ 
พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล อันดับแรกคือ 
ทานพึงพอใจตอการยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในผลงานท่ีทานปฏิบัติอยูในระดบั 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานรูสึกพอใจหรือ 
ภูมิใจอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานพึงพอใจตอผลงานท่ีทานไดปฏิบัติอยูในระดบันอย 
ตามลําดับ 

2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา  
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อันดับแรก คือ เพื่อนรวมงาน
ยอมรับในความรูความสามารถของทานอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ
ทานในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยูในระดบัมาก และอันดับสุดทาย คือ ทานไดรับ   
การยอมรับนบัถือในผลงานท่ีทานปฏิบัตอิยูในปจจุบันจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย 
ตามลําดับ 

3.  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา      
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อันดับแรก คือ ทานคิดวางานท่ี 
ทานปฏิบัติอยูเปนประจํา เปนงานท่ีตองใชความรูความสามารถ เปนงานท่ีตองอาศัยความละเอียด  
รอบคอบ และทักษะอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานพอใจกับลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติอยูใน       
ขณะนี้ อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ งานท่ีทานปฏิบัติอยู เปนงานท่ีทาทายความรู             
ความสามารถอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

4.  ดานความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร     
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ อันดับแรก คือ ทานพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบอยูในระดบัมาก รองลงมา คือ ทานไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ีของทานอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานมีอํานาจในการพจิารณางาน      
ท่ีรับผิดชอบอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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5.  ดานความกาวหนา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร                
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนา อันดับแรก คือ ทานมีโอกาสจะไดรับการเล่ือน        
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนกวาในปจจบัุน อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ เม่ือเทียบกับเพื่อนรุนเดียวกัน            
ทานมีความกาวหนาหรือประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก และอันดบัสุดทายคือ หนวยงานของ
ทานสงเสริมในการศึกษาตอเพ่ือเพิ่มคุณวฒุิและหาความรูเพิ่มเติมอยูในระดบัมาก ตามลําดับ 

6.  ดานเงินเดอืน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน อันดับแรก คือ การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน มีความยุติธรรมอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและประสบการณ               
การทํางานอยูในระดบันอย และอันดับสุดทายคือ สิทธิการลาหยุดงานท่ีไดรับ มีความเหมาะสม      
อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา  
เปนขอ พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต    
อันดับแรก คือ ในท่ีทํางานของทานใชระบบหลักคุณธรรมอยางเครงครัด ในการเล่ือนระดับ             
เล่ือนตําแหนงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ตําแหนงหรือสายงานท่ีทานปฏิบัติอยู มีโอกาสกาวหนา 
ทัดเทียมตําแหนงอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ทานไดรับการพิจารณาปรับยาย          
ตําแหนงอยางเหมาะสมอยูในระดับนอย ตามลําดับ 

8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูใน      
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวาบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ    
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน อันดับแรก คือ เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทาน 
มีความสามัคคี ไมแบงพรรคแบงพวกอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานอยูในระดับมาก และอันดับ         
สุดทายคือ ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

9.  ดานสถานะของอาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร            
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานะของอาชีพ อันดบัแรก คือ งานท่ีทานทําอยู เปนอาชีพ           
ท่ีมีเกียรติ และไดรับการยอมรับในสังคมอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานไดรับการยอมรับนับถือ
ในอาชีพและความสําเร็จของทานจากครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อน อยูในระดับมาก และอันดบั     
สุดทายคือ งานท่ีทานทําอยู ทําใหทานมีโอกาสเปนคนที่มีความสําคัญในสายตาบุคคลอ่ืน อยูใน      
ระดับนอย ตามลําดับ 

10.  ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ         
พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน อันดับแรก คือ             
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ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของเทศบาลตําบลฉมัน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
ผูบริหารของ เทศบาลตําบลฉมัน มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานตามแผนจนเปนผลสําเร็จ     
อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานมีความพอใจในนโยบายและการบริหารจัดการของ
เทศบาลตําบลฉมัน อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

11.  ดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา บุคลากร       
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน อันดบัแรก คือ อาคารสถานท่ีทํางานมีความเปน    
สัดสวนเหมาะสม อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน            
มีความเพยีงพอและทันสมัย อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ บรรยากาศโดยรวมของท่ีทํางาน
อบอุนเปนกนัเองอยูในระดับนอย ตามลําดบั 

12.  ดานความเปนอยูสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา         
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความเปนอยูสวนตัว อันดับแรก คือ ทานพอใจอยางมาก 
ในการจดัแบงเวลาไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานเวลาในการทํางานครอบครัว สังคม และเวลาเปน  
สวนตัว อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ชีวิตในครอบครัวของทานมีความอบอุน ไดอยูพรอมหนา   
พรอมตากันท้ังครอบครัว อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานมีเวลาวางเพียงพอท่ีจะทํา     
กิจกรรมตาง ๆ เชน ออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก หรืออานหนังสือ เปนตน อยูในระดบัมาก            
ตามลําดับ 

13.  ดานความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา   
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน อันดับแรก คือ ทานพึงพอใจ      
ในระบบสัญญาการทํางานระหวางทานกับหนวยงาน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมีความม่ันคง
ในหนาหนาท่ีการงาน/ ตําแหนงงาน อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ งานท่ีทานทําอยูจะให
ความม่ันคงกบัอนาคตของทานอยูในระดบันอย ตามลําดับ 

14.  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา     
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานวธีิการปกครองของผูบังคับบัญชา อันดับแรก คือ ทานเคารพ
นับถือศรัทธาในความสามารถของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของ
ทานทํางานในลักษณะไดท้ังงานและครองใจคน อยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือ ทานไดรับ
คําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา เม่ือมีปญหาในการทํางานอยูในระดับนอย ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี    
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได มีรายละเอียด ดังนี ้
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1.  เพศ พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี บุคลากร           
ที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

2.  อายุ พบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
3.  ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  

บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
4.  รายได พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี บุคลากร  

ที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 

อภิปรายผล 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน     

อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัย   
ชูยศ ศรีวรขันธ (2553, บทคัดยอ) งานวจิัยนี้ เปนการศึกษาปจจยัแรงจงูใจตอผลการปฏิบัติงานโดย 
กรณีศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอเมือง จ. นครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ
ดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง พบวา มีแรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมอยูใน    
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของภินนัท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) การวจิัย “แรงจูงใจใน    
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” ผลการศึกษา 
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน  
ภาพรวมรายดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดบัมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของสมทบ ไศลชัย           
(2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
เทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจยั พบวา วิเคราะหระดบัแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จงัหวัดพัทลุง พบวาโดย            
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีแรงจงูใจในระดับมาก 

จากผลการศึกษา ผูวิจยัมีความเห็นวาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล             
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ซ่ึงดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ นอยเปนอันดับสุดทาย เพราะจากการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานไมเปนท่ี
พอใจของผูบริหาร เนื่องจากงานท่ีผูบริหารไดมอบหมายใหปฏิบัติ ผลสัมฤทธ์ิท่ีออกมาไมมี             
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ประสิทธิภาพเทาท่ีควร ผูบริหารจึงไมมีความไววางใจในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ                   
ดานความสัมพันธ ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกนันอย เนื่องจาก       
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ไมมีความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน มีกจิกรรมสังสรรคนอย             
งานร่ืนเริงท่ีเปนการสรางความผูกพันธในองคกร จึงทําใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธ 
นอยกับผูบริหาร จึงทําใหขอเสนอแนะหรือแนวคิดท่ีจะเสนอใหกับผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา    
ไมคอยเปนท่ียอมรับหรือไมผานเปนสวนมาก 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ       
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะบุคลากร   
ในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีสามารถทํางานไดเสร็จส้ินตามกําหนด และรูสึกพอใจ             
เม่ืองานประสบความสําเร็จท่ีหวัง สามารถแกไขปญหาไดเปนอยางดี ไมสอดคลองกับงานวจิัยของ      
บุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลกรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษามีดังนี้ บุคลากรเทศบาลตําบลสวนใหญ 
เห็นวาทุกปจจยัมีผลตอแรงจงูใจระดับสูง พิจารณาตามปจจัยจูงใจพบวา ดานความสําเร็จใน            
การปฏิบัติงานมีผลตอแรงจูงใจ อยูในระดบัมากท่ีสุด ลือชา ภักดีศรี (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง    
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวดั
รอยเอ็ด พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวดัรอยเอ็ด ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยั
ของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวจิัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา 
วิเคราะหระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จองถนน อําเภอเขาชัยสน 
จังหวดัพัทลุง พบวา ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล      
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของลือชา ภักดีศรี 
(2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง 
อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาล
ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จงัหวัดรอยเอ็ด ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจยัของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตําบลจองถนน อําเภอเขาชยัสน จังหวัดพัทลุง พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก  
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3.  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล             
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวจิัยของบุญทิพย      
ฐานวิเศษ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล   
ตําบล กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ           
บุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศึกษา จังหวดัสุราษฎรธานี ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมากท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจยัของลือชา ภักดีศรี (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด พบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด                        
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดบัมาก และสอดคลองกับงานวจิัยของดาริกา ศรีพระจันทร 
(2553, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง พบวา พนักงานเทศบาลตําบลมีแรงจูงใจ             
ในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมาก 

4.  ดานความรับผิดชอบ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน         
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัลือชา ภักดีศรี (2551, บทคัดยอ)    
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวดัรอยเอ็ด พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานกังานเทศบาลตําบลแวง         
อําเภอโพนทอง จังหวดัรอยเอ็ด ดานความรับผิดชอบ อยูในระดบัมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ    
สมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จงัหวัดพัทลุง                       
ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวจิัยของบุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศึกษา                      
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล 
กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด 

5.  ดานความกาวหนา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน             
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัยของดาริกา ศรีพระจันทร          
(2553, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ผลการวิจยั พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ดานความกาวหนาอยูในระดับมาก  
และสอดคลองกับงานวจิัยของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจยั พบวา ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง     
ดานความกาวหนา อยูในระดับมาก 

6.  ดานเงินเดอืน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจยัของวรศักดิ์ ลือชาคํา (2551, บทคัดยอ) 
ศึกษาระดับแรงจูงใจและปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตําบลคลองลานพัฒนา 
อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา แรงจูงใจเกีย่วกับปจจัยดานสุขวิทยาของบุคลากร
เทศบาลตําบลคลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน จังหวดักาํแพงเพชร ดานเงินเดือน อยูในระดบัปานกลาง 
สอดคลองกับงานวิจยัของดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง พบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน อยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวจิัยของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจยั
พบวา วเิคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน 
จังหวดัพัทลุง พบวา ดานเงินเดือน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
ของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ 
ภินันท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) การวิจยั “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร     
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต อยูในระดบัมาก สอดคลองกับงานวจิัยของสมทบ         
ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรเทศบาลตําบลจองถนน 
อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
เทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน       
อนาคต อยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวิจยัของสุนทร เทียมสุวรรณเลิศ (2553, บทคัดยอ)    
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจของบุคลากรองคการ 
บริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต อยูในระดบัปานกลาง 

8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ   
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ดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง พบวา พนักงานเทศบาลตําบล         
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจยัของสมทบ ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวดัพัทลุง ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจ        
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จงัหวัดพัทลุง ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวจิัยของสุนทร            
เทียมสุวรรณเลิศ (2553, บทคัดยอ) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับ
แรงจูงใจของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง 

9.  ดานสถานะของอาชีพ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน       
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัยของบุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลกรณีศึกษา    
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลสวนใหญเห็นวาทุกปจจัยมีผลตอแรงจูงใจ      
ดานสถานของอาชีพ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยัของภนิันท รัชตาจาย (2555, 
บทคัดยอ) การวิจัย “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอโปงน้ํารอน” พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสถานะของอาชีพ อยูในระดบัมาก 

10.  ดานนโยบายและการบริหาร พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล          
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของคันศร            
แสงศรีจันทร (2550, บทคัดยอ) การศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ    
บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบวา ผลการศึกษาสามารถอธิบายปจจัย
ท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู ไดวา บุคลากรเทศบาล       
ตําบลบานดู เห็นวาปจจยัดานแรงจูงใจและปจจยัการบํารุงรักษา มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร อยูในปจจัยการบํารุงรักษา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวจิัย
ของวรศักดิ์ ลือชาคํา (บทคัดยอ, 2551) การศึกษาระดับแรงจูงใจ และปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจใน   
การปฏิบัติงานของบุคลากรตําบลคลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา        
ในดานปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจเกี่ยวกับปจจัยดานสุขวิทยาของบุคลากร   
เทศบาลตําบลคลองลานพัฒนา ดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก 
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11.  ดานสภาพการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจยัของบุญทิพย ฐานวิเศษ 
(2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล    
กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
เทศบาลตําบล กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด และ    
ไมสอดคลองกับงานวจิัยของของวรศักดิ์ ลือชาคํา (2551, บทคัดยอ) ศึกษาระดับแรงจูงใจและ      
ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตําบลคลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน    
จังหวดักําแพงเพชร พบวา แรงจูงใจเกี่ยวกบัปจจัยดานสุขวิทยาของบุคลากรเทศบาลตําบล            
คลองลานพัฒนา อําเภอคลองลาน จังหวดักําแพงเพชร ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับงานวิจยัของดาริกา ศรีพระจันทร (2553, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง องคประกอบท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง            
ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเกาะคา 
จังหวดัลําปาง ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมาก 

12.  ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจยับุญทิพย ฐานวิเศษ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล กรณีศึกษา 
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล 
กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดบัมากท่ีสุด สอดคลองกับ
งานวิจยัของคันศร แสงศรีจนัทร (2550, บทคัดยอ) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบวา ผลการศึกษา
สามารถอธิบายปจจยัท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู ไดวา 
บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู เห็นวา ปจจยัดานแรงจูงใจ และปจจยัการบํารุงรักษามีผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในปจจัยการบํารุงรักษา อยูในระดับมาก 

13.  ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล        
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของบุญทิพย        
ฐานวิเศษ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  
ตําบล กรณีศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลสวนใหญเหน็วาทุกปจจยัมีผล 
ตอแรงจูงใจ ดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวจิัยของคันศร  
แสงศรีจันทร (2550, บทคัดยอ) การศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ    
บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบวา ผลการศึกษาสามารถอธิบายปจจัย
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ท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู ไดวา บุคลากรเทศบาล          
ตําบลบานดู เห็นวา ปจจยัดานแรงจูงใจ และปจจัยการบํารุงรักษามีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในปจจยัการบํารุงรักษา อยูในระดับมาก 

14.  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ         
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสมทบ 
ไศลชัย (2554, บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ      
บุคลากรเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลจองถนน อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง วิธีการปกครอง 
ของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยัของสุนทร เทียมสุวรรณเลิศ                
(2553, บทคัดยอ) การศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวา แรงจูงใจใน       
การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลแวงนาง อําเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม         
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี                
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  

1.  เพศ พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศ    
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจยัของดวงกมล อุบลศรี         
(2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองคการบริหาร
สวนจังหวัดพะเยา พบวา ความแตกตางดานเพศมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน และ
ไมสอดคลองกับงานวิจยัของภินันท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) การวิจยั “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” พบวา บุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอนท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                   
ไมแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลอง
กับงานวจิัยของดวงกมล อุบลศรี (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา พบวา ความแตกตางดานอายุ มีผลตอแรงจูงใจ      
ในการทํางานไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจยัของภินนัท รัชตาจาย (2555, บทคัดยอ) 
การวิจยั “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ    
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โปงน้ํารอน พบวา บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน ท่ีมีอายุตางกัน               
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั  

3.  ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี   
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวจิัย 
ของดวงกมล อุบลศรี (2554, บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของ     
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวดัพะเยา พบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษามีผลตอ          
แรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวจิัยของภินันท รัชตาจาย (2554,   
บทคัดยอ) การวิจัย “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต 
อําเภอโปงน้ํารอน พบวา บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน ท่ีมีระดับ  
การศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

4.  รายได พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี           
บุคลากรที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ       
ดวงกมล อุบลศรี (2554, บทคัดยอ) การวิจยัคร้ังนี้ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 
องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา พบวา ความแตกตางดานรายได มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน   
ไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจยัของภินนัท รัชตาจาย (2554, บทคัดยอ) การวิจัย           
“แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอน” 
พบวาบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอโปงน้ํารอนท่ีมีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม             

จังหวดัจันทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผูบริหารควรมีนโยบายใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือ           

ขอเสนอแนะและมีสวนรวมกับกิจกรรมท่ีทางผูบริหารไดกําหนดเปนปฏิทินของแตละป เพื่อทําให   
ผูบริหารและพนักงานมีกิจกรรมรวมกัน 

2.  ผูบริหารมีนโยบายโครงการอบรมพนกังาน เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหกบั     
พนักงาน โดยเชิญวิทยากรจากทองถ่ินจันทบุรีมาบรรยายใหความรูท้ังในเร่ืองระเบียบราชการ เชน   
วันหยุด วันลาฯ 
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3.  เทศบาลตําบลฉมัน ควรมีนโยบายเช่ือมความสัมพันธในองคกรโดยในทุกวันศุกร        
เวลา 15.30 น. จะมีการออกกาํลังกายรวมกนัระหวางผูบริหารกับพนกังาน เชน การเลนวอลเลยบอล  
โดยผูบริหารจะไดใกลชิดกบัพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อเปนการละลายพฤติกรรม และ         
สรางความสมัครสมานสามัคคีในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  เทศบาลควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น และเม่ือไดแสดง            

ความคิดเหน็แลว ใหเสนอนโยบายหรือแผนงานท่ีรวมกนัคิด และนํามาปรับปรุงหรือพัฒนา        
เพื่อตอบสนองในส่ิงท่ีผูรับบริการคาดหวงัและใหมีคุณภาพเพยีงพอ 

2.  เทศบาลควรมอบหมายงานใหพนักงานตามความรูความสามารถ พนักงานตอง       
จัดลําดับความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ รูจักทบทวนกระบวนการ การปฏิบัติวิธี การดําเนินการ 
เพื่อใหงานแตละงานเกดิความรวดเร็วถูกตอง และบรรลุวัตถุประสงคในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ   
และท่ีไดรับมอบหมาย 

3.  เทศบาลควรมีกิจกรรมภายในองคกรใหมากข้ึน เพื่อความสมัครสมานสามัคคี เพราะ
การทํากิจกรรมสังสรรคจะมีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนทัศนคติของกันและกัน 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัควรศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับนับถือในผลงานท่ีทานปฏิบัติ

ตอผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เพื่อนําผลวจิัยมาวิเคราะหและทราบผลลัพธของขอมูลท่ีเก็บมา      
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาและหาแนวทาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
ของเรา และนาํมาพัฒนาปรับปรุงตอไป 

2.  การทําวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี เชิงคุณภาพอีกคร้ัง เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


