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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 

จังหวดัจันทบุรี เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ผูวิจัยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ บุคลากรในเทศบาล         
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 29 คน  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แบงเปน 14 ดาน ดังนี้ 1) ดานความสําเร็จ
ในการทํางานของบุคคล 2) ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ               
4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนา 6) ดานเงินเดือน 7) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต 8) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 9) ดานสถานะ
ของอาชีพ 10) ดานนโยบายและการบริหารงาน 11) ดานสภาพการทํางาน 12) ดานความเปนอยู
สวนตัว 13) ดานความม่ันคงในการทํางาน และ 14) ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี    
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
1.  เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
15 
14 

 
51.72 
48.28 

2.  อายุ 
2.1  21-30 ป 
2.2  มากกวา 30-40  ป 
2.3  มากกวา 40-50  ป 
2.4  มากกวา 50-60  ป 

 
7 

11 
10 
1 

 
24.14 
37.93 
34.48 
3.45 

3.  ระดับการศึกษา 
3.1  ประถมศึกษา 
3.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
3.3  ปวส./ อนปุริญญา 
3.4  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
1 
5 
6 

17 

 
3.45 

17.24 
20.69 
58.62 

4.  ระดับการศึกษา 
4.1  7,001-10,000 บาท 
4.2  10,001-15,000 บาท 
4.3  15,001 บาทข้ึนไป 

 
13 
8 
8 

 
44.82 
27.59 
27.59 

รวม 29 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของ     
ประชากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.72 รองลงมา คือ           
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.28 ตามลําดับ 

อายุ พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายมุากกวา 30-40 ป มากท่ีสุด  
รอยละ 37.93 รองลงมา มีอายุมากกวา 40-50 ป คิดเปนรอยละ 34.48 อันดับถัดมา มีอาย ุ21-30 ป  
คิดเปนรอยละ 24.14 และอันดับสุดทายมากกวา 50-60 ป คิดเปนรอยละ 3.45 
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ระดับการศึกษา พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดบัการศึกษา          
ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 58.62 รองลงมาคือปวส./ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 20.69
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเปนรอยละ 17.24 และอันดับสุดทาย คือ ประถมศึกษา คิดเปน      
รอยละ 3.45 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 7,001-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.83 รองลงมา คือ 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.59 และ
อันดับสุดทาย 15,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 27.59 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจงูในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมนั อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ี
 
ตารางท่ี 3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความสําเร็จ               
ในการทํางานของบุคคล 

 

ระดับความคิดเห็น ดานความสําเร็จ             
ในการทํางานของบุคคล มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานพึงพอใจตอผลงาน    
ที่ทานไดปฏิบัติ 

7 
(24.14) 

8 
(27.58) 

7 
(24.14) 

7 
(24.14) 

2.52 1.12 มาก 3 

2.  ทานพึงพอใจตอการยอมรับ
ของผูบังคับบัญชาและ     
เพ่ือนรวมงานในผลงาน        
ที่ทานปฏิบัติ 

19 
(65.52) 

4 
(13.80) 

3 
(10.34) 

3 
(10.34) 

3.34 1.04 มากที่สุด 1 

3.  ความสําเร็จในการปฏิบัติ
ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย         
ทําใหทานรูสึกพอใจหรือ
ภูมิใจ 

11 
(37.93) 

11 
(37.93) 

6 
(20.69) 

1 
(3.45) 

3.10 0.86 มาก 2 

ภาพรวมดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 2.99 0.37 มาก  
 

จากตารางท่ี 3 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใน       
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความสําเร็จใน      
การทํางานของบุคคล พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ    
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ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.99,  = 0.37)                     
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล คือ ทานพึงพอใจตอการยอมรับของผูบังคับบัญชา และ   
เพื่อนรวมงานในผลงานท่ีทานปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.34,  = 1.04) เปนอันดับแรก    
รองลงมา คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานรูสึกพอใจหรือภูมิใจ    
อยูในระดับมาก ( = 3.10,  = 0.86) และอันดับสุดทาย คือ ทานพึงพอใจตอผลงานท่ีทาน                   
ไดปฏิบัติอยูในระดับนอย ( = 2.52,  = 1.12) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน  อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานการไดรับ             
การยอมรับนบัถือ 

 

ระดับความคิดเห็น ดานการไดรับการยอมรับ     
นับถือ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับการยอมรับ    
นับถือในผลงานท่ีทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบันจาก
ผูบังคับบัญชา 

0 
(0.00) 

9 
(31.03) 

11 
(37.94) 

9 
(31.03) 

2.00 0.80 นอย 3 

2.  เพ่ือนรวมงานยอมรับ          
ในความรู ความสามารถ  
ของทาน 

7 
(24.14) 

13 
(44.83) 

9 
(31.03) 

0 
(0.00) 

2.93 0.75 มาก 1 

3.  ผูบังคับบัญชา                  
ใหความไววางใจทาน              
ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

6 
(20.69) 

9 
(31.03) 

11 
(37.94) 

3 
(10.34) 

2.62 0.94 มาก 2 

ภาพรวมดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.52 0.57 มาก  
 

จากตารางท่ี 4 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความสําเร็จ  
ในการทํางานของบุคคล พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ 
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ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.52,  = 0.57) เม่ือพิจารณาใน     
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ คือ เพื่อนรวมงานยอมรับในความรู ความสามารถของทาน อยูใน  
ระดับมาก ( = 2.93,  = 0.75) เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทาน 
ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยูในระดับมาก ( = 2.62,  = 0.94) และอันดับสุดทาย  
คือ ทานไดรับการยอมรับนบัถือในผลงานท่ีทานปฏิบัตอิยูในปจจุบันจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับ
นอย ( = 2.00,  = 0.80) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ        
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

 

ระดับความคิดเห็น ดานลักษณะของงาน         
ที่ปฏิบัติ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานพอใจกับลักษณะงาน
ที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี้ 

5 
(17.24) 

12 
(41.38) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.69 0.85 มาก 2 

2.  งานที่ทานปฏิบัติอยู     
เปนงานท่ีทาทายความรู 
ความสามารถ 

2 
(6.90) 

14 
(48.27) 

11 
(37.93) 

2 
(6.90) 

2.55 0.74 มาก 3 

3.  ทานคิดวางานท่ีทาน
ปฏิบัติอยูเปนประจําเปนงาน
ที่ตองใชความรู
ความสามารถเปนงานท่ีตอง
อาศัยความละเอียดรอบคอบ    
และทักษะ 

9 
(31.03) 

9 
(31.03) 

10 
(34.49) 

1 
(3.45) 

2.90 0.90 มาก 1 

ภาพรวมดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.71 0.59 มาก  
 

จากตารางท่ี 5 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานลักษณะของ    
งานท่ีปฏิบัติ พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ                   
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.71,  = 0.59) เม่ือพิจารณา                   
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ ทานคิดวางานท่ีทานปฏิบัติอยูเปนประจํา เปนงานท่ีตองใชความรู 
ความสามารถ เปนงานท่ีตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ และทักษะ อยูในระดบัมาก ( = 2.90,   
 = 0.90) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานพอใจกับลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติ อยูในขณะนี้ อยูใน
ระดับมาก ( = 2.69,  = 0.85) และอันดบัสุดทายคือ งานท่ีทานปฏิบัติอยู เปนงานท่ีทาทายความรู 
ความสามารถ อยูในระดับมาก ( = 2.55,  = 0.74) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                 
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความรับผิดชอบ 

 

ระดับความคิดเห็น ภาพรวม                   
ดานความรับผิดชอบ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับมอบหมายงาน
ใหรับผิดชอบเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ของทาน 

2 
(6.90) 

18 
(62.06) 

7 
(24.14) 

2 
(6.90) 

2.69 0.71 มาก 2 

2.  ทานพอใจกับงานที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

11 
(37.93) 

5 
(17.24) 

11 
(37.93) 

2 
(6.90) 

2.86 1.03 มาก 1 

3.  ทานมีอํานาจในการ
พิจารณางานที่รับผิดชอบ 

3 
(10.34) 

12 
(41.39) 

11 
(37.93) 

3 
(10.34) 

2.52 0.83 มาก 3 

ภาพรวมดานความรับผิดชอบ 2.69 0.70 มาก  
 

จากตารางท่ี 6 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความรับผิดชอบ 
พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ ดานความรับผิดชอบ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.70) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความรับผิดชอบ คือ ทานพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ( = 2.86, 
 = 1.03) เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ทานไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ีของทาน อยูในระดบัมาก ( = 2.69,  = 0.71) และอันดับสุดทาย คือ ทานมีอํานาจ
ในการพจิารณางานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดบัมาก ( = 2.52,  = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความกาวหนา 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความกาวหนา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานมีโอกาสจะไดรับ         
การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น
กวาในปจจุบัน 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

12 
(41.38) 

0 
(0.00) 

2.72 0.70 มาก 1 

2.  หนวยงานของทาน
สงเสริมในการศึกษาตอเพ่ือ
เพ่ิมคุณวุฒิและหาความรู
เพ่ิมเติม 

2 
(6.90) 

15 
(51.73) 

9 
(31.03) 

3 
(10.34) 

.2.55 0.78 มาก 3 

3.  เมื่อเทียบกับเพ่ือน              
รุนเดียวกัน ทานมี
ความกาวหนาหรือ                   
ประสบความสําเร็จ 

7 
(24.14) 

11 
(31.93) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.72 1.00 มาก 2 

ภาพรวมดานความกาวหนา 2.67 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี 7 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความกาวหนา
พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจดานความกาวหนา       
โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.67,  = 0.68) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความกาวหนา คือ ทานมีโอกาสจะไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนกวาในปจจุบัน อยูในระดับมาก 
( = 2.72,  = 0.70) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เม่ือเทียบกับเพื่อนรุนเดียวกัน ทานมีความกาวหนา 
หรือประสบความสําเร็จ อยูในระดบัมาก ( = 2.72,  = 1.00) และอันดับสุดทาย คือ หนวยงาน
ของทานสงเสริมในการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมคณุวุฒแิละหาความรูเพิ่มเติม อยูในระดับมาก ( = 2.55, 
 = 0.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานเงินเดือน 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานเงินเดือน 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  เงินเดือนที่ทานไดรับ
เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา
และประสบการณการทํางาน 

4 
(13.79) 

11 
(37.94) 

11 
(37.94) 

3 
(10.33) 

2.55 0.87 มาก 2 

2.  การพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม 

9 
(31.03) 

14 
(48.28) 

4 
(13.79) 

2 
(6.90) 

3.03 0.87 มาก 1 

3.  สิทธิการลาหยุดงาน            
ที่ไดรับมีความเหมาะสม 

3 
(10.34) 

12 
(41.38) 

9 
(31.03) 

5 
(17.25) 

2.45 0.91 นอย 3 

ภาพรวมดานเงินเดือน 2.68 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานเงินเดือน         
พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ ดานเงินเดือน โดยรวม
อยูในระดับมาก ( = 2.68,  = 0.72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานเงินเดือน คือ การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน มีความยุติธรรม อยูในระดบัมาก ( = 3.03,              
 = 0.87) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับวุฒกิารศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน อยูในระดบันอย ( = 2.55,  = 0.87) และอันดับสุดทาย คือสิทธิการลา
หยุดงานท่ีไดรับมีความเหมาะสม อยูในระดับนอย ( = 2.45,  = 0.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

 

ระดับความคิดเห็น ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ในที่ทํางานของทานใช
ระบบหลักคุณธรรมอยาง
เครงครัด ในการเล่ือนระดับ 
เล่ือนตําแหนง 

5 
(17.24) 

12 
(41.38) 

11 
(37.93) 

1 
(3.45) 

2.72 0.80 มาก 1 

2.  ทานไดรับการพิจารณา
ปรับยายตําแหนงอยาง
เหมาะสม 

3 
(10.34) 

13 
(44.83) 

8 
(27.59) 

5 
(17.24) 

2.48 0.91 นอย 3 

3.  ตําแหนงหรือสายงาน        
ที่ทานปฏิบัติอยูมีโอกาส
กาวหนาทัดเทียมตําแหนง        
อื่น ๆ 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.65 0.81 มาก 2 

ภาพรวมดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  2.62 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี 9 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานโอกาสท่ีจะ     
ไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี       
มีแรงจูงใจดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.62, 
 = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต คือ ในท่ีทํางานของทานใชระบบหลักคุณธรรมอยาง
เครงครัด ในการเล่ือนระดับ เล่ือนตําแหนง อยูในระดับมาก ( = 2.72,  = 0.80) เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ตําแหนงหรือสายงานท่ีทานปฏิบัติอยูมีโอกาสกาวหนาทัดเทียมตําแหนงอ่ืน ๆ            
อยูในระดับมาก ( = 2.65,  = 0.81) และอันดับสุดทายคือ ทานไดรับการพิจารณาปรับยาย          
ตําแหนงอยางเหมาะสม อยูในระดับนอย ( = 2.48,  = 0.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความสัมพันธ         
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา            
เพ่ือนรวมงาน 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ผูบังคับบัญชามีความเปน
กันเอง 

3 
(10.34) 

12 
(41.38) 

11 
(37.94) 

3 
(10.34) 

2.52 0.83 มาก 3 

2.  เพ่ือนรวมงานใน
หนวยงานของทาน              
มีความสามัคคี ไมแบงพรรค
แบงพวก 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.66 0.81 มาก 1 

3.  ผูบังคับบัญชาและ          
เพ่ือนรวมงานยอมรับ           
ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของทาน 

3 
(10.34) 

14 
(48.29) 

9 
(31.03) 

3 
(10.34) 

2.59 0.82 มาก 2 

ภาพรวมดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา           
เพ่ือนรวมงาน 

2.59 0.63 มาก  

 

จากตารางท่ี 10 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน       
โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.59,  = 0.63) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน คือ เพื่อนรวมงานในหนวยงาน
ของทานมีความสามัคคี ไมแบงพรรคแบงพวก อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.81) เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานอยูใน
ระดับมาก ( = 2.59,  = 0.82) และอันดับสุดทายคือ ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง อยูในระดับมาก 
( = 2.52,  = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานสถานะของอาชีพ 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานสถานะของอาชีพ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับการยอมรับ  
นับถือในอาชีพและ
ความสําเร็จของทาน            
จากครอบครัวญาติพ่ีนอง
และเพ่ือน 

5 
(17.24) 

12 
(41.38) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.69 0.85 มาก 2 

2.  งานที่ทานทําอยู ทําให
ทานมีโอกาสเปนคนที่มี
ความสําคัญในสายตาบุคคล
อื่น 

6 
(20.69) 

12 
(41.38) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.69 0.97 มาก 3 

3.  งานที่ทานทําอยูเปน
อาชีพที่มีเกียรติและไดรับ
การยอมรับในสังคม 

5 
(17.24) 

15 
(51.72) 

7 
(24.14) 

2 
(6.90) 

2.79 0.82 มาก 1 

ภาพรวมดานสถานะของอาชีพ 2.72 0.71 มาก  
 

จากตารางท่ี 11 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานสถานะของ   
อาชีพ พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจดานสถานะของ 
อาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.72,  = 0.71) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานสถานะของอาชีพ คือ งานท่ีทานทําอยูเปนอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรับการยอมรับในสังคมอยูใน
ระดับมาก ( = 2.79,  = 0.82) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานไดรับการยอมรับนบัถือในอาชีพ
และความสําเร็จของทาน จากครอบครัวญาติพี่นองและเพื่อน อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.85) และ
อันดับสุดทายคือ งานท่ีทานทําอยู ทําใหทานมีโอกาสเปนคนท่ีมีความสําคัญในสายตาบุคคลอ่ืน   
อยูในระดับนอย ( = 2.69,  = 0.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานนโยบายและ      
การบริหารงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ดานนโยบายและ            
การบริหารงาน มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายของเทศบาล
ตําบลฉมัน 

5 
(17.24) 

13 
(44.83) 

8 
(27.59) 

3 
(10.34) 

2.69 0.89 มาก 1 

2.  ทานมีความพอใจ           
ในนโยบายและการบริหาร
จัดการของเทศบาลตําบลฉมัน 

4 
(13.79) 

12 
(41.39) 

10 
(34.48) 

3 
(10.34) 

2.59 0.87 มาก 3 

3.  ผูบริหารของเทศบาล       
ตําบลฉมัน มีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานตามแผน
จนเปนผลสําเร็จ 

6 
(20.69) 

12 
(41.38) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.69 0.97 มาก 2 

ภาพรวมดานนโยบายและการบริหารงาน 2.66 0.84 มาก  
 

จากตารางท่ี 12 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานนโยบายและ  
การบริหารงาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจ                
ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.84) เม่ือพิจารณาใน          
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานนโยบายและการบริหารงาน คือ ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของเทศบาลตําบลฉมัน
อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.89) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูบริหารของเทศบาลตําบลฉมัน 
มีการวางแผน และสามารถปฏิบัติงานตามแผนจนเปนผลสําเร็จ อยูในระดับมาก ( = 2.69,              
 = 0.97) และอันดับสุดทายคือ ทานมีความพอใจในนโยบายและการบริหารจัดการของเทศบาล
ตําบลฉมัน อยูในระดบัมาก ( = 2.59,  = 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานสภาพการทํางาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานสภาพการทํางาน 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  อาคาร สถานท่ีทํางาน        
มีความเปนสัดสวน
เหมาะสม 

6 
(20.69) 

12 
(41.38) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.69 0.97 มาก 1 

2.  อุปกรณ เครื่องมือ ที่ตอง
ใชในการปฏิบัติงาน              
มีความเพียงพอและทันสมัย 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.66 0.81 มาก 2 

3.  บรรยากาศโดยรวม          
ของที่ทํางานอบอุน          
เปนกันเอง      

3 
(10.34) 

11 
(37.94) 

11 
(37.94) 

4 
(13.78) 

2.43 0.87 นอย 3 

ภาพรวมดานสภาพการทํางาน 2.60 0.76 มาก  
 

จากตารางท่ี 13 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานสภาพ            
การทํางาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจดานสภาพ
การทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.60,  = 0.76) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานสภาพการทํางาน คือ อาคารสถานท่ีทํางานมีความเปนสัดสวนเหมาะสม อยูในระดับมาก           
( = 2.69,  = 0.97) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน        
มีความเพยีงพอและทันสมัย อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.81) และอันดับสุดทาย คือ บรรยากาศ
โดยรวมของท่ีทํางานอบอุนเปนกันเอง อยูในระดบันอย ( = 2.43,  = 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความเปนอยูสวนตัว 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานพอใจอยางมาก          
ในการจัดแบงเวลาไดอยาง
เหมาะสมทั้งในดานเวลา    
ในการทํางานครอบครัว 
สังคมและเวลาเปนสวนตัว 

7 
(26.13) 

13 
(43.83) 

7 
(23.14) 

2 
(6.90) 

2.86 0.88 มาก 1 

2.  ทานมีเวลาวางเพียง
พอที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ 
เชน ออกกําลังกาย ทํางาน
อดิเรก หรืออานหนังสือ      
เปนตน 

4 
(13.79) 

10 
(34.48) 

13 
(44.83) 

2 
(6.90) 

2.55 0.83 มาก 3 

3.  ชีวิตในครอบครัวของ
ทานมีความอบอุนไดอยู
พรอมหนาพรอมตากัน      
ทั้งครอบครัว 

3 
(10.34) 

12 
(41.38) 

12 
(41.38) 

2 
(6.90) 

2.55 0.78 มาก 2 

ภาพรวมดานความเปนอยูสวนตัว 2.66 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 14 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความเปนอยู   
สวนตัว พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจ ดานความเปนอยู
สวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.65) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความเปนอยูสวนตัว คือ ทานพอใจอยางมากในการจัดแบงเวลาไดอยางเหมาะสม ท้ังใน           
ดานเวลาในการทํางานครอบครัว สังคมและเวลาเปนสวนตัว อยูในระดับมาก ( = 2.86,  = 0.88)        
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ชีวิตในครอบครัวของทานมีความอบอุนไดอยูพรอมหนาพรอมตากัน   
ท้ังครอบครัว อยูในระดับมาก ( = 2.55,  = 0.78) และอันดับสุดทายคือ ทานมีเวลาวางเพยีงพอ   
ท่ีจะทํากจิกรรมตาง ๆ เชน ออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก หรืออานหนังสือ เปนตน อยูในระดับมาก   
( = 2.55,  = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความม่ันคง             
ในการทํางาน 

 
ระดับความคิดเห็น ดานความม่ันคง             

ในการทํางาน มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานมีความมั่นคง         
ในหนาที่การงาน/           
ตําแหนงงาน 

5 
(17.24) 

13 
(44.83) 

8 
(27.59) 

3 
(10.34) 

2.69 0.89 มาก 2 

2.  งานที่ทานทําอยูจะให
ความม่ันคงกับอนาคต             
ของทาน 

4 
(13.80) 

6 
(20.69) 

16 
(55.17) 

3 
(10.34) 

2.38 0.86 นอย 3 

3.  ทานพึงพอใจในระบบ
สัญญาการทํางานระหวาง
ทานกับหนวยงาน 

9 
(31.03) 

9 
(31.03) 

10 
(34.49) 

1 
(3.45) 

2.90 0.90 มาก 1 

ภาพรวมดานความมั่นคงในการทํางาน 2.66 0.75 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความม่ันคง  
ในการทํางาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ             
ดานความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูในระดบัมาก ( = 2.66,  = 0.75) เม่ือพิจารณาใน           
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ ทานพึงพอใจในระบบสัญญาการทํางานระหวางทานกับหนวยงาน    
อยูในระดับมาก ( = 2.90ม  = 0.90) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานมีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน/ 
ตําแหนงงาน อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.89) และอันดับสุดทาย คือ งานท่ีทานทําอยูจะให
ความม่ันคงกบัอนาคตของทาน อยูในระดับนอย ( = 2.38,  = 0.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานวธีิการปกครอง 
ของผูบังคับบัญชา 

 
ระดับความคิดเห็น ดานวิธีการปกครอง         

ของผูบังคับบัญชา มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับคําปรึกษาจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา  
ในการทํางาน 

4 
(13.80) 

10 
(34.48) 

10 
(34.48) 

5 
(17.24) 

2.45 0.95 นอย 3 

2.  ทานเคารพนับถือศรัทธา
ในความสามารถของ
ผูบังคับบัญชา 

5 
(17.24) 

11 
(37.93) 

11 
(37.93) 

2 
(6.90) 

2.66 0.86 มาก 1 

3.  ผูบังคับบัญชาของทาน
ทํางานในลักษณะไดทั้งงาน
และครองใจคน 

5 
(17.24) 

10 
(34.48) 

11 
(37.94) 

3 
(10.34) 

2.59 0.91 มาก 2 

ภาพรวมดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 2.56 0.79 มาก  
 

จากตารางท่ี 16 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานวิธีการปกครอง
ของผูบังคับบัญชา พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจ   
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดบัมาก ( = 2.56,  = 0.79) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา คือทานเคารพนับถือศรัทธาในความสามารถของผูบังคับบัญชา 
อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.86) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทาน ทํางาน
ในลักษณะไดท้ังงานและครองใจคน อยูในระดับมาก ( = 2.59,  = 0.91) และอันดับสุดทายคือ 
ทานไดรับคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาเม่ือมีปญหาในการทํางานอยูในระดับนอย ( = 2.45,         
 = 0.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร            
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ระดับ      
ความคิดเหน็ 

อันดับ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 2.99 0.37 มาก 1 
2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.52 0.57 มาก 14 
3.  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 2.71 0.59 มาก 3 
4.  ดานความรับผิดชอบ 2.69 0.70 มาก 4 
5.  ดานความกาวหนา 2.67 0.68 มาก 6 
6.  ดานเงินเดอืน 2.68 0.72 มาก 5 
7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 2.62 0.69 มาก 10 
8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

2.59 0.63 มาก 12 

9.  ดานสถานะของอาชีพ 2.72 0.71 มาก 2 
10.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.66 0.84 มาก 9 
11.  ดานสภาพการทํางาน 2.60 0.76 มาก 11 
12.  ดานความเปนอยูสวนตัว 2.66 0.65 มาก 7 
13.  ดานความม่ันคงในการทํางาน 2.66 0.75 มาก 8 
14.  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 2.56 0.79 มาก 13 
ภาพรวมแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

2.67 0.54 มาก  

 

จากตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา บุคลากรเทศบาล       
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( = 2.67, 
 = 0.54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับมาก ( = 2.99,  = 0.37) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคคล เปนอันดับแรก รองลงมา ดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับมาก ( = 2.72,        
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 = 0.71) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( = 2.71,  = 0.59) ดานความรับผิดชอบ               
อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.70) ดานเงินเดือน อยูในระดบัมาก ( = 2.68,  = 0.72)           
ดานความกาวหนา อยูในระดบัมาก ( = 2.67,  = 0.68) ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดับมาก    
( = 2.66,  = 0.65) ดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.75)             
ดานนโยบายและการบริหารงาน อยูในระดบัมาก ( = 2.66,  = 0.84) ดานโอกาสท่ีจะไดรับ           
ความกาวหนาในอนาคต อยูในระดับมาก ( = 2.62,  = 0.69) ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมาก 
( = 2.60,  = 0.76) ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับมาก ( = 2.59,  = 0.63) ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ( = 2.56, 
 = 0.79) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก ( = 2.52,  = 0.57) ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวัดจันทบุร ีจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน            

ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ระดับ 
  

ระดับ 
  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล 

2.96 0.42 มาก 3.02 0.33 มาก 2.99 0.37 มาก 

2.  ดานการไดรับการยอมรับ    
นับถือ 

2.47 0.57 นอย 2.57 0.58 มาก 2.52 0.57 มาก 

3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.44 0.59 นอย 3.00 0.45 มาก 2.71 0.59 มาก 
4.  ดานความรับผิดชอบ 2.42 0.75 นอย 3.00 0.51 มาก 2.69 0.70 มาก 
5.  ดานความกาวหนา 2.42 0.82 นอย 2.93 0.37 มาก 2.67 0.68 มาก 
6.  ดานเงินเดือน 2.53 0.89 มาก 2.83 0.45 มาก 2.68 0.72 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

2.44 0.81 นอย 2.81 0.50 มาก 2.62 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 18  (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ระดับ 
  

ระดับ 
  

ระดับ 

8.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน 

2.42 0.74 นอย 2.76 0.46 มาก 2.59 0.63 มาก 

9.  ดานสถานะของอาชีพ 2.51 0.76 มาก 2.95 0.58 มาก 2.72 0.71 มาก 
10.  ดานนโยบายและ                   
การบริหารงาน 

2.44 1.00 นอย 2.88 0.58 มาก 2.66 0.84 มาก 

11.  ดานสภาพการทํางาน 2.55 1.00 มาก 2.69 0.38 มาก 2.60 0.76 มาก 
12.  ดานความเปนอยูสวนตัว 2.47 0.80 นอย 2.86 0.34 มาก 2.66 0.65 มาก 
13.  ดานความมั่นคง                      
ในการทํางาน 

2.49 0.90 นอย 2.80 0.54 มาก 2.66 0.76 มาก 

14.  ดานวิธีการปกครองของ
ผูบังคับบัญชา 

2.36 0.97 นอย 2.79 0.48 มาก 2.56 0.80 มาก 

รวม 2.49 0.65 นอย 2.85 0.31 มาก 2.66 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ พบวา 
บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ท่ีเปนเพศหญิง มีคาเฉล่ียมากกวา        
เพศชาย และเม่ือพิจารณาในเชิงของระดับ พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 54 

ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน           
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ

21-30  ป 
มากกวา       
30-40  ป 

มากกวา         
40-50  ป 

มากกวา       
50-60  ป 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี   

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จใน
การทํางานของบุคคล 

3.14 0.32 มาก 2.97 0.35 มาก 2.90 0.44 มาก 3.00 0.00 มาก 

2.  ดานการไดรับ        
การยอมรับนับถือ 

2.10 0.46 นอย 2.63 0.53 มาก 2.57 0.50 มาก 3.67 0.00 มาก 
ที่สุด 

3.  ดานลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ 

2.58 0.46 มาก 2.82 0.50 มาก 2.67 0.78 มาก 3.00 0.00 มาก 

4.  ดานความรับผิดชอบ 2.29 0.70 นอย 2.94 0.57 มาก 2.67 0.77 มาก 3.00 0.00 มาก 
5.   ดานความกาวหนา 2.38 0.65 นอย 2.94 0.73 มาก 2.60 0.64 มาก 2.33 0.00 นอย 
6.  ดานเงินเดือน  2.33 0.70 นอย 3.00 0.47 นอย 2.53 0.88 มาก 3.00 0.00 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะ
ไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต 

2.24 0.32 นอย 2.82 0.56 มาก 2.67 0.95 มาก 2.67 0.00 มาก 

8.  ดานความสัมพนัธ
กับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

2.28 0.36 นอย 2.84 0.43 มาก 2.50 0.89 มาก 2.67 0.00 มาก 

9.  ดานสถานะของ
อาชีพ 

2.24 0.60 นอย 3.06 0.61 มาก 2.70 0.82 มาก 2.67 0.00 มาก 

10.  ดานนโยบายและ
การบริหารงาน 

2.14 0.57 นอย 2.97 0.60 มาก 2.67 1.11 มาก 2.67 0.00 มาก 

11.  ดานสภาพ             
การทํางาน 

2.19 0.32 นอย 2.91 0.62 มาก 2.53 1.02 มาก 2.67 0.00 มาก 

12.  ดานความเปนอยู
สวนตัว 

2.43 0.46 นอย 2.85 0.56 มาก 2.60 0.84 มาก 2.67 0.00 มาก 

13.  ดานความมั่นคง 
ในการทํางาน 

2.28 0.56 นอย 2.85 0.69 มาก 2.73 0.93 มาก 2.33 0.75 นอย 

14.  ดานวิธีการ
ปกครองของ
ผูบังคับบัญชา 

2.24 0.46 นอย 2.79 0.70 มาก 2.53 1.06 มาก 2.67 0.00 มาก 

รวม 2.35 0.35 นอย 2.88 0.43 มาก 2.63 0.68 มาก 2.79 0.00 มาก 
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุพบวา 
บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 30-40 ป        
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 2.88 รองลงมา มากกวา 50-60 ป มีคาเฉล่ีย 2.79 มากกวา 40-50 ป มีคาเฉล่ีย 2.63 
และ 21-30 ป มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 2.62 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดับ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ
ตางกัน มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี   

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จใน
การทํางานของบุคคล 

3.00 0.00 มาก 3.07 0.60 มาก 3.00 0.30 มาก 2.96 0.35 มาก 

2.  ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

3.67 0.00 มาก 2.67 0.71 มาก 2.22 0.50 นอย 2.51 0.49 มาก 

3.  ดานลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ 

3.00 0.00 มาก 2.13 0.38 นอย 2.50 0.46 นอย 2.94 0.57 มาก 

4.  ดานความรับผิดชอบ 3.00 0.00 มาก 1.80 0.84 นอย 2.50 0.50 นอย 3.00 0.47 มาก 
5.   ดานความกาวหนา 2.33 0.00 นอย 1.87 0.50 นอย 2.67 0.52 มาก 2.92 0.63 มาก 
6.  ดานเงินเดือน  3.00 0.00 มาก 1.93 0.86 นอย 2.28 0.53 นอย 3.01 0.50 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะ
ไดรับความกาวหนาใน
อนาคต 

2.67 0.00 มาก 2.13 0.80 นอย 2.28 0.57 นอย 2.89 0.62 มาก 

8.  ดานความสัมพนัธ
กับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

2.67 0.00 มาก 1.93 0.72 นอย 2.33 0.56 นอย 2.86 0.49 มาก 

9.  ดานสถานะของ
อาชีพ 

2.67 0.00 มาก 2.07 0.60 นอย 2.33 0.67 นอย 3.06 0.58 มาก 

10.  ดานนโยบายและ
การบริหารงาน 

2.67 0.00 มาก 1.80 0.96 นอย 2.22 0.58 นอย 3.06 0.65 มาก 

11.  ดานสภาพ       
การทํางาน 

2.67 0.00 มาก 2.00 0.62 นอย 2.22 0.75 นอย 2.90 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี   

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

12.  ดานความเปนอยู
สวนตัว 

2.67 0.00 มาก 2.00 0.33 นอย 2.22 0.51 นอย 3.00 0.54 มาก 

13.  ดานความมั่นคง
ในการทํางาน 

2.33 0.00 นอย 2.13 0.51 นอย 2.22 0.72 นอย 2.98 0.70 มาก 

14.  ดานวิธีการ
ปกครองของ
ผูบังคับบัญชา 

2.67 0.00 มาก 1.80 0.51 นอย 2.05 0.71 นอย 2.96 0.65 มาก 

รวม 2.79 0.00 มาก 2.09 0.43 นอย 2.36 0.43 นอย 2.93 0.43 มาก 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 2.93 รองลงมา ประถมศึกษา มีคาเฉลี่ย 2.79 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคาเฉล่ีย 2.36 และมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 2.09  
และเม่ือพิจารณาในเชิงระดับ พบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามรายได 

 

รายได 
7,001-10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001 บาท

ขึ้นไป 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล 

3.05 0.38 มาก 3.00 0.18 มาก 2.88 0.50 มาก 

2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.51 0.66 มาก 2.38 0.55 นอย 2.67 0.44 มาก 
3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.51 0.42 นอย 2.96 0.49 มาก 2.79 0.83 มาก 
4.  ดานความรับผิดชอบ 2.33 0.56 นอย 3.25 0.39 มาก 2.71 0.81 มาก 
5.  ดานความกาวหนา 2.38 0.51 นอย 3.08 0.58 มาก 2.71 0.86 มาก 
6.  ดานเงินเดือน  2.38 0.57 นอย 3.17 0.36 มาก 2.67 0.96 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

2.28 0.47 นอย 2.92 0.58 มาก 2.88 0.91 มาก 

8.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน 

2.31 0.35 นอย 3.04 0.38 มาก 2.58 0.94 มาก 

9.  ดานสถานะของอาชีพ 2.33 0.49 นอย 3.17 0.59 มาก 2.92 0.83 มาก 
10.  ดานนโยบายและ                     
การบริหารงาน 

2.26 0.61 นอย 3.08 0.53 มาก 2.88 1.15 มาก 

11.  ดานสภาพการทํางาน 2.26 0.51 นอย 2.88 0.56 มาก 2.88 1.07 มาก 
12.  ดานความเปนอยูสวนตัว 2.28 0.38 นอย 3.13 0.50 นอย 2.79 0.80 มาก 
13.  ดานความมั่นคง                      
ในการทํางาน 

2.18 0.59 นอย 2.88 0.53 มาก 3.21 0.75 มาก 

14.  ดานวิธีการปกครอง                  
ของผูบังคับบัญชา 

2.15 0.54 นอย 2.83 0.53 มาก 2.96 1.08 มาก 

รวม 2.37 0.37 นอย 2.98 0.37 มาก 2.82 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได       
พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-
15,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 2.98 รองลงมา 15,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 2.82 และ 7,001-
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10,000 บาท มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 2.37 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดับ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 
ตางกัน มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


