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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 

จังหวดัจันทบุรี เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ผูวิจัยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ บุคลากรในเทศบาล         
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 29 คน  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แบงเปน 14 ดาน ดังนี้ 1) ดานความสําเร็จ
ในการทํางานของบุคคล 2) ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ               
4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนา 6) ดานเงินเดือน 7) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต 8) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 9) ดานสถานะ
ของอาชีพ 10) ดานนโยบายและการบริหารงาน 11) ดานสภาพการทํางาน 12) ดานความเปนอยู
สวนตัว 13) ดานความม่ันคงในการทํางาน และ 14) ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี    
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของประชากร 
 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
1.  เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
15 
14 

 
51.72 
48.28 

2.  อายุ 
2.1  21-30 ป 
2.2  มากกวา 30-40  ป 
2.3  มากกวา 40-50  ป 
2.4  มากกวา 50-60  ป 

 
7 

11 
10 
1 

 
24.14 
37.93 
34.48 
3.45 

3.  ระดับการศึกษา 
3.1  ประถมศึกษา 
3.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
3.3  ปวส./ อนปุริญญา 
3.4  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
1 
5 
6 

17 

 
3.45 

17.24 
20.69 
58.62 

4.  ระดับการศึกษา 
4.1  7,001-10,000 บาท 
4.2  10,001-15,000 บาท 
4.3  15,001 บาทข้ึนไป 

 
13 
8 
8 

 
44.82 
27.59 
27.59 

รวม 29 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของ     
ประชากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.72 รองลงมา คือ           
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.28 ตามลําดับ 

อายุ พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายมุากกวา 30-40 ป มากท่ีสุด  
รอยละ 37.93 รองลงมา มีอายุมากกวา 40-50 ป คิดเปนรอยละ 34.48 อันดับถัดมา มีอาย ุ21-30 ป  
คิดเปนรอยละ 24.14 และอันดับสุดทายมากกวา 50-60 ป คิดเปนรอยละ 3.45 
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ระดับการศึกษา พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดบัการศึกษา          
ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 58.62 รองลงมาคือปวส./ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 20.69
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเปนรอยละ 17.24 และอันดับสุดทาย คือ ประถมศึกษา คิดเปน      
รอยละ 3.45 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 7,001-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.83 รองลงมา คือ 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.59 และ
อันดับสุดทาย 15,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 27.59 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจงูในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมนั อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ี
 
ตารางท่ี 3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความสําเร็จ               
ในการทํางานของบุคคล 

 

ระดับความคิดเห็น ดานความสําเร็จ             
ในการทํางานของบุคคล มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานพึงพอใจตอผลงาน    
ที่ทานไดปฏิบัติ 

7 
(24.14) 

8 
(27.58) 

7 
(24.14) 

7 
(24.14) 

2.52 1.12 มาก 3 

2.  ทานพึงพอใจตอการยอมรับ
ของผูบังคับบัญชาและ     
เพ่ือนรวมงานในผลงาน        
ที่ทานปฏิบัติ 

19 
(65.52) 

4 
(13.80) 

3 
(10.34) 

3 
(10.34) 

3.34 1.04 มากที่สุด 1 

3.  ความสําเร็จในการปฏิบัติ
ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย         
ทําใหทานรูสึกพอใจหรือ
ภูมิใจ 

11 
(37.93) 

11 
(37.93) 

6 
(20.69) 

1 
(3.45) 

3.10 0.86 มาก 2 

ภาพรวมดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 2.99 0.37 มาก  
 

จากตารางท่ี 3 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใน       
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความสําเร็จใน      
การทํางานของบุคคล พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ    
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ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.99,  = 0.37)                     
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล คือ ทานพึงพอใจตอการยอมรับของผูบังคับบัญชา และ   
เพื่อนรวมงานในผลงานท่ีทานปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.34,  = 1.04) เปนอันดับแรก    
รองลงมา คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานรูสึกพอใจหรือภูมิใจ    
อยูในระดับมาก ( = 3.10,  = 0.86) และอันดับสุดทาย คือ ทานพึงพอใจตอผลงานท่ีทาน                   
ไดปฏิบัติอยูในระดับนอย ( = 2.52,  = 1.12) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน  อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานการไดรับ             
การยอมรับนบัถือ 

 

ระดับความคิดเห็น ดานการไดรับการยอมรับ     
นับถือ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับการยอมรับ    
นับถือในผลงานท่ีทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบันจาก
ผูบังคับบัญชา 

0 
(0.00) 

9 
(31.03) 

11 
(37.94) 

9 
(31.03) 

2.00 0.80 นอย 3 

2.  เพ่ือนรวมงานยอมรับ          
ในความรู ความสามารถ  
ของทาน 

7 
(24.14) 

13 
(44.83) 

9 
(31.03) 

0 
(0.00) 

2.93 0.75 มาก 1 

3.  ผูบังคับบัญชา                  
ใหความไววางใจทาน              
ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

6 
(20.69) 

9 
(31.03) 

11 
(37.94) 

3 
(10.34) 

2.62 0.94 มาก 2 

ภาพรวมดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.52 0.57 มาก  
 

จากตารางท่ี 4 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความสําเร็จ  
ในการทํางานของบุคคล พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ 
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ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.52,  = 0.57) เม่ือพิจารณาใน     
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ คือ เพื่อนรวมงานยอมรับในความรู ความสามารถของทาน อยูใน  
ระดับมาก ( = 2.93,  = 0.75) เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทาน 
ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยูในระดับมาก ( = 2.62,  = 0.94) และอันดับสุดทาย  
คือ ทานไดรับการยอมรับนบัถือในผลงานท่ีทานปฏิบัตอิยูในปจจุบันจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับ
นอย ( = 2.00,  = 0.80) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ        
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

 

ระดับความคิดเห็น ดานลักษณะของงาน         
ที่ปฏิบัติ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานพอใจกับลักษณะงาน
ที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี้ 

5 
(17.24) 

12 
(41.38) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.69 0.85 มาก 2 

2.  งานที่ทานปฏิบัติอยู     
เปนงานท่ีทาทายความรู 
ความสามารถ 

2 
(6.90) 

14 
(48.27) 

11 
(37.93) 

2 
(6.90) 

2.55 0.74 มาก 3 

3.  ทานคิดวางานท่ีทาน
ปฏิบัติอยูเปนประจําเปนงาน
ที่ตองใชความรู
ความสามารถเปนงานท่ีตอง
อาศัยความละเอียดรอบคอบ    
และทักษะ 

9 
(31.03) 

9 
(31.03) 

10 
(34.49) 

1 
(3.45) 

2.90 0.90 มาก 1 

ภาพรวมดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.71 0.59 มาก  
 

จากตารางท่ี 5 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานลักษณะของ    
งานท่ีปฏิบัติ พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ                   
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.71,  = 0.59) เม่ือพิจารณา                   
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ ทานคิดวางานท่ีทานปฏิบัติอยูเปนประจํา เปนงานท่ีตองใชความรู 
ความสามารถ เปนงานท่ีตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ และทักษะ อยูในระดบัมาก ( = 2.90,   
 = 0.90) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานพอใจกับลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติ อยูในขณะนี้ อยูใน
ระดับมาก ( = 2.69,  = 0.85) และอันดบัสุดทายคือ งานท่ีทานปฏิบัติอยู เปนงานท่ีทาทายความรู 
ความสามารถ อยูในระดับมาก ( = 2.55,  = 0.74) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                 
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความรับผิดชอบ 

 

ระดับความคิดเห็น ภาพรวม                   
ดานความรับผิดชอบ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับมอบหมายงาน
ใหรับผิดชอบเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ของทาน 

2 
(6.90) 

18 
(62.06) 

7 
(24.14) 

2 
(6.90) 

2.69 0.71 มาก 2 

2.  ทานพอใจกับงานที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

11 
(37.93) 

5 
(17.24) 

11 
(37.93) 

2 
(6.90) 

2.86 1.03 มาก 1 

3.  ทานมีอํานาจในการ
พิจารณางานที่รับผิดชอบ 

3 
(10.34) 

12 
(41.39) 

11 
(37.93) 

3 
(10.34) 

2.52 0.83 มาก 3 

ภาพรวมดานความรับผิดชอบ 2.69 0.70 มาก  
 

จากตารางท่ี 6 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความรับผิดชอบ 
พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ ดานความรับผิดชอบ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.70) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความรับผิดชอบ คือ ทานพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ( = 2.86, 
 = 1.03) เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ทานไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ีของทาน อยูในระดบัมาก ( = 2.69,  = 0.71) และอันดับสุดทาย คือ ทานมีอํานาจ
ในการพจิารณางานท่ีรับผิดชอบ อยูในระดบัมาก ( = 2.52,  = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความกาวหนา 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความกาวหนา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานมีโอกาสจะไดรับ         
การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น
กวาในปจจุบัน 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

12 
(41.38) 

0 
(0.00) 

2.72 0.70 มาก 1 

2.  หนวยงานของทาน
สงเสริมในการศึกษาตอเพ่ือ
เพ่ิมคุณวุฒิและหาความรู
เพ่ิมเติม 

2 
(6.90) 

15 
(51.73) 

9 
(31.03) 

3 
(10.34) 

.2.55 0.78 มาก 3 

3.  เมื่อเทียบกับเพ่ือน              
รุนเดียวกัน ทานมี
ความกาวหนาหรือ                   
ประสบความสําเร็จ 

7 
(24.14) 

11 
(31.93) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.72 1.00 มาก 2 

ภาพรวมดานความกาวหนา 2.67 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี 7 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความกาวหนา
พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจดานความกาวหนา       
โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.67,  = 0.68) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความกาวหนา คือ ทานมีโอกาสจะไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนกวาในปจจุบัน อยูในระดับมาก 
( = 2.72,  = 0.70) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เม่ือเทียบกับเพื่อนรุนเดียวกัน ทานมีความกาวหนา 
หรือประสบความสําเร็จ อยูในระดบัมาก ( = 2.72,  = 1.00) และอันดับสุดทาย คือ หนวยงาน
ของทานสงเสริมในการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมคณุวุฒแิละหาความรูเพิ่มเติม อยูในระดับมาก ( = 2.55, 
 = 0.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานเงินเดือน 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานเงินเดือน 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  เงินเดือนที่ทานไดรับ
เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา
และประสบการณการทํางาน 

4 
(13.79) 

11 
(37.94) 

11 
(37.94) 

3 
(10.33) 

2.55 0.87 มาก 2 

2.  การพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม 

9 
(31.03) 

14 
(48.28) 

4 
(13.79) 

2 
(6.90) 

3.03 0.87 มาก 1 

3.  สิทธิการลาหยุดงาน            
ที่ไดรับมีความเหมาะสม 

3 
(10.34) 

12 
(41.38) 

9 
(31.03) 

5 
(17.25) 

2.45 0.91 นอย 3 

ภาพรวมดานเงินเดือน 2.68 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานเงินเดือน         
พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ ดานเงินเดือน โดยรวม
อยูในระดับมาก ( = 2.68,  = 0.72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานเงินเดือน คือ การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน มีความยุติธรรม อยูในระดบัมาก ( = 3.03,              
 = 0.87) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับวุฒกิารศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน อยูในระดบันอย ( = 2.55,  = 0.87) และอันดับสุดทาย คือสิทธิการลา
หยุดงานท่ีไดรับมีความเหมาะสม อยูในระดับนอย ( = 2.45,  = 0.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

 

ระดับความคิดเห็น ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ในที่ทํางานของทานใช
ระบบหลักคุณธรรมอยาง
เครงครัด ในการเล่ือนระดับ 
เล่ือนตําแหนง 

5 
(17.24) 

12 
(41.38) 

11 
(37.93) 

1 
(3.45) 

2.72 0.80 มาก 1 

2.  ทานไดรับการพิจารณา
ปรับยายตําแหนงอยาง
เหมาะสม 

3 
(10.34) 

13 
(44.83) 

8 
(27.59) 

5 
(17.24) 

2.48 0.91 นอย 3 

3.  ตําแหนงหรือสายงาน        
ที่ทานปฏิบัติอยูมีโอกาส
กาวหนาทัดเทียมตําแหนง        
อื่น ๆ 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.65 0.81 มาก 2 

ภาพรวมดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  2.62 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี 9 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานโอกาสท่ีจะ     
ไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี       
มีแรงจูงใจดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.62, 
 = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต คือ ในท่ีทํางานของทานใชระบบหลักคุณธรรมอยาง
เครงครัด ในการเล่ือนระดับ เล่ือนตําแหนง อยูในระดับมาก ( = 2.72,  = 0.80) เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ตําแหนงหรือสายงานท่ีทานปฏิบัติอยูมีโอกาสกาวหนาทัดเทียมตําแหนงอ่ืน ๆ            
อยูในระดับมาก ( = 2.65,  = 0.81) และอันดับสุดทายคือ ทานไดรับการพิจารณาปรับยาย          
ตําแหนงอยางเหมาะสม อยูในระดับนอย ( = 2.48,  = 0.91) ตามลําดับ 
 

 
 
 



 44 

ตารางท่ี 10  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความสัมพันธ         
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา            
เพ่ือนรวมงาน 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ผูบังคับบัญชามีความเปน
กันเอง 

3 
(10.34) 

12 
(41.38) 

11 
(37.94) 

3 
(10.34) 

2.52 0.83 มาก 3 

2.  เพ่ือนรวมงานใน
หนวยงานของทาน              
มีความสามัคคี ไมแบงพรรค
แบงพวก 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.66 0.81 มาก 1 

3.  ผูบังคับบัญชาและ          
เพ่ือนรวมงานยอมรับ           
ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของทาน 

3 
(10.34) 

14 
(48.29) 

9 
(31.03) 

3 
(10.34) 

2.59 0.82 มาก 2 

ภาพรวมดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา           
เพ่ือนรวมงาน 

2.59 0.63 มาก  

 

จากตารางท่ี 10 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน       
โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.59,  = 0.63) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน คือ เพื่อนรวมงานในหนวยงาน
ของทานมีความสามัคคี ไมแบงพรรคแบงพวก อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.81) เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานอยูใน
ระดับมาก ( = 2.59,  = 0.82) และอันดับสุดทายคือ ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง อยูในระดับมาก 
( = 2.52,  = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานสถานะของอาชีพ 

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานสถานะของอาชีพ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับการยอมรับ  
นับถือในอาชีพและ
ความสําเร็จของทาน            
จากครอบครัวญาติพ่ีนอง
และเพ่ือน 

5 
(17.24) 

12 
(41.38) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.69 0.85 มาก 2 

2.  งานที่ทานทําอยู ทําให
ทานมีโอกาสเปนคนที่มี
ความสําคัญในสายตาบุคคล
อื่น 

6 
(20.69) 

12 
(41.38) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.69 0.97 มาก 3 

3.  งานที่ทานทําอยูเปน
อาชีพที่มีเกียรติและไดรับ
การยอมรับในสังคม 

5 
(17.24) 

15 
(51.72) 

7 
(24.14) 

2 
(6.90) 

2.79 0.82 มาก 1 

ภาพรวมดานสถานะของอาชีพ 2.72 0.71 มาก  
 

จากตารางท่ี 11 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานสถานะของ   
อาชีพ พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจดานสถานะของ 
อาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.72,  = 0.71) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานสถานะของอาชีพ คือ งานท่ีทานทําอยูเปนอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรับการยอมรับในสังคมอยูใน
ระดับมาก ( = 2.79,  = 0.82) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานไดรับการยอมรับนบัถือในอาชีพ
และความสําเร็จของทาน จากครอบครัวญาติพี่นองและเพื่อน อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.85) และ
อันดับสุดทายคือ งานท่ีทานทําอยู ทําใหทานมีโอกาสเปนคนท่ีมีความสําคัญในสายตาบุคคลอ่ืน   
อยูในระดับนอย ( = 2.69,  = 0.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานนโยบายและ      
การบริหารงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ดานนโยบายและ            
การบริหารงาน มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายของเทศบาล
ตําบลฉมัน 

5 
(17.24) 

13 
(44.83) 

8 
(27.59) 

3 
(10.34) 

2.69 0.89 มาก 1 

2.  ทานมีความพอใจ           
ในนโยบายและการบริหาร
จัดการของเทศบาลตําบลฉมัน 

4 
(13.79) 

12 
(41.39) 

10 
(34.48) 

3 
(10.34) 

2.59 0.87 มาก 3 

3.  ผูบริหารของเทศบาล       
ตําบลฉมัน มีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานตามแผน
จนเปนผลสําเร็จ 

6 
(20.69) 

12 
(41.38) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.69 0.97 มาก 2 

ภาพรวมดานนโยบายและการบริหารงาน 2.66 0.84 มาก  
 

จากตารางท่ี 12 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานนโยบายและ  
การบริหารงาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจ                
ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.84) เม่ือพิจารณาใน          
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานนโยบายและการบริหารงาน คือ ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของเทศบาลตําบลฉมัน
อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.89) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูบริหารของเทศบาลตําบลฉมัน 
มีการวางแผน และสามารถปฏิบัติงานตามแผนจนเปนผลสําเร็จ อยูในระดับมาก ( = 2.69,              
 = 0.97) และอันดับสุดทายคือ ทานมีความพอใจในนโยบายและการบริหารจัดการของเทศบาล
ตําบลฉมัน อยูในระดบัมาก ( = 2.59,  = 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานสภาพการทํางาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานสภาพการทํางาน 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  อาคาร สถานท่ีทํางาน        
มีความเปนสัดสวน
เหมาะสม 

6 
(20.69) 

12 
(41.38) 

7 
(24.14) 

4 
(13.79) 

2.69 0.97 มาก 1 

2.  อุปกรณ เครื่องมือ ที่ตอง
ใชในการปฏิบัติงาน              
มีความเพียงพอและทันสมัย 

4 
(13.79) 

13 
(44.83) 

10 
(34.48) 

2 
(6.90) 

2.66 0.81 มาก 2 

3.  บรรยากาศโดยรวม          
ของที่ทํางานอบอุน          
เปนกันเอง      

3 
(10.34) 

11 
(37.94) 

11 
(37.94) 

4 
(13.78) 

2.43 0.87 นอย 3 

ภาพรวมดานสภาพการทํางาน 2.60 0.76 มาก  
 

จากตารางท่ี 13 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานสภาพ            
การทํางาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจดานสภาพ
การทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.60,  = 0.76) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานสภาพการทํางาน คือ อาคารสถานท่ีทํางานมีความเปนสัดสวนเหมาะสม อยูในระดับมาก           
( = 2.69,  = 0.97) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน        
มีความเพยีงพอและทันสมัย อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.81) และอันดับสุดทาย คือ บรรยากาศ
โดยรวมของท่ีทํางานอบอุนเปนกันเอง อยูในระดบันอย ( = 2.43,  = 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความเปนอยูสวนตัว 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

  แปลความ อันดับ 

1.  ทานพอใจอยางมาก          
ในการจัดแบงเวลาไดอยาง
เหมาะสมทั้งในดานเวลา    
ในการทํางานครอบครัว 
สังคมและเวลาเปนสวนตัว 

7 
(26.13) 

13 
(43.83) 

7 
(23.14) 

2 
(6.90) 

2.86 0.88 มาก 1 

2.  ทานมีเวลาวางเพียง
พอที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ 
เชน ออกกําลังกาย ทํางาน
อดิเรก หรืออานหนังสือ      
เปนตน 

4 
(13.79) 

10 
(34.48) 

13 
(44.83) 

2 
(6.90) 

2.55 0.83 มาก 3 

3.  ชีวิตในครอบครัวของ
ทานมีความอบอุนไดอยู
พรอมหนาพรอมตากัน      
ทั้งครอบครัว 

3 
(10.34) 

12 
(41.38) 

12 
(41.38) 

2 
(6.90) 

2.55 0.78 มาก 2 

ภาพรวมดานความเปนอยูสวนตัว 2.66 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 14 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความเปนอยู   
สวนตัว พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจ ดานความเปนอยู
สวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.65) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความเปนอยูสวนตัว คือ ทานพอใจอยางมากในการจัดแบงเวลาไดอยางเหมาะสม ท้ังใน           
ดานเวลาในการทํางานครอบครัว สังคมและเวลาเปนสวนตัว อยูในระดับมาก ( = 2.86,  = 0.88)        
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ชีวิตในครอบครัวของทานมีความอบอุนไดอยูพรอมหนาพรอมตากัน   
ท้ังครอบครัว อยูในระดับมาก ( = 2.55,  = 0.78) และอันดับสุดทายคือ ทานมีเวลาวางเพยีงพอ   
ท่ีจะทํากจิกรรมตาง ๆ เชน ออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก หรืออานหนังสือ เปนตน อยูในระดับมาก   
( = 2.55,  = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความม่ันคง             
ในการทํางาน 

 
ระดับความคิดเห็น ดานความม่ันคง             

ในการทํางาน มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานมีความมั่นคง         
ในหนาที่การงาน/           
ตําแหนงงาน 

5 
(17.24) 

13 
(44.83) 

8 
(27.59) 

3 
(10.34) 

2.69 0.89 มาก 2 

2.  งานที่ทานทําอยูจะให
ความม่ันคงกับอนาคต             
ของทาน 

4 
(13.80) 

6 
(20.69) 

16 
(55.17) 

3 
(10.34) 

2.38 0.86 นอย 3 

3.  ทานพึงพอใจในระบบ
สัญญาการทํางานระหวาง
ทานกับหนวยงาน 

9 
(31.03) 

9 
(31.03) 

10 
(34.49) 

1 
(3.45) 

2.90 0.90 มาก 1 

ภาพรวมดานความมั่นคงในการทํางาน 2.66 0.75 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานความม่ันคง  
ในการทํางาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจ             
ดานความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูในระดบัมาก ( = 2.66,  = 0.75) เม่ือพิจารณาใน           
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความม่ันคงในการทํางาน คือ ทานพึงพอใจในระบบสัญญาการทํางานระหวางทานกับหนวยงาน    
อยูในระดับมาก ( = 2.90ม  = 0.90) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานมีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน/ 
ตําแหนงงาน อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.89) และอันดับสุดทาย คือ งานท่ีทานทําอยูจะให
ความม่ันคงกบัอนาคตของทาน อยูในระดับนอย ( = 2.38,  = 0.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานวธีิการปกครอง 
ของผูบังคับบัญชา 

 
ระดับความคิดเห็น ดานวิธีการปกครอง         

ของผูบังคับบัญชา มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
  แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับคําปรึกษาจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา  
ในการทํางาน 

4 
(13.80) 

10 
(34.48) 

10 
(34.48) 

5 
(17.24) 

2.45 0.95 นอย 3 

2.  ทานเคารพนับถือศรัทธา
ในความสามารถของ
ผูบังคับบัญชา 

5 
(17.24) 

11 
(37.93) 

11 
(37.93) 

2 
(6.90) 

2.66 0.86 มาก 1 

3.  ผูบังคับบัญชาของทาน
ทํางานในลักษณะไดทั้งงาน
และครองใจคน 

5 
(17.24) 

10 
(34.48) 

11 
(37.94) 

3 
(10.34) 

2.59 0.91 มาก 2 

ภาพรวมดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 2.56 0.79 มาก  
 

จากตารางท่ี 16 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานวิธีการปกครอง
ของผูบังคับบัญชา พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจ   
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดบัมาก ( = 2.56,  = 0.79) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา คือทานเคารพนับถือศรัทธาในความสามารถของผูบังคับบัญชา 
อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.86) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทาน ทํางาน
ในลักษณะไดท้ังงานและครองใจคน อยูในระดับมาก ( = 2.59,  = 0.91) และอันดับสุดทายคือ 
ทานไดรับคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาเม่ือมีปญหาในการทํางานอยูในระดับนอย ( = 2.45,         
 = 0.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร            
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ระดับ      
ความคิดเหน็ 

อันดับ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 2.99 0.37 มาก 1 
2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.52 0.57 มาก 14 
3.  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 2.71 0.59 มาก 3 
4.  ดานความรับผิดชอบ 2.69 0.70 มาก 4 
5.  ดานความกาวหนา 2.67 0.68 มาก 6 
6.  ดานเงินเดอืน 2.68 0.72 มาก 5 
7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 2.62 0.69 มาก 10 
8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

2.59 0.63 มาก 12 

9.  ดานสถานะของอาชีพ 2.72 0.71 มาก 2 
10.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.66 0.84 มาก 9 
11.  ดานสภาพการทํางาน 2.60 0.76 มาก 11 
12.  ดานความเปนอยูสวนตัว 2.66 0.65 มาก 7 
13.  ดานความม่ันคงในการทํางาน 2.66 0.75 มาก 8 
14.  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 2.56 0.79 มาก 13 
ภาพรวมแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

2.67 0.54 มาก  

 

จากตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา บุคลากรเทศบาล       
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( = 2.67, 
 = 0.54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับมาก ( = 2.99,  = 0.37) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคคล เปนอันดับแรก รองลงมา ดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับมาก ( = 2.72,        
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 = 0.71) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( = 2.71,  = 0.59) ดานความรับผิดชอบ               
อยูในระดับมาก ( = 2.69,  = 0.70) ดานเงินเดือน อยูในระดบัมาก ( = 2.68,  = 0.72)           
ดานความกาวหนา อยูในระดบัมาก ( = 2.67,  = 0.68) ดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดับมาก    
( = 2.66,  = 0.65) ดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก ( = 2.66,  = 0.75)             
ดานนโยบายและการบริหารงาน อยูในระดบัมาก ( = 2.66,  = 0.84) ดานโอกาสท่ีจะไดรับ           
ความกาวหนาในอนาคต อยูในระดับมาก ( = 2.62,  = 0.69) ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมาก 
( = 2.60,  = 0.76) ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับมาก ( = 2.59,  = 0.63) ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ( = 2.56, 
 = 0.79) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก ( = 2.52,  = 0.57) ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวัดจันทบุร ีจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน            

ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ระดับ 
  

ระดับ 
  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล 

2.96 0.42 มาก 3.02 0.33 มาก 2.99 0.37 มาก 

2.  ดานการไดรับการยอมรับ    
นับถือ 

2.47 0.57 นอย 2.57 0.58 มาก 2.52 0.57 มาก 

3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.44 0.59 นอย 3.00 0.45 มาก 2.71 0.59 มาก 
4.  ดานความรับผิดชอบ 2.42 0.75 นอย 3.00 0.51 มาก 2.69 0.70 มาก 
5.  ดานความกาวหนา 2.42 0.82 นอย 2.93 0.37 มาก 2.67 0.68 มาก 
6.  ดานเงินเดือน 2.53 0.89 มาก 2.83 0.45 มาก 2.68 0.72 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

2.44 0.81 นอย 2.81 0.50 มาก 2.62 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 18  (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ระดับ 
  

ระดับ 
  

ระดับ 

8.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน 

2.42 0.74 นอย 2.76 0.46 มาก 2.59 0.63 มาก 

9.  ดานสถานะของอาชีพ 2.51 0.76 มาก 2.95 0.58 มาก 2.72 0.71 มาก 
10.  ดานนโยบายและ                   
การบริหารงาน 

2.44 1.00 นอย 2.88 0.58 มาก 2.66 0.84 มาก 

11.  ดานสภาพการทํางาน 2.55 1.00 มาก 2.69 0.38 มาก 2.60 0.76 มาก 
12.  ดานความเปนอยูสวนตัว 2.47 0.80 นอย 2.86 0.34 มาก 2.66 0.65 มาก 
13.  ดานความมั่นคง                      
ในการทํางาน 

2.49 0.90 นอย 2.80 0.54 มาก 2.66 0.76 มาก 

14.  ดานวิธีการปกครองของ
ผูบังคับบัญชา 

2.36 0.97 นอย 2.79 0.48 มาก 2.56 0.80 มาก 

รวม 2.49 0.65 นอย 2.85 0.31 มาก 2.66 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ พบวา 
บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ท่ีเปนเพศหญิง มีคาเฉล่ียมากกวา        
เพศชาย และเม่ือพิจารณาในเชิงของระดับ พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน           
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ

21-30  ป 
มากกวา       
30-40  ป 

มากกวา         
40-50  ป 

มากกวา       
50-60  ป 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี   

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จใน
การทํางานของบุคคล 

3.14 0.32 มาก 2.97 0.35 มาก 2.90 0.44 มาก 3.00 0.00 มาก 

2.  ดานการไดรับ        
การยอมรับนับถือ 

2.10 0.46 นอย 2.63 0.53 มาก 2.57 0.50 มาก 3.67 0.00 มาก 
ที่สุด 

3.  ดานลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ 

2.58 0.46 มาก 2.82 0.50 มาก 2.67 0.78 มาก 3.00 0.00 มาก 

4.  ดานความรับผิดชอบ 2.29 0.70 นอย 2.94 0.57 มาก 2.67 0.77 มาก 3.00 0.00 มาก 
5.   ดานความกาวหนา 2.38 0.65 นอย 2.94 0.73 มาก 2.60 0.64 มาก 2.33 0.00 นอย 
6.  ดานเงินเดือน  2.33 0.70 นอย 3.00 0.47 นอย 2.53 0.88 มาก 3.00 0.00 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะ
ไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต 

2.24 0.32 นอย 2.82 0.56 มาก 2.67 0.95 มาก 2.67 0.00 มาก 

8.  ดานความสัมพนัธ
กับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

2.28 0.36 นอย 2.84 0.43 มาก 2.50 0.89 มาก 2.67 0.00 มาก 

9.  ดานสถานะของ
อาชีพ 

2.24 0.60 นอย 3.06 0.61 มาก 2.70 0.82 มาก 2.67 0.00 มาก 

10.  ดานนโยบายและ
การบริหารงาน 

2.14 0.57 นอย 2.97 0.60 มาก 2.67 1.11 มาก 2.67 0.00 มาก 

11.  ดานสภาพ             
การทํางาน 

2.19 0.32 นอย 2.91 0.62 มาก 2.53 1.02 มาก 2.67 0.00 มาก 

12.  ดานความเปนอยู
สวนตัว 

2.43 0.46 นอย 2.85 0.56 มาก 2.60 0.84 มาก 2.67 0.00 มาก 

13.  ดานความมั่นคง 
ในการทํางาน 

2.28 0.56 นอย 2.85 0.69 มาก 2.73 0.93 มาก 2.33 0.75 นอย 

14.  ดานวิธีการ
ปกครองของ
ผูบังคับบัญชา 

2.24 0.46 นอย 2.79 0.70 มาก 2.53 1.06 มาก 2.67 0.00 มาก 

รวม 2.35 0.35 นอย 2.88 0.43 มาก 2.63 0.68 มาก 2.79 0.00 มาก 
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุพบวา 
บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 30-40 ป        
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 2.88 รองลงมา มากกวา 50-60 ป มีคาเฉล่ีย 2.79 มากกวา 40-50 ป มีคาเฉล่ีย 2.63 
และ 21-30 ป มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 2.62 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดับ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ
ตางกัน มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี   

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จใน
การทํางานของบุคคล 

3.00 0.00 มาก 3.07 0.60 มาก 3.00 0.30 มาก 2.96 0.35 มาก 

2.  ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

3.67 0.00 มาก 2.67 0.71 มาก 2.22 0.50 นอย 2.51 0.49 มาก 

3.  ดานลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ 

3.00 0.00 มาก 2.13 0.38 นอย 2.50 0.46 นอย 2.94 0.57 มาก 

4.  ดานความรับผิดชอบ 3.00 0.00 มาก 1.80 0.84 นอย 2.50 0.50 นอย 3.00 0.47 มาก 
5.   ดานความกาวหนา 2.33 0.00 นอย 1.87 0.50 นอย 2.67 0.52 มาก 2.92 0.63 มาก 
6.  ดานเงินเดือน  3.00 0.00 มาก 1.93 0.86 นอย 2.28 0.53 นอย 3.01 0.50 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะ
ไดรับความกาวหนาใน
อนาคต 

2.67 0.00 มาก 2.13 0.80 นอย 2.28 0.57 นอย 2.89 0.62 มาก 

8.  ดานความสัมพนัธ
กับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

2.67 0.00 มาก 1.93 0.72 นอย 2.33 0.56 นอย 2.86 0.49 มาก 

9.  ดานสถานะของ
อาชีพ 

2.67 0.00 มาก 2.07 0.60 นอย 2.33 0.67 นอย 3.06 0.58 มาก 

10.  ดานนโยบายและ
การบริหารงาน 

2.67 0.00 มาก 1.80 0.96 นอย 2.22 0.58 นอย 3.06 0.65 มาก 

11.  ดานสภาพ       
การทํางาน 

2.67 0.00 มาก 2.00 0.62 นอย 2.22 0.75 นอย 2.90 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี   

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

12.  ดานความเปนอยู
สวนตัว 

2.67 0.00 มาก 2.00 0.33 นอย 2.22 0.51 นอย 3.00 0.54 มาก 

13.  ดานความมั่นคง
ในการทํางาน 

2.33 0.00 นอย 2.13 0.51 นอย 2.22 0.72 นอย 2.98 0.70 มาก 

14.  ดานวิธีการ
ปกครองของ
ผูบังคับบัญชา 

2.67 0.00 มาก 1.80 0.51 นอย 2.05 0.71 นอย 2.96 0.65 มาก 

รวม 2.79 0.00 มาก 2.09 0.43 นอย 2.36 0.43 นอย 2.93 0.43 มาก 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี บุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 2.93 รองลงมา ประถมศึกษา มีคาเฉลี่ย 2.79 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคาเฉล่ีย 2.36 และมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 2.09  
และเม่ือพิจารณาในเชิงระดับ พบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามรายได 

 

รายได 
7,001-10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001 บาท

ขึ้นไป 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

  

ระดับ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล 

3.05 0.38 มาก 3.00 0.18 มาก 2.88 0.50 มาก 

2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.51 0.66 มาก 2.38 0.55 นอย 2.67 0.44 มาก 
3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.51 0.42 นอย 2.96 0.49 มาก 2.79 0.83 มาก 
4.  ดานความรับผิดชอบ 2.33 0.56 นอย 3.25 0.39 มาก 2.71 0.81 มาก 
5.  ดานความกาวหนา 2.38 0.51 นอย 3.08 0.58 มาก 2.71 0.86 มาก 
6.  ดานเงินเดือน  2.38 0.57 นอย 3.17 0.36 มาก 2.67 0.96 มาก 
7.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

2.28 0.47 นอย 2.92 0.58 มาก 2.88 0.91 มาก 

8.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน 

2.31 0.35 นอย 3.04 0.38 มาก 2.58 0.94 มาก 

9.  ดานสถานะของอาชีพ 2.33 0.49 นอย 3.17 0.59 มาก 2.92 0.83 มาก 
10.  ดานนโยบายและ                     
การบริหารงาน 

2.26 0.61 นอย 3.08 0.53 มาก 2.88 1.15 มาก 

11.  ดานสภาพการทํางาน 2.26 0.51 นอย 2.88 0.56 มาก 2.88 1.07 มาก 
12.  ดานความเปนอยูสวนตัว 2.28 0.38 นอย 3.13 0.50 นอย 2.79 0.80 มาก 
13.  ดานความมั่นคง                      
ในการทํางาน 

2.18 0.59 นอย 2.88 0.53 มาก 3.21 0.75 มาก 

14.  ดานวิธีการปกครอง                  
ของผูบังคับบัญชา 

2.15 0.54 นอย 2.83 0.53 มาก 2.96 1.08 มาก 

รวม 2.37 0.37 นอย 2.98 0.37 มาก 2.82 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได       
พบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-
15,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 2.98 รองลงมา 15,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 2.82 และ 7,001-
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10,000 บาท มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 2.37 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดับ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 
ตางกัน มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


