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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา    

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี       
และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม        
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการ 
วิธีการวิจยั ดังนี้ 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  เกณฑการแปลผล 
7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประชากร 
บุคลากรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม            

จังหวดัจันทบุรี จํานวน 29 คน (ขอมูลประวัติพนกังานเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม                
จังหวดัจันทบุรี เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมา เพื่อใชเปน  

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน       
แนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล              
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาของ          
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  เปนแบบเกีย่วกับขอมูลพื้นฐานและลักษณะท่ัวไปของบุคลากร ซ่ึงเปนขอมูล  
สวนบุคคลของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ  
ปลายปด จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล        
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด จาํนวน 42 ขอ 

 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากแบบวดัแรงจูงใจใน            

การปฏิบัติงานของบุคลากร ของดาริกา ศรีพระจันทร (2553) มีข้ันตอนในการสราง ดงันี้ 
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ   

บุคลากร จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนดนยิามและเพ่ือใชเปนแนวทาง  
ในการสรางแบบสอบถาม 

2.  จัดทําแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประกอบคา 4 ระดับ (Rating Scale)                      
ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ เกณฑการแปลผล ดังนี้ 

4 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
3.  นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง  

เหมาะสมตามจุดมุงหมายของการศึกษา และการใชภาษา 
4.  นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ เสนอผูเช่ียวชาญ

เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหตรงตามเน้ือหา การใชถอยคําสํานวน             
ความชัดเจนในขอคําถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 

 4.1  ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยจันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ     
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.2  นายเท่ียง แยมสวน นายกเทศมนตรีตําบลฉมัน 
 4.3  นายบุญมี ศูนยราช บุคลากร 5 เทศบาลตําบลฉมัน 
5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ และนําแบบสอบถาม          

ท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมตัวอยาง             
แตไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 
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โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน
ท้ังฉบับ เทากบั 0.9631 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง ใชเกบ็ขอมูลจริงได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้
1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ศูนยจนัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห 

เก็บรวบรวมขอมูลในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี 
2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากบุคลากร เทศบาล  

ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเปนบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะศึกษา โดยนํา             
แบบสอบถามไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของ               
แบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ 

3.  จํานวนแบบสอบถาม 29 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดท้ังหมด 
29 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม

แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ 

3.  วิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน                
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย และ    
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับ            
ตัวแปรตาม โดยใชสถิติ Compare Mean  

 
 
 
 

 
 
 



 34 

เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายของคาเฉล่ียมีเกณฑ ดงันี้  
สูตรอันตรภาคช้ัน    =    (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)    =    (4-1)    =    0.75 

                 จํานวนช้ัน                               4 
คาเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดวยมากท่ีสุด  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมาก 
คาเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรนอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัคร้ังนีด้ําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางวนัท่ี 1 ธันวาคม 2555 ถึง 1 มีนาคม    

2556 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 4 เดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


