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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา    

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี       
และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม        
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการ 
วิธีการวิจยั ดังนี้ 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  เกณฑการแปลผล 
7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประชากร 
บุคลากรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม            

จังหวดัจันทบุรี จํานวน 29 คน (ขอมูลประวัติพนกังานเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม                
จังหวดัจันทบุรี เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมา เพื่อใชเปน  

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน       
แนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล              
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาของ          
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  เปนแบบเกีย่วกับขอมูลพื้นฐานและลักษณะท่ัวไปของบุคลากร ซ่ึงเปนขอมูล  
สวนบุคคลของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ  
ปลายปด จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล        
ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด จาํนวน 42 ขอ 

 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากแบบวดัแรงจูงใจใน            

การปฏิบัติงานของบุคลากร ของดาริกา ศรีพระจันทร (2553) มีข้ันตอนในการสราง ดงันี้ 
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ   

บุคลากร จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนดนยิามและเพ่ือใชเปนแนวทาง  
ในการสรางแบบสอบถาม 

2.  จัดทําแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประกอบคา 4 ระดับ (Rating Scale)                      
ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ เกณฑการแปลผล ดังนี้ 

4 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
3.  นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง  

เหมาะสมตามจุดมุงหมายของการศึกษา และการใชภาษา 
4.  นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ เสนอผูเช่ียวชาญ

เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหตรงตามเน้ือหา การใชถอยคําสํานวน             
ความชัดเจนในขอคําถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 

 4.1  ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยจันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ     
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.2  นายเท่ียง แยมสวน นายกเทศมนตรีตําบลฉมัน 
 4.3  นายบุญมี ศูนยราช บุคลากร 5 เทศบาลตําบลฉมัน 
5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ และนําแบบสอบถาม          

ท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมตัวอยาง             
แตไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 
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โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน
ท้ังฉบับ เทากบั 0.9631 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง ใชเกบ็ขอมูลจริงได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้
1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ศูนยจนัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห 

เก็บรวบรวมขอมูลในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี 
2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากบุคลากร เทศบาล  

ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเปนบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะศึกษา โดยนํา             
แบบสอบถามไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของ               
แบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ 

3.  จํานวนแบบสอบถาม 29 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดท้ังหมด 
29 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม

แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ 

3.  วิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน                
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย และ    
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับ            
ตัวแปรตาม โดยใชสถิติ Compare Mean  

 
 
 
 

 
 
 



 34 

เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายของคาเฉล่ียมีเกณฑ ดงันี้  
สูตรอันตรภาคช้ัน    =    (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)    =    (4-1)    =    0.75 

                 จํานวนช้ัน                               4 
คาเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดวยมากท่ีสุด  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมาก 
คาเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรนอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัคร้ังนีด้ําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางวนัท่ี 1 ธันวาคม 2555 ถึง 1 มีนาคม    

2556 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 4 เดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


