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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปญหาสําคัญขององคกรประการหนึ่ง คือ ปญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนษุย       

ดังนั้น ผูบริหารไมควรที่จะละเลยความสําคัญของผูปฏิบัติงานเพราะผูปฏิบัติงานถือเปนทรัพยากร  
ท่ีสําคัญ มีคุณคาเปนหวัใจสําคัญท่ีจะผลักดันภารกิจท้ังหลายขององคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนด  
ไว การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความสามารถขององคกร   
ท่ีจะสรางขวัญกําลังใจเพ่ือเปนการกระตุนหรือจูงใจใหกบัคนในองคกร การท่ีองคกรใดจะบริหาร    
ทรัพยากรมนษุยไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ จะตองปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีของการบริหารงานให          
ครอบคลุมทุกข้ันตอน ตั้งแตกอนการจัดคนเขาทํางาน ขณะปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และ
ท่ีสําคัญ องคกรตองบํารุงรักษาบุคลากร ซ่ึงจะตองกระทําเปนกระบวนการตอเนื่องสัมพันธกัน        
แรงจูงใจจึงเปนส่ิงสําคัญมากอยางหนึ่งตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร     
ถาองคกรใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยูในระดบัสูงเสมอ ก็จะมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง  
มีความอดทน มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงานนอยมาก และไมคิดหนงีาน ซ่ึงการบริหารบุคลากร    
จะตองพจิารณาและคํานึงถึงความบริสุทธ์ิยุติธรรมความเสมอภาค เพื่อใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีใน             
การปฏิบัติงาน จะทําใหบุคลากรในองคกรตั้งใจทํางานใหสําเร็จลุลวง โดยไมรูสึกวาตนเอง               
ถูกบีบบังคับใหทํางานและพรอมท่ีจะทํางานดวยความเต็มใจ จึงทําใหงานท่ีออกมามีคุณภาพ และ          
สําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว  

ดังนั้น แรงจูงใจจึงมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร หากมีแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงาน ยอมจะมีผลตอความสําเร็จของงานและความเจริญกาวหนาขององคกร รวมท้ัง           
ความสุขของผูปฏิบัติงาน ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรในองคกรใดขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติแลว    
จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของงานคุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน การลาออกจากงาน     
นอกจากนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ              
การปฏิบัติงาน 

เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไดรับการจัดต้ังเปนเทศบาลขนาดเล็ก 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ             
86.5 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 9 หมูบาน มีโครงสรางการแบงสวนราชการภายในองคกร         
ไดแก สํานักปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษา ซ่ึงการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน            
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจาง
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ท่ัวไป รวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี จํานวนท้ังส้ิน 
29 คน เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “การคมนาคม
สะดวก เศรษฐกิจดี แหลงน้ําเพียงพอ ไมมีโรคภัย มีความรูทันสมัย ส่ิงแวดลอมไมเปนพิษ” และได
วางแนวทางการพัฒนาไว 8 ดาน คือ 1) การคมนาคมท้ังทางบก และทางนํ้า มีความสะดวกรวดเร็ว        
2) ประชาชนมีอาชีพและมีรายไดพอเพียง 3) ประชาชนมีน้ําอุปโภค บริโภค และนํ้าเพื่อการเกษตร  
ท่ีเพียงพอ 4) ประชาชนมีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ และโรคติดตอ            
5) ชองทางในการรับรูขาวสารที่ทันสมัยของประชาชนเพิ่มข้ึน 6) ส่ิงแวดลอมไมเปนพิษ                 
7) ประชาชนอนุรักษวัฒนธรรมประเพณแีละมีคุณธรรมจริยธรรมเพ่ิมมากข้ึน 8) ประชาชนไดรับ   
การบริการอยางท่ัวถึง 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญใน    
การพัฒนาใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น ผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาแรงจูงใจใน   
การปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงผลที่ไดรับ         
จากการศึกษา คาดวาจะเปนประโยชนตอผูมาใชบริการ ผูบริหาร ตลอดจนบุคลากรผูปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ท่ีจะไดทราบถึงระดับความสําคัญของแตละปจจยั 
ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดั
จันทบุรี ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีจะนําไปใชประกอบการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม    

จังหวดัจันทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน                 

อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การศึกษาวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน                 

อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จากทฤษฎีแรงจูงใจ เฮอรซเบิรก, เบอรนารด และซายเดอรแมน 
(Herzberg, Bernard, & Snyderman, 1959) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจยัคํ้าจนุ                          
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกปจจยัท่ีเหมาะสม และมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มาใชในการวิจัย 
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                ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย เฮอรซเบิรก และคณะ (Herzberg et al., 1959) 
 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
1.  ปจจัยจูงใจ 

1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
1.2  การไดรับการยอมรับนบัถือ 
1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
1.4  ความรับผิดชอบ 
1.5  ความกาวหนา 

2.  ปจจัยค้ําจุน 
2.1  เงินเดือน 
2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
2.4  สถานะของอาชีพ 
2.5  นโยบายและการบริหารงาน 
2.6  สภาพการทาํงาน 
2.7  ความเปนอยูสวนตัว 
2.8  ความม่ันคงในการทํางาน 
2.9  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอ

มะขาม จังหวดัจันทบุรี 
2.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล          

ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
3.  สามารถนําผลการวิจัย เสนอเปนขอมูลในการบริหารจัดการ และพฒันาใน               

การบริหารงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้ จะศึกษาระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ           

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปร       
เพื่อทําการศึกษาใหเหมาะสมกับองคกร ตามลักษณะ และสภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากรใน
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผูวิจยัไดประยุกตกรอบแนวคิดการศึกษาจาก
ทฤษฎีแรงจูงใจ เฮอรซเบิรก และคณะ (Herzberg et al., 1959) ซ่ึงประกอบดวย ปจจยัจูงใจ และ                 
ปจจัยคํ้าจนุ ซ่ึงผูศึกษาวจิัยไดเลือกปจจยัท่ีเหมาะกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผูศึกษาวิจยั ดังนี ้

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 
 2.1  ปจจัยจูงใจ 
  2.1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
  2.1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ 
  2.1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
  2.1.4  ความรับผิดชอบ 
  2.1.5  ความกาวหนา 
 2.2  ปจจัยคํ้าจนุ 
  2.2.1  เงินเดือน 
  2.2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
  2.2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
  2.2.4  สถานะของอาชีพ 
  2.2.5  นโยบายและการบริหารงาน 
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  2.2.6  สภาพการทํางาน 
  2.2.7  ความเปนอยูสวนตัว 
  2.2.8  ความม่ันคงในการทํางาน 
  2.2.9  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 
ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้มีประชากรในการวิจยั คือ บุคลากร จํานวน 29 คน    

โดยทําการสํารวจบุคลากรท้ังหมด (ขอมูลประวัติพนักงานเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม           
จังหวดัจันทบุรี เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555) 

ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ ทําการศึกษาตามกรอบอัตรากําลัง 3 ป ของ    
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ป (พ.ศ. 2555-2557) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงขับของแตละบุคคล ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําให    

บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะท่ีเกดิข้ึนในการทํางานหรือการกระทําท่ีบุคคลจะทํางานใหเสร็จ  
โดยไดรับอิทธิพลจากการกระทําของคนอ่ืนท่ีกําหนดแนวทางเฉพาะใชในการบริหาร โดยผูบริหาร  
จะจูงใจเจาหนาท่ีทํางานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากร หมายถึง ผูปฏิบัติงานประจํา ไดแก ขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ และ  
พนักงานจางท่ัวไป ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

เทศบาลตําบล หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบ  
การกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ิน เพื่อวัตถุประสงคในอันท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ิน
ไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนนิกิจการตาง ๆ ในการปกครองทองถ่ินดวยตนเองเพื่อตอบสนอง           
ความตองการ และแกไขปญหา 

ปจจัยจูงใจ หมายถึง เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบ และ       
รักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมี  
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู
ตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิด
ความไมชอบงานข้ึน 

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน  
และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหา   
ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ 
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การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้ อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยนิด ีการใหกําลังใจหรือ        
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึง่อยางใด        
บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดยีว 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายให           
รับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี โดยไมมีการตรวจสอบหรือ     
ควบคุมอยางใกลชิด 

  ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของบุคคลในองคการ                    
การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนัน้ ๆ เปนท่ีพอใจ
ของบุคลากรในการทํางาน 

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรับ        
การแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึง สถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับ       
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอ      
ไมวาเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกนัมีความเขาใจ    
ซ่ึงกันและกันอยางด ี

สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติ และ 
ศักดิ์ศรี 

นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการ 

สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ ช่ัวโมง          
การทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ อีกดวย 

ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผลที่ไดรับจากงานใน 
หนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
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วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


