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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปญหาสําคัญขององคกรประการหนึ่ง คือ ปญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนษุย       

ดังนั้น ผูบริหารไมควรที่จะละเลยความสําคัญของผูปฏิบัติงานเพราะผูปฏิบัติงานถือเปนทรัพยากร  
ท่ีสําคัญ มีคุณคาเปนหวัใจสําคัญท่ีจะผลักดันภารกิจท้ังหลายขององคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนด  
ไว การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความสามารถขององคกร   
ท่ีจะสรางขวัญกําลังใจเพ่ือเปนการกระตุนหรือจูงใจใหกบัคนในองคกร การท่ีองคกรใดจะบริหาร    
ทรัพยากรมนษุยไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ จะตองปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีของการบริหารงานให          
ครอบคลุมทุกข้ันตอน ตั้งแตกอนการจัดคนเขาทํางาน ขณะปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และ
ท่ีสําคัญ องคกรตองบํารุงรักษาบุคลากร ซ่ึงจะตองกระทําเปนกระบวนการตอเนื่องสัมพันธกัน        
แรงจูงใจจึงเปนส่ิงสําคัญมากอยางหนึ่งตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร     
ถาองคกรใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยูในระดบัสูงเสมอ ก็จะมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง  
มีความอดทน มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงานนอยมาก และไมคิดหนงีาน ซ่ึงการบริหารบุคลากร    
จะตองพจิารณาและคํานึงถึงความบริสุทธ์ิยุติธรรมความเสมอภาค เพื่อใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีใน             
การปฏิบัติงาน จะทําใหบุคลากรในองคกรตั้งใจทํางานใหสําเร็จลุลวง โดยไมรูสึกวาตนเอง               
ถูกบีบบังคับใหทํางานและพรอมท่ีจะทํางานดวยความเต็มใจ จึงทําใหงานท่ีออกมามีคุณภาพ และ          
สําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว  

ดังนั้น แรงจูงใจจึงมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร หากมีแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงาน ยอมจะมีผลตอความสําเร็จของงานและความเจริญกาวหนาขององคกร รวมท้ัง           
ความสุขของผูปฏิบัติงาน ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรในองคกรใดขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติแลว    
จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของงานคุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน การลาออกจากงาน     
นอกจากนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ              
การปฏิบัติงาน 

เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไดรับการจัดต้ังเปนเทศบาลขนาดเล็ก 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ             
86.5 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 9 หมูบาน มีโครงสรางการแบงสวนราชการภายในองคกร         
ไดแก สํานักปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษา ซ่ึงการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลฉมัน            
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจาง
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ท่ัวไป รวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี จํานวนท้ังส้ิน 
29 คน เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “การคมนาคม
สะดวก เศรษฐกิจดี แหลงน้ําเพียงพอ ไมมีโรคภัย มีความรูทันสมัย ส่ิงแวดลอมไมเปนพิษ” และได
วางแนวทางการพัฒนาไว 8 ดาน คือ 1) การคมนาคมท้ังทางบก และทางนํ้า มีความสะดวกรวดเร็ว        
2) ประชาชนมีอาชีพและมีรายไดพอเพียง 3) ประชาชนมีน้ําอุปโภค บริโภค และนํ้าเพื่อการเกษตร  
ท่ีเพียงพอ 4) ประชาชนมีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ และโรคติดตอ            
5) ชองทางในการรับรูขาวสารที่ทันสมัยของประชาชนเพิ่มข้ึน 6) ส่ิงแวดลอมไมเปนพิษ                 
7) ประชาชนอนุรักษวัฒนธรรมประเพณแีละมีคุณธรรมจริยธรรมเพ่ิมมากข้ึน 8) ประชาชนไดรับ   
การบริการอยางท่ัวถึง 

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญใน    
การพัฒนาใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น ผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาแรงจูงใจใน   
การปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงผลที่ไดรับ         
จากการศึกษา คาดวาจะเปนประโยชนตอผูมาใชบริการ ผูบริหาร ตลอดจนบุคลากรผูปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ท่ีจะไดทราบถึงระดับความสําคัญของแตละปจจยั 
ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดั
จันทบุรี ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีจะนําไปใชประกอบการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม    

จังหวดัจันทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน                 

อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การศึกษาวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน                 

อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จากทฤษฎีแรงจูงใจ เฮอรซเบิรก, เบอรนารด และซายเดอรแมน 
(Herzberg, Bernard, & Snyderman, 1959) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจยัคํ้าจนุ                          
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกปจจยัท่ีเหมาะสม และมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มาใชในการวิจัย 
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                ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย เฮอรซเบิรก และคณะ (Herzberg et al., 1959) 
 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
1.  ปจจัยจูงใจ 

1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
1.2  การไดรับการยอมรับนบัถือ 
1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
1.4  ความรับผิดชอบ 
1.5  ความกาวหนา 

2.  ปจจัยค้ําจุน 
2.1  เงินเดือน 
2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
2.4  สถานะของอาชีพ 
2.5  นโยบายและการบริหารงาน 
2.6  สภาพการทาํงาน 
2.7  ความเปนอยูสวนตัว 
2.8  ความม่ันคงในการทํางาน 
2.9  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอ

มะขาม จังหวดัจันทบุรี 
2.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล          

ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
3.  สามารถนําผลการวิจัย เสนอเปนขอมูลในการบริหารจัดการ และพฒันาใน               

การบริหารงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้ จะศึกษาระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ           

บุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปร       
เพื่อทําการศึกษาใหเหมาะสมกับองคกร ตามลักษณะ และสภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากรใน
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผูวิจยัไดประยุกตกรอบแนวคิดการศึกษาจาก
ทฤษฎีแรงจูงใจ เฮอรซเบิรก และคณะ (Herzberg et al., 1959) ซ่ึงประกอบดวย ปจจยัจูงใจ และ                 
ปจจัยคํ้าจนุ ซ่ึงผูศึกษาวจิัยไดเลือกปจจยัท่ีเหมาะกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผูศึกษาวิจยั ดังนี ้

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 
 2.1  ปจจัยจูงใจ 
  2.1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
  2.1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ 
  2.1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
  2.1.4  ความรับผิดชอบ 
  2.1.5  ความกาวหนา 
 2.2  ปจจัยคํ้าจนุ 
  2.2.1  เงินเดือน 
  2.2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
  2.2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
  2.2.4  สถานะของอาชีพ 
  2.2.5  นโยบายและการบริหารงาน 
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  2.2.6  สภาพการทํางาน 
  2.2.7  ความเปนอยูสวนตัว 
  2.2.8  ความม่ันคงในการทํางาน 
  2.2.9  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 
ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้มีประชากรในการวิจยั คือ บุคลากร จํานวน 29 คน    

โดยทําการสํารวจบุคลากรท้ังหมด (ขอมูลประวัติพนักงานเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม           
จังหวดัจันทบุรี เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555) 

ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ ทําการศึกษาตามกรอบอัตรากําลัง 3 ป ของ    
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ป (พ.ศ. 2555-2557) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงขับของแตละบุคคล ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําให    

บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะท่ีเกดิข้ึนในการทํางานหรือการกระทําท่ีบุคคลจะทํางานใหเสร็จ  
โดยไดรับอิทธิพลจากการกระทําของคนอ่ืนท่ีกําหนดแนวทางเฉพาะใชในการบริหาร โดยผูบริหาร  
จะจูงใจเจาหนาท่ีทํางานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากร หมายถึง ผูปฏิบัติงานประจํา ไดแก ขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ และ  
พนักงานจางท่ัวไป ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

เทศบาลตําบล หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบ  
การกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ิน เพื่อวัตถุประสงคในอันท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ิน
ไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนนิกิจการตาง ๆ ในการปกครองทองถ่ินดวยตนเองเพื่อตอบสนอง           
ความตองการ และแกไขปญหา 

ปจจัยจูงใจ หมายถึง เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบ และ       
รักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมี  
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู
ตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิด
ความไมชอบงานข้ึน 

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน  
และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหา   
ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ 
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การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้ อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยนิด ีการใหกําลังใจหรือ        
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึง่อยางใด        
บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดยีว 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายให           
รับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี โดยไมมีการตรวจสอบหรือ     
ควบคุมอยางใกลชิด 

  ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของบุคคลในองคการ                    
การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนัน้ ๆ เปนท่ีพอใจ
ของบุคลากรในการทํางาน 

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรับ        
การแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึง สถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับ       
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอ      
ไมวาเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกนัมีความเขาใจ    
ซ่ึงกันและกันอยางด ี

สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติ และ 
ศักดิ์ศรี 

นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการ 

สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ ช่ัวโมง          
การทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ อีกดวย 

ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผลที่ไดรับจากงานใน 
หนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
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วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


