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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด เปนผลมาจากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐ
ในรูปแบบการกระจายอํานาจลงสูทองถ่ิน เพื่อใหทองถ่ินพัฒนาไดตรงกับความตองการของทองถ่ิน
เอง โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมจากแนวคิดการกระจายอํานาจของทองถ่ินในการใหบริการไป
ถึงประชาชนมากท่ีสุด ดังนัน้ การบริการถือวาเปนดานหนาของการสรางความสัมพันธอันดีใหเกดิ
ในระหวางหนวยงานทองถ่ินกับประชาชน เพื่อนําผลการวิจัยเปนขอมูลเสนอตอผูบริหาร เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลในการพฒันาปรับปรุงใหเกิดประสิทธ์ิภาพในการบริหารงานโดยมีวัตถุประสงค
ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอ 
เขาสมิง จังหวดัตราด 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล       
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยใช            
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ              
ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนท่ีอยูในเขตเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด         
กลุมตัวอยาง 229 คน จากการคํานวณโดยสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สถิติเชิงอนุมาน t-test และ 
One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจะทํา
การทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference Test) ซ่ึงนําเสนอ
ผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี ้

1.  ขอมูลท่ัวไป 
2.  ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอ

เขาสมิง จังหวดัตราด 
3.  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิจัยพบวา โดยท่ัวไปกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.15 มีอายุ           

ระหวาง 40 ปข้ึนไป-50 ป มากท่ีสุด รอยละ 31.00 โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
อนุปริญญามากท่ีสุด รอยละ 32.31 และประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 34.31  
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อําเภอ
เขาสมิง จังหวัดตราด   

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มารับบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอ     
เขาสมิง จังหวดัตราด มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.19) เม่ือพิจารณาเปน   
รายดานของความพึงพอใจพบวา ความพึงพอใจดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดบัดีมาก
เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการอยูในระดบัดีมาก ดานความ      
นาเช่ือถือไววางใจในการบริการอยูในระดบัดีมาก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการอยูใน       
ระดับดีมาก ตามลําดับ และดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการอยูในระดบัดีมาก แตมี     
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา    
ในเร่ืองทานมาติดตองานท่ีเทศบาลแลว งานสําเร็จตามวตัถุประสงค เปนอันดับ 1 รองลงมา คือ         
เทศบาลไดจัดทําปายประชาสัมพันธ ทําใหมีความเขาใจข้ันตอนการใหบริการ งานท่ีทานมาติดตอ
รับบริการจากเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีทํางานไดถูกตองเรียบรอย และลําดับสุดทาย คือ ดานเอกสารท่ี
เทศบาลเตรียมไวบริการ มีตวัอยางคําแนะนําการบริการอยางชัดเจน เขาใจมากข้ึน 

2.  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ในเร่ืองมี       
การประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปนใหทานทราบ เชน กิจการท่ีตองเสียภาษี ระยะเวลาการเสียภาษี 
เปนอันดับ 1 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการแจงสถานท่ีและบุคคลท่ี
สามารถรองทุกขหรือรองเรียนได มีการประชาสัมพันธขาวสารในชองทางตาง ๆ เชน เสียงตามสาย, 
เว็บไซด,วิทยชุุมชน และลําดับสุดทาย คือ มีการแจงเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 

3.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ในเร่ือง     
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหคําแนะนําช้ีแจงเกีย่วกับข้ันตอนการปฏิบัติงานแกทานเปนอยางดี เปน         
อันดับ 1 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน/ วิธีการ
ใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง การจัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพตาง ๆ ของเจาหนาท่ี ไมเกดิ
ปญหาในดานการปฏิบัติ และลําดับสุดทาย คือ ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไดลดข้ันตอน             
การปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ทําใหการบริการรวดเร็ว  

4.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ในเร่ืองจํานวน
เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ เปนอันดบั 1 อยูในระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เทศบาลมีการจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนอยาง
เพียงพอ และลําดับสุดทาย คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถในการใหบริการ  
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5.  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ในเร่ือง
พนักงานเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส เปนอันดับ 1 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ      
พนักงานรับฟงปญหาผูมาติดตอ และช้ีแจงดวยเหตุผลเสมอ พนักงานใหความชวยเหลือใหความสะดวก
อยางดี และลําดับสุดทาย คือ พนักงานยอมรับคําติชม และสํารวมกิริยาทาทาง  

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมตฐิาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี ้
1.  ผลการทดสอบสมมติฐาน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ        

ใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
พบวา เพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิงไมแตกตางกัน 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนความของความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด พบวา อายุ ตางกนั มีความพึงพอใจตอ      
การใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิงไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนความของความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด พบวา อาชีพ ตางกัน มีความพงึพอใจตอ   
การใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิงไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนความของความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเขาสมิงท่ีมีการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
เขาสมิงแตกตางกัน คือ ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยม มีความพึงพอใจแตกตางจากผูรับบริการที่
มีการศึกษาระดับประถมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาระดับ      
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางจากผูรับบริการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางจากผูรับบริการท่ีมี
การศึกษาระดบัประถม ระดบัมัธยม และระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
ระดับความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอ   

เขาสมิง จังหวัดตราด  
จากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล      

เขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูใน
ระดับมาก ( = 3.19) ในความคิดของผูวิจัยเห็นวาการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจตอการให         
บริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด อยูในอันดับดีนัน้ สวนหนึ่งมาจาก
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องคการปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐท่ีจัดข้ึนในพืน้ท่ีแตละทองถ่ิน เพือ่รองรับ      
การบริหารราชการแบบกระจายอํานาจ เพราะการบริหารประเทศในระบบประชาธิปไตย ตองการ
ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองประเทศ จึงตองมีการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน เพื่อ
พัฒนาชุมชนใน แตละทองถ่ิน โดยยึดหลักและกรอบแนวทางในการบริหารราชการ เนนใหบริการ    
ประชาชนโดยมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง            
จังหวัดตราด มีการกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเจาหนาท่ี   
ของเทศบาลตําบลเขาสมิงไดรวมใจกันปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและวตัถุประสงคท่ี
กําหนดไวพรอมท้ังทางเทศบาลตําบลเขาสมิงมีการใหบริการยึดหลักความเสมอภาค เชน ดาน     
การตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือไววางใจ  
ในการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเขาใจ และเห็นอกเหน็ใจผูรับบริการ 
สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัด
ตราด อยูในระดับด ีซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1.  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ   
อยูในระดับมาก ซ่ึงขัดแยงกบัการศึกษาของวราภรณ บุตรพรหม (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง 
จังหวดัรอยเอ็ดพบวา ดานการใหบริการอยางเพยีงพอนัน้อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ
การศึกษาของสุระ กาลวิบูลย (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการ
ดานทะเบียนราษฎรจากสํานกัทะเบียนทองถ่ินเทศบาล ตําบลจุมพล อําเภอโพนพิสัย จังหวดั
หนองคาย พบวา ดานความพอเพียงในการใหบริการ ดานความตอเนื่องในการใหบริการ อยูใน
ระดับมาก 

2.  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือไววางใจใน           
การบริการ อยูในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุระ กาลวบูิลย (2550, บทคัดยอ)             
ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการดานทะเบียนราษฎรจากสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลจุมพล อําเภอโพนพิสัย จังหวดัหนองคาย พบวา ดานการใหบริการ และดานความเทาเทียม
กันในการใหบริการนั้น อยูในระดับมาก และขัดแยงกับการศึกษาของชาญชัย ราชโคตร (2544, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสํานักงานอําเภอกระนวน 
จังหวดัขอนแกน ผลการวิจยัพบวา ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และดานความเสมอ
ภาคของการบริการ อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษาของเชษฐชยั  จัตชัุย (2547, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการดานทะเบียนราษฎร จากสํานกัทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลตําบล อําเภอกันทรวชัิย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการดานความรวดเร็ว
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ในการใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และดานความเสมอภาคของการบริการ มีความ
พึงพอใจอยูในอันดับมาก 

3.  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย รัชตประทาน (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริการของสํานักงานท่ีดนิจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา ดาน
การแนะนํา/ ใหขอมูล/ ใหความรูอยางชัดเจน อยูในระดบัมาก 

4.  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ    
อยูในระดับมาก ซ่ึงขัดแยงกบัการศึกษาของชาญชัย ราชโคตร (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสํานักงานอําเภอกระนวน จังหวดัขอนแกน            
ผลการวิจัยพบวา ดานความสะดวกของอาคารสถานท่ี ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี อยูในระดับ
ปานกลาง  

5.  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานความเขาใจและเหน็อกเห็นใจ          
ผูรับบริการ อยูในระดับมาก ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของพงษไพบูลย ศิลาวราเวทย และทิฆัมพร       
คุมวงศ (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ ผลการศึกษา     
พบวา ดานเจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใส พดูจาไพเราะ และมีความสุภาพ เปนอันดับมากท่ีสุด ซ่ึง             
สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย รัชตประทาน (2546) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การบริการของสํานักงานท่ีดนิจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา ดานการปฏิบัติตน 
การพูดจา/ มารยาท อยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง 

อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด โดยการนําขอมูลท่ัวไปของประชาชนมาทดสอบหาความแตกตางกับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานการวจิัย พบวา           
ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน แตการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 
จังหวดัตราด แตกตางกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1.  เพศ พบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกนั 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชมพูนุช กาศสกุล (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการบริหารองคการบริการสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม พบวา    
ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องมาจากเจาหนาท่ี
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และประชาชนสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี นองจากนี้ เจาหนาท่ีของ     
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด มีการตอบสนองความตองการของประชาชน 
เชน การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางสมํ่าเสมอ สงผลใหประชาชนท่ีมีเพศตางกัน     
มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวฤทธ์ิ สารฤทธ์ิคาม (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ศึกษาเฉพาะองคการ
บริหารสวนตําบลดอนววั อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบวา ประชาชนท่ีมีอายตุางกัน           
มีความพึงพอไมแตกตางกัน ท้ังน้ี เนื่องจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง  
จังหวดัตราด ยดึหลักความเสมอภาคในการใหบริการและเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเขาสมิง         
มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน        
เปนหลัก สงผลใหประชาชนท่ีมีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 

3.  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพงึพอใจตอ       
การใหบริการแตกตางกนั ไดแก การศกึษาระดับมัธยม มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากกวา
การศกึษาระดบัประถม สวนการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากกวา
การศึกษาระดบัประถม สวนการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
มากกวา การศกึษาระดับประถม ระดับมัธยม ระดับปริญญาตรี ซ่ึงขัดแยงกับ วฤทธ์ิ สารฤทธ์ิคาม
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัย เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล ศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลดอนววั อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 

4.  อาชีพ พบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกนั 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุระ กาลวบูิลย (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัย เร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการดานทะเบียนราษฎรจากสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลชุมพล อําเภอโพนพิสัย 
จังหวดัหนองคาย พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้ เนื่องจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ และประชาชนเปนหลัก 
นอกจากนี้ประชาชนไมวาจะประกอบอาชีพอะไรก็สามารถติดตาม และตรวจสอบการทํางาน      
ของเทศบาลตําบลเขาสมิงได สงผลใหประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัย พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล       

เขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูใน
ระดับมาก แตในบางดานยังมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับท่ียังไมนา
พึงพอใจ จึงจําเปนตองเรงแกไข สําหรับดานท่ีมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากก็ควรพัฒนา
และสงเสริมใหประชาชนมีความพึงพอใจใหสูงยิ่ง ๆ ข้ึนไป ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะโดย
แบงเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และเชิงวิชาการดังนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ทางผูบริหารเทศบาลตําบลเขาสมิงควรกําหนดนโยบายพัฒนาบุคลากรผูใหบริการ      

โดยการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินการของเจาหนาท่ี เพื่อจะไดสรางเคร่ืองมือใน
การติดตามประเมินผลที่มีความชัดเจน นําผลที่ไดจากการประเมินเสนอผูบริหาร เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทศบาลตําบลเขาสมิง ตอไป 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  ทําการพัฒนาสถานท่ี และสภาพแวดลอมภายในของเทศบาลตําบลเขาสมิงตาม

รูปแบบรายการของโครงการ หากสามารถผลักดนัใหเปนผลที่เกิดการมีสวนรวมของประชาชน      
ก็จะเหมาะสมอยางยิ่ง 

2.  ทําการประเมินผลภายในลักษณะการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทีไ่มใชการจับผิด หรือ
อคติใด ๆ เพื่อใหเกิดการยอมรับ และรวมมือในการพัฒนาคุณภาพ การบริการแบบองครวมสูระดับ
คุณภาพท่ีสูงข้ึน 

3.  นําผลการวจิัยคร้ังนี้ และความคิดเหน็ในทางสรางสรรคอ่ืน ๆ เสนอฝายบริหาร เพือ่
เปนขอมูลประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการของเทศบาลตําบล      
เขาสมิงเพิ่มข้ึนตอไป 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจเกีย่วกับการใหบริการในปจจบัุน   

ซ่ึงในอนาคตควรจะมีผลการวิจัยท่ีตอเน่ืองจากการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี ้
1.  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการในปจจุบัน และความคาดหวังของผูรับบริการ

ในอนาคต 
2.  ควรทําการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ การบริการท่ีเปนเชิงคุณภาพ เพื่อใหเกิดมุมมองใน

หลายมิติ สามารถนําผลการศึกษามาปรับปรุงระบบการบริการใหตรงกับความตองการประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราดผูรับบริการเพิ่มมากข้ึน 

 
 
 


