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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด จําแนกตามตวั
แปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ การวจิยัใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 
จังหวดัตราด จํานวน 229 คน ผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด  
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน       

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
105 
124 

 
45.85 
54.15 

2.  อายุ 
ต่ํากวา 30 ป 
30 ปข้ึนไป-40 ป 
40 ปข้ึนไป-50 ป 
50 ปข้ึนไป 

 
39 
50 
71 
69 

 
17.04 
21.83 
31.00 
30.13 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

3.  ระดับการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา/ อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
65 
74 
73 
17 

 
28.38 
32.31 
31.88 
7.43 

4.  อาชีพ 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
ลูกจาง/ พนกังานบริษัท 
เกษตรกร/ ประมง 
คาขาย/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รับจางท่ัวไป 
อ่ืน ๆ 

 
79 
33 
24 
61 
7 

25 

 
34.50 
14.41 
10.48 
26.64 
3.06 

10.91 
รวม 229 100.00 

 

จากตารางท่ี 3  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.15 และเพศชาย รอยละ 45.85  
ซ่ึงมีอาย ุ40 ปข้ึนไป-50ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ อายุสูงกวา 50 ปข้ึนไป รอยละ 
30.13 อาย ุ30 ปข้ึนไป-40 ป รอยละ 21.83 และอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 17.04 ตามลําดับ ระดับ
การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 32.31 รองลงมา 
ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 31.88 ศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 28.38 และศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 7.43 ตามลําดับ มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิรอยละ 34.50 รองลงมาคือ อาชีพ
คาขาย/ ประกอบธุรกจิสวนตัว รอยละ 26.64 อาชีพลูกจาง/ พนกังานบริษัท รอยละ 14.41 อาชีพอ่ืน ๆ        
รอยละ 10.91, อาชีพเกษตร/ ประมง รอยละ 10.48 และอาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 3.06 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเขาสมงิ อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน  
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ ดานความเปนรูปธรรม
ของการบริการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผู
ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับผูมารับ
บริการ 

99 
(43.23) 

116 
(50.66) 

14 
(6.11) 

- 
- 

3.37 .60 มากทีสุด 1 

2.  เทศบาลมี              
การจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชเพ่ือ
อํานวยความสะดวกแก
ประชาชนอยางเพียงพอ 

44 
(19.21) 

166 
(72.49) 

19 
(8.30) 

- 
- 

3.11 .51 มาก 3 

3.  ความเหมาะสมใน
การแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ  

90 
(39.30) 

112 
(48.91) 

23 
(10.04) 

4 
(1.75) 

3.26 .71 มากที่สุด 2 

4.  เจาหนาที่ผูใหบริการ
มีความรูความสามารถ
ในการใหบริการ 

34 
(14.85) 

168 
(73.36) 

27 
(11.79) 

- 
- 

3.03 .52 มาก 4 

ภาพรวม 3.19 .44 มาก  
 

จากตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ดาน 
ความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด โดยภาพรวมดานความเปนรูปธรรมของการบริการ      
อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (  = 3.19, SD = .44) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง
จังหวดัตราด ในเร่ืองจํานวนเจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ เปนอันดบั 
1 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย (  = 3.37, SD = .60) รองลงมาคือความเหมาะสม
ในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ีย (  = 3.26, SD = .71)
เทศบาลมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย (  = 3.11, SD =.51) และลําดับสุดทาย คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย (  = 3.03, SD = .52) 
 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด ดานความนาเช่ือถือ
ไววางใจในการบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ ดานความนาเช่ือถือ
ไววางใจในการบริการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ใหคําแนะนํา ช้ีแจง
เก่ียวกับขั้นตอน       
การปฏิบัติงานแกทาน
เปนอยางดี 

100 
(43.67) 

109 
(47.60) 

19 
(8.30) 

1 
(0.44) 

3.35 .65 มากทีสุด 1 

2.  การจัดเตรียม
เอกสารและแบบพิมพ
ตางๆของเจาหนาที่ ไม
เกิดปญหาในดาน        
การปฏิบัติ 

46 
(20.09) 

157 
(68.56) 

26 
(11.35) 

- 
- 

3.09 .56 มาก 3 

3.  ความเปนธรรม    
ของขั้นตอน/ วิธีการ
ใหบริการเรียงลําดับ
กอน-หลัง  

88 
(38.43) 

117 
(51.09) 

24 
(10.48) 

- 
- 

3.28 .64 มากที่สุด 2 

4.  การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ไดลดขั้นตอน
ทําใหการบริการ
รวดเร็ว 

44 
(19.21) 

163 
(71.18) 

21 
(9.17) 

1 
(0.44) 

3.09 .54 มาก 4 

ภาพรวม 3.20 .46 มาก  
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จากตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ดาน 
ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด โดยภาพรวมความนาเช่ือถือไววางใจในการ
บริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (  = 3.20, SD = .46) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด    
สรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง
จังหวดัตราด ในเร่ืองเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหคําแนะนํา ช้ีแจงเกีย่วกับข้ันตอนการปฏิบัติงานแก
ทานเปนอยางดี เปนอันดับ 1 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย (  = 3.35, SD = .65) 
รองลงมาคือความเปนธรรมของข้ันตอน/ วิธีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉล่ีย      
(  = 3.28, SD = .64) การจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตางๆของเจาหนาท่ี ไมเกดิปญหาใน   
ดานการปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย (  = 3.09, SD =.56) และลําดับสุดทาย คือ ดานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีไดลดข้ันตอนการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ทําใหการบริการรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย           
(  = 3.09, SD = .54)  
 

ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด ดานการตอบสนอง
ตอผูรับบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  ทานมาติดตองานที่
เทศบาลแลว งานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

99 
(43.23) 

116 
(50.66) 

14 
(6.11) 

- 
- 

3.37 .60 มากทีสุด 1 

2.  งานที่ทานมาติดตอ
รับบริการจากเจาหนาที่ 
เจาหนาที่ทํางานได
ถูกตองเรียบรอย 

58 
(25.33) 

154 
(67.25) 

17 
(7.42) 

- 
- 

3.18 .54 มาก 3 

3.  เทศบาลไดจัดทําปาย
ประชาสัมพันธ ทําใหมี
ความเขาใจขั้นตอน   
การใหบริการ 

83 
(36.24) 

122 
(53.28) 

24 
(10.48) 

- 
- 

3.26 .63 มากที่สุด 2 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

4.  เอกสารที่เทศบาล
เตรียมไวบริการ มี
ตัวอยางคําแนะนํา     
การบริการอยางชัดเจน 

37 
(16.16) 

166 
(72.49) 

26 
(11.35) 

- 
- 

3.05 .52 มาก 4 

ภาพรวม 3.21 .43 มาก  
 

จากตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ดาน   
การตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
เขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยภาพรวมดานการตอบสนองตอผูรับบริการ อยูในระดับ   
พึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (  = 3.21, SD = .43) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 
จังหวดัตราด ในเร่ืองทานมาติดตองานท่ีเทศบาลแลว งานสําเร็จตามวตัถุประสงค เปนอันดับ 1     
อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย (  = 3.37, SD =.60) รองลงมาคือเทศบาลไดจัดทํา
ปายประชาสัมพันธ ทําใหมีความเขาใจข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย (  = 3.26, SD = .63)    
งานท่ีทานมาติดตอรับบริการจากเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีทํางานไดถูกตองเรียบรอย มีคาเฉล่ีย (  = 3.18, 
SD = .54) และลําดับสุดทาย คือ ดานเอกสารท่ีเทศบาลเตรียมไวบริการ มีตัวอยางคําแนะนําการบริการ
อยางชัดเจน เขาใจมากข้ึน มีคาเฉล่ีย (  = 3.05, SD = .52)    
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ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ดานการให
ความม่ันใจแกผูรับบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ ดานการใหความม่ันใจ
แกผูรับบริการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลที่จําเปนให    
ทานทราบ 

94 
(41.05) 

111 
(48.47) 

22 
(9.61) 

2 
(0.87) 

3.30 .67 มากทีสุด 1 

2.  มีการแจงเบอร
โทรศัพทที่สามารถ
ติดตอได 

54 
(23.58) 

151 
(65.94) 

22 
(9.61) 

2 
(0.87) 

3.12 .59 มาก 4 

3.  มีการแจงสถานที่
และบุคคลที่สามารถ
รองทุกขหรือรองเรียน
ได 

82 
(35.81) 

126 
(55.02) 

20 
(8.73) 

1 
(0.44) 

3.26 .63 มากที่สุด 2 

4.  มีการประชาสัมพันธ
ขาวสารในชองทาง     
ตาง ๆ เชน เสียงตามสาย 

59 
(25.76) 

142 
(62.01) 

27 
(11.79) 

1 
(0.44) 

3.13 .61 มาก 3 

ภาพรวม 3.20 .49 มาก  
 

จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ดาน   
การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยภาพรวมดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (  = 3.20, SD = .49) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง
จังหวดัตราด ในเร่ืองมีการประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปนใหทานทราบเชน กิจการท่ีตองเสียภาษี  
ระยะเวลาการเสียภาษี เปนอันดับ 1 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย (  = 3.30, SD = .67) 
รองลงมาคือมีการแจงสถานที่และบุคคลท่ีสามารถรองทุกขหรือรองเรียนได มีคาเฉล่ีย (  = 3.26, 
SD = .63) มีการประชาสัมพันธขาวสารในชองทางตาง ๆ เชน เสียงตามสาย, เว็บไซด, วิทยุชุมชน    
มีคาเฉล่ีย (  = 3.13, SD = .61) และลําดับสุดทาย คือ มีการแจงเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
มีคาเฉล่ีย (  = 3.12, SD = .59)    
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ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ดานความเขาใจ
และเหน็อกเหน็ใจผูรับบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด   SD แปลความ อันดับ 

1.  พนักงานเอาใจใส 
ยิ้มแยมแจมใส 

90 
(39.30) 

118 
(51.53) 

19 
(8.30) 

2 
(0.87) 

3.30 .65 มากทีสุด 1 

2.  พนักงานให      
ความชวยเหลือ ให
ความสะดวกอยางดี 

57 
(24.89) 

151 
(65.94) 

20 
(8.73) 

1 
(0.44) 

3.15 .58 มาก 3 

3.  พนักงานรับฟง
ปญหาผูมาติดตอ และ
ช้ีแจงดวยเหตุผลเสมอ 

77 
(33.62) 

126 
(55.02) 

26 
(11.35) 

- 
- 

3.22 .63 มาก 2 

4.  พนักงานยอมรับคําติ
ชมและสํารวมกิริยา
ทาทาง 

45 
(9.65) 

143 
(62.45) 

38 
(16.59) 

3 
(1.31) 

3.00 .65 มาก 4 

ภาพรวม 3.17 .49 มาก  
 

จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ดาน  
ความเขาใจและเหน็อกเห็นใจผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด โดยภาพรวมดานความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจ
ผูรับบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (  = 3.17, SD = .49) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง
จังหวดัตราด ในเร่ืองพนักงานเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส เปนอันดับ 1 อยูในระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย (  = 3.30, SD =.65) รองลงมาคือพนักงานรับฟงปญหาผูมาติดตอ และช้ีแจงดวย
เหตุผลเสมอ  มีคาเฉล่ีย (  = 3.15, SD = .58) พนักงานใหความชวยเหลือใหความสะดวกอยางดี    
มีคาเฉล่ีย (  = 3.15, SD =.58) และลําดับสุดทาย คือ พนกังานยอมรับคําติชมและสํารวมกิริยา
ทาทาง มีคาเฉล่ีย (  = 3.00, SD = .65)    
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ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ ประชาชน 
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราดในภาพรวม
จําแนกตามดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ   SD แปลความ อันดับ 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 3.19 .44 มาก 4 
ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 3.20 .46 มาก 3 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.21 .43 มาก 1 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 3.20 .49 มาก 2 
ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 3.17 .49 มาก 5 

รวม 3.19 .39 มาก - 
 

จากตารางท่ี 9  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (  = 3.19, SD = .39) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก ดานการตอบสนองตอผูรับบริการเปนอันดับท่ี 1 คาเฉล่ีย 
(  = 3.21, SD = .43) รองลงมาคือ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ มีคาเฉล่ีย (  = 3.20,   
SD = .49) ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย (  = 3.20, SD = .46) ดาน        
ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ มีคาเฉล่ีย (  = 3.19, SD = .44) และดานความเขาใจและ   
เห็นอกเห็นใจผูรับบริการ มีคาเฉล่ีย  (  = 3.17, SD = .49)  ตามลําดับ   

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 10  เปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล           
เขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

 

เพศ จํานวน   SD t Sig. 
ชาย 105 3.23 .392 
หญิง 124 3.17 .386 

1.161 .247 

*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด พบวา คา Sig. เทากับ .247 แสดงวา
ผูรับบริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพงึพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด 
จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
225 

0.75 
33.85 

.251 

.150 
1.669 .174 

 

รวม 228 34.60    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดั
ตราด จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกนั
ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ    
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
225 

2.72 
31.88 

.905 

.142 
6.389 .000 

 

รวม 228 34.60    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง ของ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดั
ตราด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูรับบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีความพึงพอใจ   
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
ระดับ .05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ LSD ตอ ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้

 

ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ภาพรวมของ
การบริการท้ัง 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 

 

ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา 3.33 - .24* .17* -.04 
มัธยมศึกษา/อนุปริญญา 3.08 - - -.07 -.29* 
ปริญญาตรี 3.15 - - - -.21* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.37 - - - - 

*p ≤ .05 
  

จากตารางท่ี 13  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบของ LSD (Least Significant Difference) พบวา อาชีพตาง ๆ ท่ีมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเขาสมิง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก   

การศึกษาระดบัมัธยม มีความพึงพอใจตอการบริการมากกวา การศึกษาระดับประถม 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการบริการมากกวา การศึกษา

ระดับประถม 
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการบริการมากกวา การศึกษา

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ     
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
223 

0.39 
34.21 

.078 

.153 
.507 .771 

 

รวม 228 34.60    
*p ≤ .05 
 

ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง ของ        
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
จําแนกตามอาชีพ พบวาผูรับบริการ ท่ีมีอาชีพท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเขาสมิง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

ตารางท่ี 15  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ผูรับบริการเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเขาสมิง แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเขาสมิง แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูรับบริการท่ีมีการศึกษาตางกันมีความพงึพอใจตอ               
การใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ผูรับริการมีอาชีพตางกันความพึงพอใจตอการใหบริการของ   
เทศบาลตําบลเขาสมิง แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 
 

 
 
 


