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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง  
อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง        
จังหวดัตราด การศึกษานีด้ําเนินการศึกษาคนควาตามความมุงหมายท่ีกาํหนดไวโดยวิธีการศึกษา
คนควาตามลําดับดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล  
6.  เกณฑการแปลผล 
7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขต

เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด จํานวน 1,779 คน โดยแยกเปนชาย จํานวน     
898 คน เปนหญิง จํานวน 881 คน รวม 541 ครัวเรือน (ขอมูล ณ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2555)  

1.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีเปนหวัหนาครัวเรือนในเขต
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ท้ังส้ิน 541 ครัวเรือน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ตัวอยางของกลุมประชากรดวยการใชสูตร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 725) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% และกําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% หรือ 0.05 ท่ีมีสูตร ดังนี ้

สูตร  
n  =  “      N    “  
                 1 + Ne2   
โดยกําหนด  
n    = จํานวนกลุมตัวอยาง 
N   =   จํานวนท้ังหมดของประชากรครัวเรือนท่ีใชในการศึกษา 
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e    =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (กําหนดใหเทากับ 0.05) 
แทนคา 
n  =    “    541   “ 
   1+541 (0.0025) 
n  = 229 
จากการคํานวณกลุมตัวอยางคร้ังนี้ผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง จาํนวน 229 ตัวอยาง ซ่ึงท้ังนี้

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 229 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยาง    
อยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยการสราง
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 ขอ       
(ขอ 1 ถึงขอ 4) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยเปนแบบปลายปด (Close 
Ended Question) ใหเลือกตอบในชองท่ีกาํหนด 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
เขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ดานความนาเช่ือถือ
ไววางใจในการบริการ 3) ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 4) ดานการใหความมัน่ใจแกผูรับบริการ 
5) ดานความเขาใจและเห็นอกเหน็ใจผูรับบริการ เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความคิดเห็นตามลําดับ
ความคิดเหน็มี 4 ระดับ (Rating Scale) ไดแก มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความพึงพอใจมาก            
มีความพึงพอใจนอย มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ท้ังส้ิน 20 ขอ 

การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน    

ตอการใหบริการ จากนั้นมากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวจิัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการและตรวจสอบ
เนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นาํไปใหอาจารยท่ีปรึกษา        
ตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
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3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก 

 3.1  อาจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศกึษาจนัทบุรี  
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.2  นางสาววรารัตน วงษนาปา สมาชิกสภาเทศบาลตําบลเขาสมิง จังหวัดตราด 
 3.3  นางสาวสุดา ชวยดี หวัหนาฝายแผนงานและงบประมาณ เทศบาลตําบลเขาสมิง  

อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ และนําแบบสอบถามท่ีได

ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกบักลุมตัวอยาง
แตไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ครัวเรือน แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ันโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได   
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ .87 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจยัไดดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้
1.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมจากเอกสารซ่ึงเปนเอกสารที่เกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับโครงสราง 

วิธีการบริหารงาน และการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง รวมถึงหนังสือประชาสัมพันธ
หนวยงาน 

2.  ดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูวจิัยดําเนนิการเก็บขอมูลจากประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายที่จะศึกษา 
โดยนําแบบสอบถามไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของ
แบบสอบถาม โดยใหโอกาสผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ จํานวน 229 ชุด 

3.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ แลวจดัหมวดหมูความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 

แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 
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2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ 

3.  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด สถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย และ   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตามโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม 
และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป 
และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ .05 จะทําการทดสอบ 
ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) 

เกณฑการแปลผล 
นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยหาความกวางของอันตรภาคช้ัน     

ดังนี ้
สูตรอันตรภาคช้ัน    =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) 

               จํานวนช้ัน 
 =  “   4-1 “ 
       4 

 =                0.75 
คาเฉล่ีย  3.26-4.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  2.51-3.25   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย  1.76-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย  1.00-1.75   หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
การวิจยัคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวาง พฤศจกิายน พ.ศ. 2555 ถึง มีนาคม 

พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 5 เดอืน 
 

     
 
 

 
 
 


