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ประกาศคณุูปการ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
เกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีได
อนุเคราะหใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา แนะแนวทางท่ีถูกตองอยางดียิ่ง โดยเฉพาะ ดร.ปรีดี  
ลีลาเศรษฐวงศ และผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ไดกรุณาแนะนํา ใหคําปรึกษา  
และแกไข ขอบกพรองตาง ๆ ของปญหาพิเศษเพื่อความถูกตองสมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึง        
ในความกรุณาและเสียสละเวลาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ ไว ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง ทุกทานท่ีใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม 

ขอบกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทาน บิดา มารดา ตลอดจนทุกทานท่ีเกี่ยวของซ่ึงมิได
กลาวมา ณ ท่ีนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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เกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี (PEOPLE’S SATISFACTION WITH QUALITY 
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การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี คร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ สมมติฐานการวจิัย กลุมตัวอยางท่ีใช   
ในการวิจยั ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจํานวนประชากรของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ท้ังส้ิน 6,148 ครัวเรือน กําหนดขนาดตัวอยาง
ของกลุมประชากร โดยใชสูตรยามาเน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และกําหนดความคลาดเคล่ือน              
ท่ียอมรับได 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 376 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยประกอบดวย 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีลักษณะเปนมาตรวดัแบบ Rating Scale 4 ระดับ สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way 
ANOVA วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

ผลการศึกษา พบวา 1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 2.75) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 2) เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน    
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน      
สวนประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน  
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This study aims 1) to examine the satisfaction of people towards service quality of       

Kohkwang Sub-district Municipality, Muang Chanthaburi district, Chanthaburi province and                       
2) to compare the satisfaction levels of the studied people classified by sex, age, education level, 
and occupation. The samples, derived from implementation of Taro Yamane’s formula and 
purposive sampling, consist of 376 people. A 4-level rating scaled questionnaire is used as data 
collecting tool. Computer package is used for data analysis and the statistics used are percentage, 
frequency, standard deviation, t-test, One-way ANOVA.  

The findings are as follow.  
1.  The residents satisfied with the service quality of Kohkwang Municipality, Mueang 

District, Chanthaburi Province in overall at high level (  = 2.75) and all aspects of service 
quality are rated high.  

2.  The comparison of satisfaction level shows that the satisfaction level of the studied 
samples with the difference of sex is not different while the satisfaction level of the studied 
samples with the differences of age, educational level, and occupation is different. 
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  ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี 
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7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
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  ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
   อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ     48 
9  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
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14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ีย ของความพึงพอใจของประชาชน 
  ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี 
  จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอายุ     54 
15  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ 
  ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง 
  จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา     55 
16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ีย ของความพึงพอใจของประชาชน 
  ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา     56 
17  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ 
  ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอาชีพ     57 
18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการ LSD     57 
19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     59 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี     หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     3 

 

 
 
 

 
 
 


