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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชน

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี การตอบ
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคาตอการศึกษาอยางยิง่ จึงขอความกรุณาจากทานไดตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น อันจะเปนประโยชนตอสวนรวม คําตอบของทานจะถือเปน
ความลับ ไมมีการเปดเผยตัวบุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดขีดเคร่ืองหมาย     ใน     ท่ีตรงกับ  
ความเปนจริง) 
 

1. เพศ 
  1.   ชาย   2.   หญิง      
2.  อายุ 
  1.   ต่ํากวา 21 ป  2.   อายุ 21 ปข้ึนไป-30 ป 
  3.    อายุ 30 ปข้ึนไป-40 ป 4.    อายุ 40 ปข้ึนไป-50 ป 
  5.   อายุ 50 ปข้ึนไป-60 ป 6.   อายุ 60 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา  
  1.   ไมเกนิประถมศึกษา 2.   มัธยมศึกษาปท่ี 3 
  3.   มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ปวช 4.   อนุปริญญาหรือ ปวส. 
  5.   ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพ 
  1.   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 2.   ลูกจาง/ พนักงานบริษทั 
  3.   ผูประกอบการ/ เจาของธุรกิจ 4.   คาขาย/ ประกอบธุรกจิสวนตวั 
  5.   นักเรียน/ นักศึกษา  6.   รับจางท่ัวไป 
  7.   เกษตรกร/ ประมง  8.   อ่ืน ๆ............................ 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ      
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(4) 

พึงพอใจ 
มาก 
(3) 

พึงพอใจ
นอย 
(2) 

พึงพอใจ  
นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
1.  จํานวนเจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับผูมารับบริการ 

    

2.  เทศบาลมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนอยางเพียงพอ 

    

3.  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    

4.  เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถ
ในการใหบริการ เชน การตอบขอสงสัย                 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

    

ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
5.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหคําแนะนํา ช้ีแจง
เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานแกทาน                
เปนอยางด ี

    

6.  การจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ 
ของเจาหนาท่ีไมเกิดปญหาในดานการปฏิบัติ 

    

7.  ข้ันตอนการใหบริการ เรียงตามลําดับ
กอนหลัง 

    

8.  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไดลดข้ันตอน
การปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ทําให               
การบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ       
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(4) 

พึงพอใจ 
มาก 
(3) 

พึงพอใจ
นอย 
(2) 

พึงพอใจ  
นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
9.  ทานมาติดตองานท่ีเทศบาลแลว                  
ไดรับความสําเร็จตรงกับความตองการ 

    

10.  งานท่ีทานมาติดตอรับบริการจาก
เจาหนาท่ี ทํางานไดถูกตองเรียบรอย 

    

11.  เทศบาลไดจัดทําปายประชาสัมพันธ           
ทําใหมีความเขาใจข้ันตอนใหบริการ                 
ไดถูกตอง 

    

12.  เอกสารท่ีเทศบาลเตรียมไวบริการ               
มีตัวอยางแนะนําประเภทบริการอยางชัดเจน 
เขาใจไดถูกตองมากข้ึน 

    

ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
13.  มีการประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปน            
ใหทานทราบอยางท่ัวถึง  

    

14.  มีการแจงเบอรโทรศัพทท่ีสามารถ              
ติดตอไดตลอดเวลา 

    

15.  มีการแจงสถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถ
รองทุกขหรือรองเรียนได 

    

16.  มีการประชาสัมพันธขาวสารในชองทาง
ตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เวบ็ไซด วิทยุชุมชน 
ฯลฯ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ       
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(4) 

พึงพอใจ 
มาก 
(3) 

พึงพอใจ
นอย 
(2) 

พึงพอใจ  
นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
17.  พนักงานเทศบาลเอาใจใส เอ้ือเฟอ        
ยิ้มแยมแจมใส ทําใหอยากกลับมาติดตอ 

    

18.  ชวยเหลือใหความสะดวกอยางเต็ม
ความสามารถ 

    

19.  ตั้งใจฟงประชาชนผูมาติดตอ เม่ือมี
เหตุการณช้ีแจงดวยเหตุผลเสมอ 

    

20.  พนักงานเทศบาลยอมรับคําตําหนิ               
ติชมและสํารวมกิริยาทาทาง 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


