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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชน

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี การตอบ
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคาตอการศึกษาอยางยิง่ จึงขอความกรุณาจากทานไดตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น อันจะเปนประโยชนตอสวนรวม คําตอบของทานจะถือเปน
ความลับ ไมมีการเปดเผยตัวบุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดขีดเคร่ืองหมาย     ใน     ท่ีตรงกับ  
ความเปนจริง) 
 

1. เพศ 
  1.   ชาย   2.   หญิง      
2.  อายุ 
  1.   ต่ํากวา 21 ป  2.   อายุ 21 ปข้ึนไป-30 ป 
  3.    อายุ 30 ปข้ึนไป-40 ป 4.    อายุ 40 ปข้ึนไป-50 ป 
  5.   อายุ 50 ปข้ึนไป-60 ป 6.   อายุ 60 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา  
  1.   ไมเกนิประถมศึกษา 2.   มัธยมศึกษาปท่ี 3 
  3.   มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ปวช 4.   อนุปริญญาหรือ ปวส. 
  5.   ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพ 
  1.   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 2.   ลูกจาง/ พนักงานบริษทั 
  3.   ผูประกอบการ/ เจาของธุรกิจ 4.   คาขาย/ ประกอบธุรกจิสวนตวั 
  5.   นักเรียน/ นักศึกษา  6.   รับจางท่ัวไป 
  7.   เกษตรกร/ ประมง  8.   อ่ืน ๆ............................ 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ      
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(4) 

พึงพอใจ 
มาก 
(3) 

พึงพอใจ
นอย 
(2) 

พึงพอใจ  
นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
1.  จํานวนเจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับผูมารับบริการ 

    

2.  เทศบาลมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนอยางเพียงพอ 

    

3.  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    

4.  เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถ
ในการใหบริการ เชน การตอบขอสงสัย                 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

    

ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
5.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหคําแนะนํา ช้ีแจง
เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานแกทาน                
เปนอยางด ี

    

6.  การจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ 
ของเจาหนาท่ีไมเกิดปญหาในดานการปฏิบัติ 

    

7.  ข้ันตอนการใหบริการ เรียงตามลําดับ
กอนหลัง 

    

8.  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไดลดข้ันตอน
การปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ทําให               
การบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ       
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(4) 

พึงพอใจ 
มาก 
(3) 

พึงพอใจ
นอย 
(2) 

พึงพอใจ  
นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
9.  ทานมาติดตองานท่ีเทศบาลแลว                  
ไดรับความสําเร็จตรงกับความตองการ 

    

10.  งานท่ีทานมาติดตอรับบริการจาก
เจาหนาท่ี ทํางานไดถูกตองเรียบรอย 

    

11.  เทศบาลไดจัดทําปายประชาสัมพันธ           
ทําใหมีความเขาใจข้ันตอนใหบริการ                 
ไดถูกตอง 

    

12.  เอกสารท่ีเทศบาลเตรียมไวบริการ               
มีตัวอยางแนะนําประเภทบริการอยางชัดเจน 
เขาใจไดถูกตองมากข้ึน 

    

ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
13.  มีการประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปน            
ใหทานทราบอยางท่ัวถึง  

    

14.  มีการแจงเบอรโทรศัพทท่ีสามารถ              
ติดตอไดตลอดเวลา 

    

15.  มีการแจงสถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถ
รองทุกขหรือรองเรียนได 

    

16.  มีการประชาสัมพันธขาวสารในชองทาง
ตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เวบ็ไซด วิทยุชุมชน 
ฯลฯ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ       
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 

อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(4) 

พึงพอใจ 
มาก 
(3) 

พึงพอใจ
นอย 
(2) 

พึงพอใจ  
นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 
โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีตรงกบั

ความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
17.  พนักงานเทศบาลเอาใจใส เอ้ือเฟอ        
ยิ้มแยมแจมใส ทําใหอยากกลับมาติดตอ 

    

18.  ชวยเหลือใหความสะดวกอยางเต็ม
ความสามารถ 

    

19.  ตั้งใจฟงประชาชนผูมาติดตอ เม่ือมี
เหตุการณช้ีแจงดวยเหตุผลเสมอ 

    

20.  พนักงานเทศบาลยอมรับคําตําหนิ               
ติชมและสํารวมกิริยาทาทาง 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


