
 68 

บรรณานุกรม 
 
กาญจนา อรุณสุขรุจี. (2546). ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณตอการดําเนินงานของสหกรณ 

การเกษตรไชยปราการจํากดั อําเภอไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม. วิทยานิพนธ          
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิทยาศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสราง
พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมา.  
วิทยานิพนธวศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานกอสรางและ
สาธารณูปโภค, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

กิตติพัฒน อินทรนิโลดม. (2544). การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร และประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน
เขตคลองเตย. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

กิตติยา เหมังค. (2548). ความพึงพอใจของผูใชบริการรับฝาก ณ ท่ีทําการไปรษณียหลักส่ี.       
ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัย                 
การบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

จรรยา เจยีมหาทรัพย. (2545). ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางคารฟูร สาขา
เชียงใหม. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

จินตนันท เดชะคุปต. (2549). จิตวิทยการบริการ (พิมพคร้ังท่ี 12). นนทบุรี: มหาวิทยาลัย                  
สุโขทัยธรรมาธิราช. 

เจนดา รัตนพานี. (2548). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอระบบและกระบวนการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีศาลาวาการกรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธศิลปศาสตร           
มหาบัณฑติ, สาขาพัฒนาสังคม, คณะพัฒนาสังคม, สถาบันพัฒนบริหาศาสตร. 

ฉัตรยาพร เสมอใจ. (2547).  การจัดการและการตลาดบริการ . กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน.  
ชนิดา จิตสวัสดิ์. (2549). ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี.

ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัย                 
การบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

 
 
 



 69 

ฎารณีย แผนสมบูรณ. (2548). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในศาลชั้นตนของผูพิพากษาอาวุโส.         
ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัย                      
การบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ถวัลย เทียนทอง. (2548). ความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ บริษัท          
ไทยแอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, สาขา
บริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูถัมภ. 

ทวีพงษ หินคํา. (2541). ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานสุขาภิบาลริมใต          
จังหวดัเชียงใหม. วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาการเมืองและการปกครอง, 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

เทศบาลตําบลเกาะขวาง. (2554). แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง พ.ศ. 2554-
2558. จันทบุรี: เทศบาลตําบลเกาะขวาง. 

                 . (2555). ทะเบียนกลางเทศบาลตําบลเกาะขวาง ป พ.ศ. 2555. จนัทบุรี: เทศบาล                    
ตําบลเกาะขวาง. 

ธนียา ปญญาแกว. (2541). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของขาราชการครูใน         
จังหวดัเชียงใหม. วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาการเมืองและการปกครอง, 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นพวรรณ วานชิยานนท. (2552). การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการโทรศัพทสาธารณะของผูใชบริการในพ้ืนท่ีศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ                 
ท่ี 3.2 (4) บริษทั ทีโอที จํากดั (มหาชน). วทิยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขา
บริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธนบุรี. 

ประสาน กําจรเมนุกูล. (2542). ความสัมพนัธระหวางประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุท่ีมีตอ
คนไทยเช้ือสายจีน. วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาไทยคดีศึกษาเนน
สังคมศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 

ประเสริฐ กุศลสนอง. (2554). ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑติ, สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, วทิยาลัยการบริหารรัฐกิจ, 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ปรัชญา เวสารัชช. (2546). การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

 
 
 



 70 

ปานจิต บูรณสมภพ. (2548). ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล. วทิยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพัฒนาสังคม, บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน. 

พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย. (2545). การสํารวจรูปแบบของการวจิัยประเมินผลใน
หนวยงานของรัฐ. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

พงษศักดิ์ เจริญผล. (2544). ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ                 
ฝายปกครอง: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอแกลง จังหวดัระยอง. วิทยานิพนธ                               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย
บูรพา. 

พิชยากร กาศสกุล. (2545). ความคาดหวังดานคุณภาพบริการของผูมารับบริการในโรงพยาบาล          
ราชวิถี. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาการบริหารทั่วไป,                
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พิทยา บวรวัฒนา. (2548). รัฐประศาสนศาสตรทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (ค.ศ. 1887-ค.ศ. 1970) 
(พิมพคร้ังท่ี 12). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พิมพชนก ศันสนีย. (2540). ปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการตามการรับรูของผูบริโภคใน
จังหวดัเชียงใหม. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

เพียรผจง รวงผ้ึง. (2545). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล 
ตําบลจอมพลเจาพระยา อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑติ, สาขาการบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม. (2554). คูมือมาตรฐานการใหบริการ. กรุงเทพฯ: สํานักงานกจิการศึกษา             
กลุมงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

รัชนี พิทักษญาติ. (2546). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประชาชนศึกษาเฉพาะกรณ:ี สํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี. ปญหาพิเศษ            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย
บูรพา. 

วรเดช จนัทรศร และไพโรจน ภัทรนรากุล. (2544). การพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของไทย               
ดานการจดัการและสัมฤทธ์ิผลงานภาครัฐ. กรุงเทพฯ: สหายบล็อกการพิมพ. 

 
 
 



 71 

วรพรรณ พงษศักดิ.์ (2553). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง 
อําเภอทามวง จังหวดักาญจนบุรี. วิทยานพินธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ,                           
สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา. 

วรรณวิมล จงจรวยสกุล. (2551). ความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล. นนทบุรี: 
วิทยาลัยราชพฤกษ.  

วรางคณา ขาวเธียร. (2540). ความพึงพอใจตอการใหบริการทางการแพทยตามโครงการ
ประกันสังคมในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑติ, สาขาสังคมศาสตร, บัณฑิตวทิยาลัย, มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 

วราภรณ เฉลิมจักร. (2552). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลตําบลใน
จังหวดัสมุทรปราการ. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตรเพื่อการ
พัฒนา, บัณฑติวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.  

วสันต เตชะฟอง. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินตําบลหางดงจังหวดัเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ                           
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม. 

วัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ. (2546). ความพึงพอใจของประชานผูใชบริการสวนสาธารณะ                  
อุทยานสวรรค. นครสวรรค: ศูนยอนามัยท่ี 8 กรมอนามัย. 

วัชราภรณ สุริยาภวิัฒน. (2546). วิจยัธุรกิจยุคใหม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
วัชริน สินธวานนท. (2546). ผลของโปรแกรมพัฒนาทีมงานตอความสามารถในการปฏิบัติงาน             

เปนทีมและความพึงพอใจในงาน ของทีมวสัิญญีพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ. 
วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารสาธารณสุข, บัณฑิตวิทยาลัย,
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วิจิตรา ชัยชนะ. (2545). ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานสรรพากร
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน. ปญหาพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขา
บริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยแมโจ. 

วิชาญ ศิลปวฒุยา. (2544). ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟานครหลวง. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยี
การศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 

 
 
 



 72 

วิรุฬ พรรณเทว.ี (2542). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน
กระทรวงมหาดไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน. วิทยานิพนธวทิยาศาสตร
มหาบัณฑติ, สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, อารี พันธมณ,ี ลัทธิการ ศรีวะรมย, ณกมล จันทรสม, สุพีร ล่ิมไทย, สมชาย               
หิรัญกิตติ, ชวลิต ประภวานนท และสุดา เทียบจัตุรัส. (2541). พฤติกรรมองคการ. 
กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไทเซ็กซ. 

สมวงศ พงศสถาพร. (2547). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: เลฟแอนดลีฟ. 
สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธ์ิทอง. (2542). การบริหารบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย. 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สมศักดิ์ สินธุระเวชญ. (2541). การประกนัคุณภาพการศกึษา. วารสารวิชาการ, 1(5), 27. 
สมิต สัชฌุกร. (2543). การตอนรับและการบริการท่ีเปนเลิศ. กรุงเทพฯ: วัญูชน. 
สิทธิชัย อุปกรณศิริการ. (2546). การยอมรับของวิศวกรการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง 

จังหวดัชลบุรี ตอการจัดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 มาใชกับองคกร. ปญหาพิเศษ  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย
บูรพา. 

สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ. (2553). ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
เวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย. เชียงราย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย. 

สุดาพรรณ ภิรมยบูรณ. (2543). ศึกษาระดบัและเปรียบเทียบความพึงพอใจของเด็กท่ีมีตอการบริการ
ของสถานสงเคราะหเดก็ใน 4 จังหวดัชายแดนภาคใต. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ, สาขาไทยศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยทักษณิ. 

สุพร นวลตรีฉํ่า. (2546). ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจขอประชาชนในการใหบริการดานงาน
ทะเบียนราษฎร สํานักงานทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลเมืองขลุง จังหวัดจนัทบุรี.          
ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยบรูพา. 

สุมนา อยูโพธ์ิ. (2544). การคาปลีก. ม.ป.ท. 
สุรชัย รัชตประทาน. (2546). ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัด

เชียงใหม สาขาสารภี. วิทยานพินธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาการเมืองและการปกครอง, 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
 
 



 73 

อนงคนาฏ แกไพฑูรย. (2554). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ
ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวดันครสวรรค. วิทยานิพนธพทุธศาสตร
มหาบัณฑติ, สาขารัฐประศาสนศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ         
ราชวิทยาลัย. 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด 
ดิซน จํากดั. 

อมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
สบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขา  
การจัดการท่ัวไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง. 

อราม สัมพะวงศ. (2541). ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ 
ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนอําเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ              
พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพัฒนาสังคม, บัณฑิตวิทยาลัย, สถาบัน               
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

อรุณลักษณ พรหมทัตตานนท. (2547). ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการของศาลจังหวดั
จันทบุรี. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). A conceptual model of service quality 
and its implications for future research. Journal Marketing, 46(6), 12-40. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


