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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
เกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี เปนผลเนื่องมาจากพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ภายใต
กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2554 ไดกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีอํานาจหนาท่ีสําคัญในการจัดการระบบบริการสาธารณะ จําตองมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหทันเวลาและมีความเพียงพอตอความตองการของประชาชน เชน 
การใหบริการดานทะเบียนบานและบัตรประชาชน ดานการกําจัดขยะมูลฝอย ดานระบบประปา 
ดานไฟฟาสาธารณะ ดานการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี เปนตน ดังนัน้เทศบาลจึงเปนศูนยรวมท่ีมี
อิสระในการปกครองตนเอง ในดานโครงสรางของการพัฒนามีการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง มีการต้ังประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน เพื่อรวมดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินใหเปนไปตามความตองการของประชาชน  
 เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากท่ีสุดโดยมุงเนนการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูวิจัยในฐานะพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลตําบล
เกาะขวาง จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลและใช
เปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกาะขวางใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเกาะขวาง          
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ ตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี จํานวน 376 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
สถิติเชิงอนุมาน (t-test) และ One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD (Least 
Significant Difference Test) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
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 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง  
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน    
เพศหญิง มีอายุ 30 ปข้ึนไป-40 ป มากท่ีสุด โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.  
และมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ มากท่ีสุด 
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานความ
นาเช่ือถือไววางใจในการบริการ รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ ดานการใหความมัน่ใจแกผูรับบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ
ผูรับบริการ เปนอันดับสุดทาย 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา และอาชีพ สวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ยกเวน เพศ                   
มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบวาโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเกาะขวาง อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของวรพรรณ พงษศักดิ์ (2553, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง 
อําเภอทามวง จังหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
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ของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ
การศึกษาของอมรรัตน วงษไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน    
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง พบวาประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวดัลําปาง 
อยูในระดับมาก แตขัดแยงกบัการศึกษาของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกยีรติ (2553, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวดั
เชียงราย (กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริหารของเทศบาล ตําบลเวยีงพางคํา จังหวดั
เชียงราย จํานวน 100 คน) พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง
พางคํา อยูในระดับมากท่ีสุด  
 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับมาก 
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของเจนดา รัตนพานี (2548) ไดศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอระบบและกระบวนการใหบริการกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณี
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการกรุงเทพมหานครดานระบบ   
การใหบริการ อันหมายถึงความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับมาก ซ่ึงขัดแยงกบั ผลการศึกษา
ของสุพร นวลตรีฉํ่า (2546) ศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ
ดานงานทะเบียนราษฎร สํานักงานทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลเมืองขลุงจังหวดัจันทบุรี พบวา                
ดานกระบวนการใหบริการ ความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับปานกลาง 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางมีจาํนวนเจาหนาท่ีใหบริการ มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช อํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางพอเพียง ตลอดจนเจาหนาท่ี               
ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการใหบริการ ตอบขอสงสัยใหคําแนะนําชวยแกปญหาได                
ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีสงเสริมหรือสงผลใหความเปนรูปธรรมของการบริการสูความเปนเลิศ                             
อันจะนําไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ และสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ     
อยูในระดับมาก ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของวรพรรณ พงษศักดิ์ 
(2553) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอ
ทามวง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

 
 
 



 63 

ตําบลสํารอง ดานเจาหนาท่ีใหบริการ อยูในระดับมาก (สงผลใหความนาเช่ือถือไววางใจ  ในการ
บริการมีมาก) แตขัดแยงกับผลการศึกษาของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ของกลุมผูมีสวนไดเสีย
ตอการใหบริการและความเช่ือม่ันในการบริการของเทศบาล อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหคําแนะนํา
ช้ีแจงข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีการจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ ไวใหบริการ      
มีข้ันตอนการใหบริการเรียงลําดับกอนหลัง ตลอดจนการลดข้ันตอนการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมาย ทําใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงถือวาเปนปจจยัท่ีสงเสริมหรือสงผลใหมีความ
นาเช่ือถือไววางใจในการบริการมาก อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ            
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ อยูในระดับมาก             
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง    
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ 
จังหวดัลําปาง พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ 
ดานพนกังานผูใหบริการ อยูในระดับมาก แตขัดแยงกับผลการศึกษาของวรพรรณ พงษศักดิ์ (2553) 
ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง 
จังหวดักาญจนบุรี พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทามวง 
ดานการใหบริการประชาชนท่ีมารับบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด และดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ประชาชนท่ีมารับบริการ อยูในระดบันอยท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ อยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนได มีความเขาใจข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง ตลอดจนมีการแนะนําประเภทบริการ
อยางชัดเจนเขาใจไดถูกตอง ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีสงเสริมหรือสงผลตอดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการ อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 4.  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ อยูในระดับมาก 
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ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ 
จังหวดัลําปาง พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ 
ดานคุณภาพของงานบริการ (สงเสริมใหความมั่นใจแกผูรับบริการ) อยูในระดบัมาก ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลการศึกษาของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกยีรติ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชน                  
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ความพึงพอใจ          
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ของกลุมผูมีสวนไดเสีย                            
ตอการใหบริการดานความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการของเทศบาล อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ      
อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางมีการประชาสัมพันธดานขอมูลท่ีจําเปน 
เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา สถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถรองทุกขหรือรองเรียนได 
ตลอดจนประชาสัมพันธขาวสารในชองทางตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เว็บไซด เปนตน ซ่ึงถือวาเปน
ปจจยัท่ีสงเสริมหรือสงผลใหมีความมัน่ใจแกผูรับบริการมาก อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการให 
บริการของเทศบาล 
 5.  ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ อยูในระดับมาก 
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550) ไดศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ 
จังหวดัลําปาง พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ 
ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ อยูในระดับมาก ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของสิริโฉม 
พิเชษฐบุญเกียรติ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ของกลุมผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเหน็อกเหน็ใจผูรับบริการ                
อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนกังานเทศบาลตําบลเกาะขวาง เอาใจใส เอ้ือเฟอ ยิ้มแยม
แจมใส ชวยเหลือใหความสะดวกอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนรับฟงและยอมรับคําตําหนิติชม
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ประชาชนผูมาติดตอ ซ่ึงถือวาเปนปจจยัท่ีสงเสริมหรือสงผลใหมีความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการมาก 
อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
การศึกษาของประสาน กําจรเมนุกูล (2542, บทคัดยอ) อมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ)   
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ พบวา    
เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ ไมแตกตางกัน และการศึกษา
ของวัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค จังหวดันครสวรรค พบวา เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดบริการ
สวนสาธารณะโดยรวม ไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของนพวรรณ วานชิยานนท (2552, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโทรศัพท
สาธารณะของผูใชบริการในพื้นท่ีศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะท่ี 3.2 (4) บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการโทรศัพทสาธารณะแตกตางกนั 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษา
ของวัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค จังหวดันครสวรรค พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกตางกัน และการศึกษาของวราภรณ เฉลิมจักร (2552, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลตําบลใน          
จังหวดัสมุทรปราการ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาล
ตําบลแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของชนิดา จิตสวัสดิ์ (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง       
“ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 4” พบวา ผูประกันตนท่ีมี 
อายุ ตางกัน มีความพอใจตอการใหบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 4 ไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอคุณภาพ   
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน สอดคลอง
กับการศึกษาของวราภรณ เฉลิมจักร (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลแตกตางกนั และการศึกษาของนพวรรณ     
วานิชยานนท (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจตอคุณภาพ
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การใหบริการโทรศัพทสาธารณะของผูใชบริการในพ้ืนท่ีศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะท่ี 3.2 (4) 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะแตกตางกัน แตขัดแยงกับ
การศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน      
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน     
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษา
ของวัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค จังหวดันครสวรรค พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกตางกัน และการศึกษาของเจนดา รัตนพานี ศิลา (2548, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอระบบและกระบวนการใหบริการ
กรุงเทพมหานคร ศึกษากรณศีาลาวาการกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน                   
มีความพึงพอใจตอระบบและกระบวนการใหบริการกรุงเทพมหานครแตกตางกัน แตขัดแยงกับ
การศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน        
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ พบวา ประชาชนผูมารับบริการซ่ึงมีอาชีพตางกัน   
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารควรมีนโยบายใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเปาหมาย   
ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การตรวจสอบอยางมีระบบ เพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติงาน       
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค เกิดผลสัมฤทธ์ิและตอบสนองความตองการของประชาชนมากข้ึน 
 2.  ผูบริหารควรมีนโยบายสงเสริมการใหบริการ การมอบหมายงานใหชัดเจนและ    
เสนอผลงาน เพื่อใหพนักงานมีใจรักในการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ประทับใจ              
ในการใหบริการยิ่งข้ึน 
 3.  เทศบาลตําบลเกาะขวางควรมีนโยบาย ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก
รวดเร็ว ตรงตอเวลา ทันตอเหตุการณและมีจริยธรรมอยางมืออาชีพ 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  เทศบาลควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเหน็และเม่ือไดแสดงความคิดเห็น  
มีนโยบายหรือแผนงานท่ีรวมกันคิดแลว นํามาปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อตอบสนองในส่ิงท่ีผูรับบริการ
คาดหวังและมีคุณภาพเพียงพอ 
 2.  เทศบาลควรมอบหมายงานใหพนักงานตามความรูความสามารถ พนักงานตอง
จัดลําดับความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ รูจักทบทวนกระบวนการการปฏิบัติ วิธีดําเนินการ      
เพื่อใหงานแตละงานเกดิความรวดเร็วถูกตองและบรรลุวตัถุประสงคในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและ          
ท่ีไดรับมอบหมาย 
 3.  เทศบาลควรมีการตรวจสอบข้ันตอนการใหบริการ สรางความชัดเจนในการใหบริการ
มากข้ึน 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานในองคกรปกครอง   
สวนทองถ่ินท่ีตางกัน เชน ระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับเทศบาล เพื่อนํามาใชในการพัฒนา
และหาแนวทางใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.  ควรทําการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง เชิงคุณภาพอีกคร้ังเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


