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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา   
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี การศึกษาคร้ังนี้ดําเนนิการศึกษาคนควาตามความมุงหมายท่ีกําหนดไว โดยมีวิธี
การศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 7.  เกณฑการแปลผล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ผูวจิัยไดเลือกใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาและอาศัยอยู
ในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี จํานวน 13,416 คนโดยแยกเปน
ชาย จํานวน 6,409 คน เปนหญิง จํานวน 7,007 คน รวม 6,148 ครัวเรือน (ขอมูล ณ วันท่ี 6 มิถุนายน 
พ.ศ. 2555) 
 กลุมตัวอยาง 
 จากจํานวนประชากรของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
ท้ังส้ิน 6,148 ครัวเรือน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางของกลุมประชากรดวยการใชสูตร ยามาเน     
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % และกําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% หรือ 0.05 ท่ีมีสูตรดังนี้ 
 สูตร         n =         N        . 
        1 + N (e)2 

 โดยกําหนดให   n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
           N =  จํานวนท้ังหมดของประชากรครัวเรือนท่ีใชในการศึกษา 
            e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (กําหนดใหเทากับ 0.05) 
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 แทนคา  n =          6,148       .  
       1+6,148 (0.05)2 

      = 13,416      .  
       16.37 
     n = 376 
 จากการคํานวณกลุมตัวอยางคร้ังนี้ผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง จาํนวน 376 ตัวอยาง และไดทํา
การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสูตร 
ดังนี้   
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละหนวย = จํานวนกลุมตัวอยาง x จํานวนครัวเรือนในแตละหมูบาน 
                   จํานวนครัวเรือนท้ังหมด 
 

ตารางท่ี 3  จํานวนสัดสวนของครัวเรือนและกลุมตัวอยาง (เทศบาลตําบลเกาะขวาง, 2555) 
 

หมูบานในเขตเทศบาล จํานวนครัวเรือน กลุมตัวอยาง(ครัวเรือน) 
บานเกาะขวาง 1,105 68 
บานเกาะขวาง 453 28 
บานอางหิน 881 54 
บานเกาะลอย 245 15 
บานเกาะโตนด 270 16 
บานเกาะโตนด 625 38 
บานเกาะตะเคียน 719 44 
บานเกาะตะเคียน 1,122 69 
บานเกาะตะเคียน 727 44 

รวม 6,148 376 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง โดยการสรางเครื่องมือท่ีใช    
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
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 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 ขอ 
(ขอ 1 ถึง ขอ 4) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยเปนแบบปลายปด (Close 
Ended Question) ใหเลือกตอบในชองท่ีกาํหนด 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ,     
ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ, ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ, ดานการให        
ความม่ันใจแกผูรับบริการ, ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close Ended Question) จํานวน 20 ขอ โดยแตละขอคําถามจะมีระดบัความคิดเหน็ 4 ระดับ ไดแก              
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 สําหรับเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจของประชาชนจะใชมาตรวัดแบบ Rating Scale 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 4  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจาก แบบวัดความความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ ประเสริฐ กศุลสนอง (2554) มีข้ันตอนในการสราง 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการจากนัน้มากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนิยามและเพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการและ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารย                
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก 
  3.1  อาจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศกึษาจนัทบุรี 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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  3.2  นายอุทัย  นนทกนก  ปลัดเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
  3.3  นายณรงค  กิ่งศรี   รองนายกเทศมนตรีตําบลเกาะขวาง 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 ครัวเรือน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถามเทากับ 0.94 ซ่ึงถือวา แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเกบ็ขอมูล      
คร้ังตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการ ดงันี้ 
 1.  รวบรวมจากเอกสารซ่ึงเปนเอกสารที่เกีย่วกับระเบียบ ขอบังคับ โครงสรางวิธีการ
บริหารงาน และการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี 
 2.  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหประชาชนในเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง  อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี จํานวน 376 ครัวเรือน ตามแบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติแลวจดัหมวดหมูความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง 
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555      
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม
แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีและรอยละ 
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 3.  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 
ความถ่ี คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตามโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม   
และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป 
และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ .05 จะทําการทดสอบ                      
ความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Different Test) 
 

เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี ้
 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
         จํานวนช้ัน 
       =  4-1 
           4 
       =  0.75 
 

ตารางท่ี 4  การแปรความหมายคาคะแนนและการกําหนดชวงความกวางของคะแนนแตละระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คาเฉล่ียของคะแนน ความหมาย 
3.26-4.00 
2.51-3.25 
1.76-2.50 
1.00-1.75 

พึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีมาก 
พึงพอใจนอย หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีนอย 
พึงพอใจนอยท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีนอยท่ีสุด 

 

 
 
 

 
 
 


