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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา   
ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี การศึกษาคร้ังนี้ดําเนนิการศึกษาคนควาตามความมุงหมายท่ีกําหนดไว โดยมีวิธี
การศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 7.  เกณฑการแปลผล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ผูวจิัยไดเลือกใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาและอาศัยอยู
ในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี จํานวน 13,416 คนโดยแยกเปน
ชาย จํานวน 6,409 คน เปนหญิง จํานวน 7,007 คน รวม 6,148 ครัวเรือน (ขอมูล ณ วันท่ี 6 มิถุนายน 
พ.ศ. 2555) 
 กลุมตัวอยาง 
 จากจํานวนประชากรของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
ท้ังส้ิน 6,148 ครัวเรือน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางของกลุมประชากรดวยการใชสูตร ยามาเน     
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % และกําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% หรือ 0.05 ท่ีมีสูตรดังนี้ 
 สูตร         n =         N        . 
        1 + N (e)2 

 โดยกําหนดให   n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
           N =  จํานวนท้ังหมดของประชากรครัวเรือนท่ีใชในการศึกษา 
            e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (กําหนดใหเทากับ 0.05) 

 
 
 



 39 

 แทนคา  n =          6,148       .  
       1+6,148 (0.05)2 

      = 13,416      .  
       16.37 
     n = 376 
 จากการคํานวณกลุมตัวอยางคร้ังนี้ผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง จาํนวน 376 ตัวอยาง และไดทํา
การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสูตร 
ดังนี้   
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละหนวย = จํานวนกลุมตัวอยาง x จํานวนครัวเรือนในแตละหมูบาน 
                   จํานวนครัวเรือนท้ังหมด 
 

ตารางท่ี 3  จํานวนสัดสวนของครัวเรือนและกลุมตัวอยาง (เทศบาลตําบลเกาะขวาง, 2555) 
 

หมูบานในเขตเทศบาล จํานวนครัวเรือน กลุมตัวอยาง(ครัวเรือน) 
บานเกาะขวาง 1,105 68 
บานเกาะขวาง 453 28 
บานอางหิน 881 54 
บานเกาะลอย 245 15 
บานเกาะโตนด 270 16 
บานเกาะโตนด 625 38 
บานเกาะตะเคียน 719 44 
บานเกาะตะเคียน 1,122 69 
บานเกาะตะเคียน 727 44 

รวม 6,148 376 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง โดยการสรางเครื่องมือท่ีใช    
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
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 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 ขอ 
(ขอ 1 ถึง ขอ 4) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยเปนแบบปลายปด (Close 
Ended Question) ใหเลือกตอบในชองท่ีกาํหนด 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ,     
ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ, ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ, ดานการให        
ความม่ันใจแกผูรับบริการ, ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close Ended Question) จํานวน 20 ขอ โดยแตละขอคําถามจะมีระดบัความคิดเหน็ 4 ระดับ ไดแก              
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 สําหรับเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจของประชาชนจะใชมาตรวัดแบบ Rating Scale 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 4  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจาก แบบวัดความความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ ประเสริฐ กศุลสนอง (2554) มีข้ันตอนในการสราง 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการจากนัน้มากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนิยามและเพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการและ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารย                
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก 
  3.1  อาจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศกึษาจนัทบุรี 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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  3.2  นายอุทัย  นนทกนก  ปลัดเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
  3.3  นายณรงค  กิ่งศรี   รองนายกเทศมนตรีตําบลเกาะขวาง 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 ครัวเรือน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถามเทากับ 0.94 ซ่ึงถือวา แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเกบ็ขอมูล      
คร้ังตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการ ดงันี้ 
 1.  รวบรวมจากเอกสารซ่ึงเปนเอกสารที่เกีย่วกับระเบียบ ขอบังคับ โครงสรางวิธีการ
บริหารงาน และการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี 
 2.  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหประชาชนในเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง  อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี จํานวน 376 ครัวเรือน ตามแบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติแลวจดัหมวดหมูความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง 
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555      
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม
แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีและรอยละ 
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 3.  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 
ความถ่ี คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตามโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม   
และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป 
และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ .05 จะทําการทดสอบ                      
ความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Different Test) 
 

เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี ้
 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
         จํานวนช้ัน 
       =  4-1 
           4 
       =  0.75 
 

ตารางท่ี 4  การแปรความหมายคาคะแนนและการกําหนดชวงความกวางของคะแนนแตละระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คาเฉล่ียของคะแนน ความหมาย 
3.26-4.00 
2.51-3.25 
1.76-2.50 
1.00-1.75 

พึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีมาก 
พึงพอใจนอย หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีนอย 
พึงพอใจนอยท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพการบริการดีนอยท่ีสุด 

 

 
 
 

 
 
 


