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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 กำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อ             
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังใจ                 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ เพศ สถำนภำพสมรส ระดับ
กำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่งงำน ระดับเงินเดือน โดยท ำกำรศึกษำจำกบุคลำกร             
ในสังกัดเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง จ ำนวน 131 คน สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์มีสถิติค่ำควำมถี่ 
(Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (µ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) ซึ่งผู้วิจัย              
ได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ที่มีต่อปัจจัยต่ำง ๆ ที่จะแสดงให้เห็นถึงระดับของขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
 ตอนที่ 3 กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตำรำงที่ 2  จ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (131 คน)  ร้อยละ (100.00)  
อำยุ 

ตั้งแต่ 25 ปีลงมำ 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 

 
16 
29 
29 
18 
23 
16 

 
12.21 
22.14 
22.14 
13.74 
17.56 
12.21 

เพศ 
 ชำย 
 หญิง 

 
77 
54 

 
58.78 
41.22 

สถำนภำพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หม้ำย/ หย่ำ 

 
58 
68 
5 

 
44.27 
51.91 
3.82 

ระดับกำรศึกษำ 
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
 ปริญญำตรี 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
44 
66 
21 

 
33.59 
50.38 
16.03 

อำยุกำรปฏิบัติงำน 
 ตั้งแต่ 3 ปีลงมำ 
 4-6 ปี 
 7-9 ปี 
 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

 
32 
46 
25 
28 

 
24.43 
35.12 
19.08 
21.37 
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ตำรำงที่ 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (131 คน)  ร้อยละ (100.00)  
ระดับต ำแหน่งงำน 
  ข้ำรำชกำร 
  พนักงำนรำชกำร 
  ลูกจ้ำง 

 
44 
11 
76 

 
33.59 
8.40 

58.01 
ระดับเงินเดือน 
  น้อยกว่ำ 10,000 บำท 
  10,000-20,000 บำท 
  20,001-30,000 บำท 
  30,001-40,000 บำท 
  มำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 

 
45 
53 
21 
10 
2 

 
34.35 
40.46 
16.03 
7.63 
1.53 

 
 จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรศึกษำข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีข้อมูล                  
ส่วนบุคคล โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 อำยุ พบว่ำ มำกที่สุดช่วงอำยุ 26-30 ปี และ 31 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.14 รองลงมำ          
ช่วงอำยุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.56 ช่วงอำยุ 36-40 ปี คิดเปน็ร้อยละ 13.74 และน้อยที่สุด              
ช่วงอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ และตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.21  
 เพศ พบว่ำ เพศชำย คิดเป็นร้อยละ 58.78 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.22 
 สถำนภำพสมรส พบว่ำ มำกที่สุดสถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.91 รองลงมำ
สถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.27 และน้อยที่สุดสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ คิดเป็นร้อยละ 3.82 
 ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ มำกที่สุดกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 50.38 
รองลงมำกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 33.59 และน้อยที่สุดกำรศึกษำระดับสูง
กว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 16.03 
 อำยุกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มำกที่สุดช่วงอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.12 
รองลงมำช่วงอำยุกำรปฏิบัติงำนต้ังแต่ 3 ปีลงมำ คิดเป็นร้อยละ 24.43 ช่วงอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 
10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.37 และน้อยที่สุดช่วงอำยุ 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.08 
 ระดับต ำแหน่งงำน พบว่ำ มำกที่สุดลูกจ้ำง คิดเป็นร้อยละ 58.01 รองลงมำข้ำรำชกำร          
คิดเป็นร้อยละ 33.59 และน้อยที่สุดพนักงำนรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 8.40 
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 ระดับเงินเดือน พบว่ำ มำกที่สุดช่วงเงินเดือน 10,000-20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 40.46 
รองลงมำช่วงเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 34.35 ช่วงเงินเดือน 20,001-30,000 
บำท คิดเป็นร้อยละ 16.03 ช่วงเงินเดือน 30,001-40,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 7.63 และน้อยที่สุด         
ช่วงเงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.53  
 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหนองไม้แดง ที่มีต่อปัจจัยตา่ง ๆ ที่จะแสดงให้เห็นถึงระดับของขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
ตำรำงที่ 3  จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของด้ำนควำมพึงพอใจ   
 ในกำรปฏิบัติงำน 
 

ด้ำนควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำน 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  งำนที่ปฏิบัตินั้นตรง
ตำมควำมรู้
ควำมสำมำรถหรือ 
ควำมช ำนำญอันจะท ำ
ให้บรรลุผลส ำเร็จ 

82 
 (62.60)  

47 
(35.88)  

2 
(1.53)  

- 3.61 0.52 มำกที่สุด 1 

2.  งำนที่ปฏิบัตินั้น
เหมำะสมกับค่ำจ้ำงที่
ได้รับ 

77 
 (58.78)  

44 
 33.59)  

9 
(6.87)  

1 
 (0.76)  

3.50 0.66 มำกที่สุด 3 

3.  งำนที่ปฏิบัตินั้นอยู่
ในสภำพแวดล้อม 
บรรยำกำศในกำร
ท ำงำนที่ดี 

78 
 (59.54)  

48 
(36.64)  

5 
 3.82)  

- 3.56 0.57 มำกที่สุด 2 
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ตำรำงที่ 3  (ต่อ) 
 

ด้ำนควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำน 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

4.  งำนที่ปฏิบัติเป็นสิ่งที่
น่ำสนใจ ไม่น่ำเบื่อ 

72 
(54.96)  

44 
(33.59)  

15 
(11.45)  

- 3.44 0.69 มำกที่สุด 4 

5.  งำนที่ปฏิบัตินั้นมี
ควำมหลำกหลำย 

62 
 (47.33)  

58 
(44.27)  

10 
 (7.63)  

1 
 (0.76)  

3.38 0.66 มำกที่สุด 5 

6.  งำนที่ปฏิบัติส่งเสริม
ให้มีควำมก้ำวหน้ำให้
ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่ง
ภำยในองค์กร 

61 
 (46.56)  

56 
 42.75)  

13 
 (9.92)  

1 
 (0.76)  

3.35 0.69 มำกที่สุด 6 

ภำพรวมด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 3.47 0.52 มำกที่สุด  

 
 จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ โดยภำพรวม
ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.47, σ = 0.52) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ  
 งำนที่ปฏิบัตินั้นตรงตำมควำมรู้ควำมสำมำรถหรือควำมช ำนำญอันจะท ำให้บรรลุผล
ส ำเร็จ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก
ที่สุด (µ = 3.61, σ = 0.52) เป็นอันดับที่ 1  
 งำนที่ปฏิบัตินั้นอยู่ในสภำพแวดล้อม บรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.56, σ = 0.57)         
เป็นอันดับที่ 2 
 งำนที่ปฏิบัตินั้นเหมำะสมกับค่ำจ้ำงที่ได้รับ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจ
ของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.50, σ = 0.66) เป็นอันดับที่ 3 
 งำนที่ปฏิบัติเป็นสิ่งที่น่ำสนใจ ไม่น่ำเบื่อ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.44, σ = 0.69) เป็นอันดับที่ 4 

 
 
 



60 

 

 

 งำนที่ปฏิบัตินั้นมีควำมหลำกหลำย พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.38, σ = 0.66) เป็นอันดับที่ 5 
 งำนที่ปฏิบัติส่งเสริมให้มีควำมก้ำวหน้ำให้ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งภำยในองค์กร พบว่ำ 
มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.35, 
σ = 0.69) เป็นอันดับที่ 6 
 สรุปผลจำกกำรศึกษำ ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ งำนที่ปฏิบัตินั้นมี
ควำมหลำกหลำย และงำนที่ปฏิบัติส่งเสริมให้มีควำมก้ำวหน้ำให้ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งภำยใน
องค์กร มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของ
ผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนที่มีควำมหลำกหลำย ท ำให้บุคลำกร
เกิดควำมรู้สึกที่ไม่พึงพอใจ เพรำะอำจจะเป็นงำนที่ตนเองไม่ถนัดหรือมีควำมรู้ควำมสำมำรถในงำน
นั้น ๆ และกำรปฏิบัติงำนที่ส่งเสริมให้มีควำมก้ำวหน้ำให้ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่ง เน่ืองจำกกำร
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนรำชกำรน้ันกำรเลื่อนต ำแหน่ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นคนที่ปฏิบัติงำนอยู่ใน
ต ำแหน่งข้ำรำชกำร จึงท ำให้บุคลำกรต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงมีควำมรู้สึกว่ำกำรเลื่อน
ต ำแหน่งไม่ได้มีควำมส ำคัญในควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจ ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผน
ในกำรจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน และหำวิธีจูงใจให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมหลำกหลำยเพรำะจะเป็นกำรพัฒนำศักยภำพของตัวบุคลำกรเอง และจะท ำให้
องค์กรมีควำมมั่นคง กำรเลื่อนต ำแหน่งนั้นผู้บริหำรควรจะหำสิ่งจูงใจอื่นมำทดแทนเพื่อเป็นกำร
กระตุ้นบุคลำกรในองค์กรให้เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน 
 
ตำรำงที่ 4  จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
 

ด้ำนควำมสัมพันธ์            
ในหน่วยงำน 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  ภำยในองค์กรมี  
ควำมศรัทธำ เชื่อถือและ
ให้เกียรติกันในกำร
ปฏิบัติงำน 

59 
 (45.04)  

68 
 (51.91)  

4 
 (3.05)  

- 3.42 0.55 มำกที่สุด 4 
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ตำรำงที่ 4  (ต่อ) 
 

ด้ำนควำมสัมพันธ์          
ในหน่วยงำน 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

2.  บุคลำกรในองค์กำร
ร่วมมือร่วมใจ 
ช่วยเหลือสนับสนุนกัน
ในกำรปฏิบัติงำน 

56 
 (42.75)  

71 
 (54.20)  

4 
 (3.05)  

- 3.40 0.55 มำกที่สุด 5 

3.  เพื่อนร่วมงำนให้
ค ำแนะน ำและเป็นที่
ปรึกษำที่ดีในกำร
ปฏิบัติงำน 

67 
 (51.15)  

62 
 (47.33)  

2 
 (1.53)  

- 3.50 0.53 มำกที่สุด 2 

4.  เมื่อเพื่อนร่วมงำน
พบท่ำนก็จะยิ้มแย้ม 
แจ่มใสทักทำยเสมอ 

69 
 (52.67)  

61 
 (46.56)  

1 
 (0.76)  

- 3.52 0.52 มำกที่สุด 1 

5.  เพื่อนร่วมงำนมีน้ ำใจ
ห่วงใยช่วยเหลือเมื่อ
ประสบกับปัญหำต่ำง ๆ 

63 
 (48.09)  

66 
 (50.38)  

2 
 (1.53)  

- 3.47 0.53 มำกที่สุด 3 

6.  เมื่อได้รับควำมดี
ควำมชอบ เพื่อน
ร่วมงำนจะแสดง        
ควำมยินดีด้วย             
ควำมจริงใจ 

59 
 (45.04)  

68 
 (51.91)  

4 
 (3.05)  

- 3.42 0.55 มำกที่สุด 4 

ภำพรวมด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 3.45 0.37 มำกที่สุด  
 

 จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ โดยภำพรวม            
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ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน
อยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.45, σ = 0.37) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 เมื่อเพื่อนร่วมงำนพบท่ำนก็จะยิ้มแย้ม แจ่มใสทักทำยเสมอ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์              
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.52, σ = 0.52)               
เป็นอันดับที่ 1 
 เพื่อนร่วมงำนให้ค ำแนะน ำและเป็นที่ปรึกษำที่ดีในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.50, σ = 0.53)           
เป็นอันดับ ที่ 2 
 เพื่อนร่วมงำนมีน้ ำใจห่วงใยช่วยเหลือเมื่อประสบกับปัญหำต่ำง ๆ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.47, σ = 0.53)           
เป็นอันดับที่ 3 
 ภำยในองค์กรมีควำมศรัทธำ เชื่อถือและให้เกียรติกันในกำรปฏิบัติงำน และเมื่อได้รับ
ควำมดีควำมชอบ เพื่อนร่วมงำนจะแสดงควำมยินดีด้วยควำมจริงใจ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อ         
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.42, σ = 0.55) เป็น
อันดบัที่ 4 
 บุคลำกรในองค์กำรร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือสนับสนุนกันในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ              
มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.40,          
σ = 0.55) เป็นอันดับที่ 5 
 สรุปผลจำกกำรศึกษำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ ภำยในองค์กรมีควำม
ศรัทธำ เชื่อถือและให้เกียรติกันในกำรปฏิบัติงำน และเมื่อได้รับควำมดีควำมชอบ เพื่อนร่วมงำนจะ
แสดงควำมยินดีด้วยควำมจริงใจ และบุคลำกรในองค์กำรร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือสนับสนุนกัน           
ในกำรปฏิบัติงำน มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำร
สังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรในองค์กร
อำจจะเป็นควำมสัมพันธ์เฉพำะหน้ำเท่ำนั้น จึงท ำให้เกิดควำมไม่ไว้วำงใจ และกำรร่วมมือร่วมใจ
เป็นไปดว้ยควำมยำกล ำบำก ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรเชื่อมควำมสัมพันธ์ของคน        
ในองค์กร เช่นกำรสัมมนำนอกสถำนที่ กำรจัดกิจกรรมสำนสัมพันธ์เป็นต้น เพื่อให้คนในองค์กร
เกิดควำมสำมัคคี กำรร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำน และกำรเชื่อใจกันและกัน ซึ่งจะท ำให้องค์กร
เกิดควำมมั่นคง และเข้มแข็ง 
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ตำรำงที่ 5  ค่ำจ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 

ด้ำนกำรปกครอง 
บังคับบัญชำ 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  ผู้บังคับบัญชำให้ 
ควำมช่วยเหลือและแก้ไข
ข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น
ในกำรปฏิบัติงำน 

80 
 (61.07)  

47 
 (35.88)  

3 
 (2.29)  

1 
 (0.76)  

3.57 0.58 มำกที่สุด 1 

2.  ผู้บังคับบัญชำ
กระตุ้นจูงใจให้บุคลำกร
มีควำมกระตือรือร้นใน
กำรปฏิบัติงำน 

75 
 (57.25)  

50 
 (38.17)  

6 
 (4.58)  

- 3.53 0.59 มำกที่สุด 2 

3.  ผู้บังคับบัญชำเป็น         
ผู้แนะน ำที่ดีในเร่ือง          
กำรปฏิบัติงำน 

75 
 (57.25)  

49 
 (37.40)  

7 
 (5.34)  

- 3.52 0.60 มำกที่สุด 3 

4.  เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง 
ในเร่ืองของนโยบำย 
วิธีกำรปฏิบัติงำน
ผู้บังคับบัญชำจะบอก
กล่ำวให้บุคลำกรทรำบ 
อยู่เสมอโดยไม่ปิดบัง 

71 
 (54.20)  

52 
 (39.69)  

7 
 (5.34)  

1 
 (0.76)  

3.47 0.64 มำกที่สุด 4 

5.  ผู้บังคับบัญชำซื่อตรง 
ยุติธรรมต่อบุคลำกรทุก
คนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

71 
 (54.20)  

50 
 (38.17)  

9 
 (6.87)  

1 
 (0.76)  

3.46 0.66 มำกที่สุด 5 

6.  ผู้บังคับบัญชำยอมรับ
ฟังควำมคิดเห็นของ
บุคลำกรเสมอ 

58 
 (44.27)  

65 
 (49.62)  

7 
 (5.34)  

1 
 (0.76)  

3.37 0.62 มำกที่สุด 6 

ภำพรวมด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 3.49 0.52 มำกที่สุด  
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 จำกตำรำงที่ 5 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ โดยภำพรวมด้ำน         
กำรปกครองบังคับบัญชำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด (µ = 3.49, σ = 0.52) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน 
พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด              
(µ = 3.57, σ = 0.58) เป็นอันดับที่ 1 
 ผู้บังคับบัญชำกระตุ้นจูงใจให้บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ            
มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.53,         
σ = 0.59) เป็นอันดับที่ 2 
 ผู้บังคับบัญชำเป็นผู้แนะน ำที่ดีในเร่ืองกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและ
ก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.52, σ = 0.60) เป็นอันดับที่ 3 
 เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของนโยบำย วิธีกำรปฏิบัติงำนผู้บังคับบัญชำจะบอกกล่ำว
ให้บุคลำกรทรำบอยู่เสมอโดยไม่ปิดบัง พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรใน
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.47, σ = 0.64) เป็นอันดับที่ 4 
 ผู้บังคับบัญชำซื่อตรง ยุติธรรมต่อบุคลำกรทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.46, σ = 0.66)          
เป็นอันดับที่ 5 
 ผู้บังคับบัญชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรเสมอ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อ          
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.37, σ = 0.62)                
เป็นอันดับที่ 6 
 สรุปผลกำรศึกษำ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำซื่อตรง ยุติธรรมต่อ
บุคลำกรทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน และผู้บังคับบัญชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรเสมอ มีผล
ต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะ
เก็บข้อมูลในกำรศึกษำครั้งนี้ พบว่ำ ควำมซื่อตรง ควำมยุติธรรมของผู้บังคับบัญชำแต่ละคนนั้น
แตกต่ำงกัน แล้วแต่กำรประสบพบเจอของบุคลำกรแต่ละคน และกำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นก็
เช่นกัน ผู้บังคับบัญชำบำงคนยอมรับฟังควำมคิดเห็น บำงคนไม่ยอมรับฟัง ท ำให้บุคลำกรไม่กล้ำที่
จะแสดงควำมคิดเห็น ซึ่งกลัวที่จะโดนต ำหนิ หรืออำจส่งผลกระทบต่อหน้ำที่กำรงำน ฉะนั้น
ผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผน ในกำรพัฒนำทักษะในกำรเป็นผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ เพื่ออนำคตที่ดี
ขององค์กร 
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ตำรำงที่ 6  จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับ 
  นับถือผู้บริหำร 
 

ด้ำนควำมเชื่อมั่นและ
ยอมรับนับถือผู้บริหำร 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  ผู้บริหำรมีควำมเป็น
ผู้น ำ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล
สำมำรถน ำพำองค์กร 
ไปสู่ควำมส ำเร็จ 

65 
 (49.62)  

63 
 (48.09)  

2 
 (1.53)  

1 
 (0.76)  

3.47 0.57 มำกที่สุด 3 

2.  ผู้บริหำรสำมำรถ
ปรับตัวสนองตอบต่อ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้
อย่ำงฉับไว 

77 
 (58.78)  

52 
 (39.69)  

2 
 (1.53)  

- 3.57 0.53 มำกที่สุด 1 

3.  ผู้บริหำรมีควำมรู้
ด้ำนกำรบริหำรงำนและ
ด้ำนเทคนิคเป็นอย่ำงดี 

63 
 (48.09)  

63 
 (48.09)  

5 
 (3.82)  

- 3.44 0.57 มำกที่สุด 5 

4.  ผู้บริหำรมีจิตใจ
เข้มแข็ง ไม่หวั่นไหว 
ไม่โมโหฉุนเฉียวง่ำย 

63 
 (48.09)  

62 
 (47.33)  

5 
 (3.82)  

1 
 (0.76)  

3.43 0.61 มำกที่สุด 6 

5.  ผู้บริหำรมีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในกำร
ปฏิบัติงำน ชอบแสวงหำ
ควำมรู้ในกำรพัฒนำ
ตนเองเสมอ 

60 
 (45.80)  

70 
 (53.44)  

1 
 (0.76)  

- 3.45 0.51 มำกที่สุด 4 
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ตำรำงที่ 6  (ต่อ) 
 

ด้ำนควำมเชื่อมั่นและ
ยอมรับนับถือผู้บริหำร 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

6.  ผู้บริหำรสำมำรถ
ช่วยเหลือบุคลำกรใน
กำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่
เกิดจำกกำรปฏิบัติงำน
ได้เป็นอย่ำงดี 

76 
 (58.02)  

51 
 (38.93)  

4 
 (3.05)  

- 3.55 0.56 มำกที่สุด 2 

ภำพรวมด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร 3.48 0.41 มำกที่สุด  
  
 จำกตำรำงที่ 6 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ โดย
ภำพรวมด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.48, σ = 0.41) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม 
พบว่ำ 
 ผู้บริหำรสำมำรถปรับตัวสนองตอบต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงฉับไว พบว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.57,  
σ = 0.53) เป็นอันดับที่ 1 
 ผู้บริหำรสำมำรถช่วยเหลือบุคลำกรในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนได้
เป็นอย่ำงดี พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับ
มำกที่สุด (µ = 3.55, σ = 0.56) เป็นอันดับที่ 2 
 ผู้บริหำรมีควำมเป็นผู้น ำ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกลสำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ 
พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด                          
(µ = 3.47, σ = 0.57) เป็นอันดับที่ 3 
 ผู้บริหำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำน ชอบแสวงหำควำมรู้ในกำรพัฒนำ
ตนเองเสมอ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับ
มำกที่สุด (µ = 3.45, σ = 0.51) เป็นอันดับที่ 4 
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 ผู้บริหำรมีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนและด้ำนเทคนิคเป็นอย่ำงดี พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.44, σ = 0.57)           
เป็นอันดับที่ 5 
 ผู้บริหำรมีจิตใจเข้มแข็ง ไม่หวั่นไหว ไม่โมโหฉุนเฉียวง่ำย พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อ
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.43, σ = 0.61)                
เป็นอันดับที่ 6 
 สรุปผลกำรศึกษำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ ผู้บริหำรมีควำมรู้
ด้ำนกำรบริหำรงำนและด้ำนเทคนิคเป็นอย่ำงดี และผู้บริหำรมีจิตใจเข้มแข็ง ไม่หวั่นไหว ไม่โมโห
ฉุนเฉียวง่ำย มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำร
สังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ ผู้บริหำรแต่ละคนมีควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรงำนแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของแต่ละคน และจิตใจ 
ภำวะอำรมณ์ของผู้บริหำรอำจจะไม่มั่นคงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง ซึ่งอำจจะส่งผลในกำร
บริหำรงำน ฉะนั้นผู้บริหำรควรจะเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองในด้ำนกำรบริหำร และ
ด้ำนเทคนิคต่ำง ๆ ในกำรบริหำรงำน รวมทั้งควรพยำยำมแยกเร่ืองส่วนตัวออกจำกงำนเพื่อจะได้           
ไม่ส่งผลกระทบต่อคนรอบข้ำง และควรพยำยำมควบคุมจิตใจ ภำวะอำรมณ์ของตนเอง ซึ่งจะท ำให้
บุคลำกรเกิดควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร ท ำให้องค์กรเกิดควำมเข้มแข็ง และมั่นคง 
 
ตำรำงที่ 7  จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของด้ำนกำรมีโอกำสได้รับ 
 ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
 
ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในกำร

ปฏิบัติงำน 
 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  บุคลำกรมีโอกำส
เลื่อนเงินเดือน หรือ
ต ำแหน่งให้สูงขึ้น 

78 
 (59.54)  

39 
 (29.77)  

12 
 (9.16)  

 

2 
(1.53)  

 

3.47 0.73 มำกที่สุด 2 

2.  บุคลำกรได้รับกำร
สนับสนุนให้เข้ำฝึก 
อบรม ดูงำนหรือศึกษำต่อ 

69 
 (52.67)  

54 
 (41.22)  

5 
 (3.82)  

 

3 
 2.29)  

3.44 0.68 มำกที่สุด 3 
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ตำรำงที่ 7  (ต่อ) 
 
ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในกำร

ปฏิบัติงำน 
 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

3.  บุคลำกรได้รับ
โอกำสในกำรแสดงออก
ซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถ 

77 
 (58.78)  

47 
 (35.88)  

7 
 (5.34)  

- 3.53 0.60 มำกที่สุด 1 

4.  บุคลำกรได้รับกำร
พิจำรณำควำมดี
ควำมชอบอย่ำงยุติธรรม
โปร่งใส 

60 
 (45.80)  

60 
 (45.80)  

10 
 (7.63)  

1 
 0.76)  

3.37 0.66 มำกที่สุด 5 

5.  บุคลำกรรู้สึกว่ำงำน
ที่ปฏิบัตินั้นมี
ควำมก้ำวหน้ำ 

59 
 (45.04)  

64 
 (48.85)  

7 
 (5.34)  

1 
 0.76)  

3.38 0.63 มำกที่สุด 4 

ภำพรวมด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 3.44 0.56 มำกที่สุด  
  
 จำกตำรำงที่ 7 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
พบว่ำ โดยภำพรวมด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อ            
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.44, σ = 0.56) เมื่อ
จ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 บุคลำกรได้รับโอกำสในกำรแสดงออกซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ 
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.53, σ = 0.60)                  
เป็นอันดับที่ 1 
 บุคลำกรมีโอกำสเลื่อนเงินเดือน หรือต ำแหน่งให้สูงขึ้น พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญ
และก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.47, σ = 0.73) เป็นอันดับ           
ที่ 2 
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 บุคลำกรได้รับกำรสนับสนุนให้เข้ำฝึกอบรม ดูงำนหรือศึกษำต่อ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.44, σ = 0.68)             
เป็นอันดับที่ 3 
 บุคลำกรรู้สึกว่ำงำนที่ปฏิบัตินั้นมีควำมก้ำวหน้ำ มีควำมสมัพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.38, σ = 0.63) เป็นอันดับที่ 4 
 บุคลำกรได้รับกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอย่ำงยุติธรรมโปร่งใส พบว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.37,           
σ = 0.66) เป็นอันดับที่ 5 
 สรุปผลกำรศึกษำ ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรรู้สึกว่ำงำน
ที่ปฏิบัตินั้นมีควำมก้ำวหน้ำ และบุคลำกรได้รับกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอย่ำงยุติธรรมโปร่งใส 
มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัย
ขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำคร้ังนี้ พบว่ำ บุคลำกรรู้สึกว่ำควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนใน
หน่วยงำนรำชกำร จะเกิดขึ้นกับคนที่อยู่ในต ำแหน่งข้ำรำชกำร หรือพนักงำนรำชกำร ซึ่งบุคลำกร
โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในต ำแหน่งลูกจ้ำงจะสนใจในเร่ืองของสิ่งตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน 
โอกำสในกำรแสดงผลงำน และกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองมำกกว่ำ ในส่วนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบอย่ำงยุติธรรมโปร่งใส ซึ่งบุคลำกรมีควำมรู้สึกว่ำยังไม่ได้รับควำมยุติธรรมเท่ำที่ อำจจะ
มำจำกควำมรูส้ึกที่ตนเองเป็นคนปฏิบัติแต่คนที่ได้รับควำมดีควำมชอบกลับเป็นคนอ่ืนซึ่งไม่ใช่
ตนเอง ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรสร้ำงควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร
ในองค์กร เพื่อที่ไม่ให้เกิดกำรลำออก หรือย้ำยงำนซึ่งจะส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงขององค์กร 
รวมถึงกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอย่ำงยุติธรรมโปร่งใสให้แก่บุคลำกรในองค์กรทุกคน              
อย่ำง เท่ำเทียมกัน อันจะท ำให้องค์กรเกิดควำมเข้มแข็ง และมั่นคง 
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ตำรำงที่ 8  จ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อม 
 ในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมในกำร

ปฏิบัติงำนที่ดี 

ระดับขวัญและก ำลังใจ µ σ ระดับ
ควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  สถำนที่ปฏิบัติงำน
ของท่ำนมีกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภำพ ท ำให้
ท่ำนมั่นใจใน         
ควำมปลอดภัยของชีวิต
และทรัพย์สิน 

75 
 (57.25)  

49 
 (37.40)  

 

6 
 (4.58)  

1 
 (0.76)  

3.52 0.62 มำกที่สุด 2 

2.  บรรยำกำศในสถำนที่
ปฏิบัติงำนเอ้ือต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

76 
 (58.02)  

50 
 (38.17)  

5 
 (3.82)  

- 3.54 0.57 มำกที่สุด 1 

3.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ที่ท่ำนใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนนั้นมี
ประสิทธิภำพ 

69 
 (52.67)  

49 
 (37.40)  

12 
 (9.16)  

1 
 (0.76)  

 

3.42 0.69 มำกที่สุด 3 

4.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน
กำรอ ำนวยควำมสะดวก
นั้นมีให้ใช้อย่ำงเพียงพอ 

59 
 (45.04)  

62 
 (47.33)  

9 
 (6.87)  

1 
 (0.76)  

3.37 0.65 มำกที่สุด 4 

5.  สถำนที่ปฏิบัติงำนอยู่
ใกล้กับที่พัก หรือมี
เส้นทำงกำรคมนำคมที่
สะดวกรวดเร็ว 

56 
 (42.75)  

69 
 (52.67)  

5 
 (3.82)  

1 
 (0.76)  

3.37 0.60 มำกที่สุด 5 

ภำพรวมด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 3.44 0.49 มำกที่สุด  
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 จำกตำรำงที่ 8 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ โดย
ภำพรวมด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.44, σ = 0.49) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม 
พบว่ำ 
 บรรยำกำศในสถำนที่ปฏิบัติงำนเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและ
ก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.54, σ = 0.57) เป็นอันดับที่ 1 
 สถำนที่ปฏิบัติงำนของท่ำนมีกำรรักษำควำมปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้ท่ำนมั่นใจ
ในควำมปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร 
ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.52, σ = 0.62) เป็นอันดับที่ 2 
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ท่ำนใช้ในกำรปฏิบัติงำนน้ันมีประสิทธิภำพ พบว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.42,          
σ = 0.69) เป็นอันดับที่ 3 
 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกนั้นมีให้ใช้อย่ำงเพียงพอ พบว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.37,        
σ = 0.65) เป็นอันดับที่ 4 
 สถำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ใกล้กับที่พัก หรือมีเส้นทำงกำรคมนำคมที่สะดวกรวดเร็ว พบว่ำ           
มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.37,         
σ = 0.60) เป็นอันดับที่ 5 
 สรุปผลกำรศึกษำ ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกนั้นมีให้ใช้อย่ำงเพียงพอ และสถำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ใกล้กับที่พกั 
หรือมีเส้นทำงกำรคมนำคมที่สะดวกรวดเร็ว มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร
ในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ เทศบำลต ำบล
หนองไม้แดงมีงบประมำณไม่เพียงพอในกำรจัดซื้อเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่อควำมต้องกำรของบุคลำกร 
และเทศบำลต ำบลหนองไม้แดงต้ังอยู่ในบริเวณที่เป็นแหล่งอุตสำหกรรม ท ำให้กำรจรำจรหนำแน่น 
ท ำให้กำรเดินทำงไม่สะดวกสบำยเท่ำที่ควร ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรจัดหำเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของบุคลำกร ในส่วนของกำรจรำจรผู้บริหำรควรขอ                  
ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรแก้ไขปัญหำ  
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ตำรำงที่ 9  ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของภำพรวมรำยด้ำนต่ำง ๆ 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง 

µ σ ระดับควำมสัมพันธ์ต่อ
ขวัญและก ำลังใจ 

อันดับ 

1.  ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 3.47 0.52 มำกที่สุด 3 
2.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 3.45 0.37 มำกที่สุด 4 
3.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 3.49 0.52 มำกที่สุด 1 
4.  ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร 3.48 0.41 มำกที่สุด 2 
5.  ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

3.44 0.56 มำกที่สุด 5 

6. ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 3.44 0.49 มำกที่สุด 6 
ภำพรวมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนอง
ไม้แดง 

3.46 0.42 มำกที่สุด  

  
 จำกตำรำงที่ 9 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง พบว่ำ โดยภำพรวมมีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.46, σ = 0.42) เมื่อจ ำแนกตำมรำยด้ำน พบว่ำ 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร 
ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.49, σ = 0.52) เป็นอันดับที่ 1 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจ
ของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.48, σ = 0.41) เป็นอันดับที่ 2 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.47, σ = 0.52) เป็นอันดับที่ 3 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.45, σ = 0.37)            
เป็นอันดับที่ 4 
 ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญ
และก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.44, σ = 0.56) เป็นอันดับ              
ที่ 5 
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 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 3.44, σ = 0.49) เป็นอันดับที่ 6 
 สรุปผลกำรศึกษำ พบว่ำ ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน และ
ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ โอกำส
ได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ส่วนใหญ่จะเกิดกับบุคลำกรในต ำแหน่งข้ำรำชกำร ดังนั้น
บุคลำกรในต ำแหน่งอ่ืนจึงรู้สึกว่ำควำมก้ำวหน้ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจมำก
เท่ำที่ควร ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรจูงใจหรือส่งเสริมบุคลำกรในต ำแหน่งอ่ืน ๆ         
ในรูปแบบของเงินเดือน กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน เป็นต้น และสภำพแวดล้อมของเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดงต้ังอยู่ในบริเวณที่เป็นแหล่งอุตสำหกรรม ท ำให้กำรเดินทำงไม่สะดวกสบำย
เท่ำที่ควร และงบประมำณมีจ ำกัดท ำให้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไม่เพียงพอ ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีหำรือกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจรำจรเพื่อแก้ไขปัญหำ และควรมีกำรวำงแผนในกำรจัดหำเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ให้เพียงพอกับบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรทุกระดับชั้นมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ซึ่งจะท ำให้องค์กรมีควำมเข้มแข็ง และมั่นคง  
 

ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไม้แดง 
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ตำรำงที่ 10  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง โดยจ ำแนกตำมอำยุ 
 

อำยุ 
ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรับนับถือ

ผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำนที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร  

ทต.หนองไม้แดง 
µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 

ตั้งแต่ 25 ปี
ลงมำ 

3.72 0.27 มำก
ที่สุด 

3.72 0.23 มำก
ที่สุด 

3.72 0.24 มำก
ที่สุด 

3.74 0.17 มำก
ที่สุด 

3.83 0.19 มำก
ที่สุด 

3.68 0.27 มำก
ที่สุด 

3.73 0.17 มำก
ที่สุด 

26-30 ปี 3.44 0.56 มำก
ที่สุด 

3.48 0.35 มำก
ที่สุด 

3.56 0.43 มำก
ที่สุด 

3.47 0.46 มำก
ที่สุด 

3.39 0.72 มำก
ที่สุด 

3.46 0.53 มำก
ที่สุด 

3.47 0.42 มำก
ที่สุด 

31-35 ปี 3.55 0.49 มำก
ที่สุด 

3.50 0.38 มำก
ที่สุด 

3.57 0.43 มำก
ที่สุด 

3.48 0.32 มำก
ที่สุด 

3.46 0.60 มำก
ที่สุด 

3.45 0.54 มำก
ที่สุด 

3.50 0.41 มำก
ที่สุด 

36-40 ปี 3.54 0.55 มำก
ที่สุด 

3.48 0.39 มำก
ที่สุด 

3.49 0.65 มำก
ที่สุด 

3.50 0.56 มำก
ที่สุด 

3.49 0.51 มำก
ที่สุด 

3.52 0.50 มำก
ที่สุด 

3.50 0.49 มำก
ที่สุด 

41-45 ปี 3.49 0.48 มำก
ที่สุด 

3.41 0.34 มำก
ที่สุด 

3.49 0.45 มำก
ที่สุด 

3.49 0.36 มำก
ที่สุด 

3.47 0.40 มำก
ที่สุด 

3.39 0.47 มำก
ที่สุด 

3.46 0.36 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงที่ 10  (ต่อ) 
 

อำยุ 
ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรับนับถือ

ผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำนที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร  

ทต.หนองไม้แดง 
µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 

ตั้งแต่ 46 ปี
ขึ้นไป 

3.04 0.54 มำก
ที่สุด 

3.07 0.31 มำก 2.96 0.64 มำก 3.24 0.38 มำก 3.03 0.40 มำก 3.15 0.46 มำก 3.08 0.40 มำก 

ภำพรวม 3.47 0.52 มำก
ที่สุด 

3.45 0.37 มำก
ที่สุด 

3.49 0.52 มำก
ที่สุด 

3.48 0.41 มำก
ที่สุด 

3.44 0.56 มำก
ที่สุด 

3.44 0.49 มำก
ที่สุด 

3.46 0.42 มำก
ที่สุด 

อันดับ 3 4 1 2 5 6  
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 จำกตำรำงที่ 10 ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของอำยุกับปัจจัยที่มีผล             
ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนบุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 36-40 ปี กลุ่มอำยุ 31-35 ปี กลุ่มอำยุ 26-30 ปี 
กลุ่มอำยุ 41-45 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 
31-35 ปี กลุ่มอำยุ 36-40 ปี กลุ่มอำยุ 41-45 ปี กลุ่มอำยุ 26 -30 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 
31-35 ปี กลุ่มอำยุ 36-40 ปี กลุ่มอำยุ 26 -30 ปี กลุ่มอำยุ 41-45 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 31-35 ปี กลุ่ม
อำยุ 26-30 ปี กลุ่มอำยุ 36-40 ปี กลุ่มอำยุ 41-45 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 
36-40 ปี กลุ่มอำยุ 41-45 ปี กลุ่มอำยุ 31-35 ปี กลุ่มอำยุ 26-30 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 
36-40 ปี กลุ่มอำยุ 41-45 ปี กลุ่มอำยุ 31-35 ปี กลุ่มอำยุ 26 -30 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ 
มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่ม
อำยุ 36-40 ปี กลุ่มอำยุ 26 -30 ปี กลุ่มอำยุ 31-35 ปี กลุ่มอำยุ 41-45 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
 สรุปผลกำรศึกษำ โดยภำพรวมทุกด้ำน บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ กลุ่มอำยุ 
36-40 ปี กลุ่มอำยุ 31-35 ปี กลุ่มอำยุ 26-30 ปี กลุ่มอำยุ 41-45 ปี และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป ใน
ทุก ๆ ด้ำน เนื่องจำก บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ ส่วนใหญ่จะเป็นบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์
ในกำรปฏิบัติงำนน้อย หรือเพิ่งเข้ำมำปฏิบัติงำน ซึ่งมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน ต้องกำร
เก็บเกี่ยวประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรพัฒนำตนเองในด้ำนต่ำง ๆ ของกำรปฏิบัติงำน 
ฉะนั้น บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ จึงมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน และมี 
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ควำมตั้งใจต่อกำรปฏิบัติงำน เพื่อต้องกำรให้ผู้บริหำรได้เห็นผลงำน และให้ได้รับกำรยอมรับทำง
สังคม
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ตำรำงที่ 11  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง โดยจ ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ 
ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรับนับถือ

ผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อม           

ในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ทต.  
หนองไม้แดง 

µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 
ชำย 3.50 0.52 มำก

ที่สุด 
3.45 0.38 มำก

ที่สุด 
3.49 0.53 มำก

ที่สุด 
3.48 0.42 มำก

ที่สุด 
3.45 0.60 มำก

ที่สุด 
3.45 0.52 มำก

ที่สุด 
3.47 0.43 มำก

ที่สุด 
หญิง 3.44 0.53 มำก

ที่สุด 
3.45 0.38 มำก

ที่สุด 
3.48 0.50 มำก

ที่สุด 
3.49 0.40 มำก

ที่สุด 
3.43 0.51 มำก

ที่สุด 
3.44 0.47 มำก

ที่สุด 
3.45 0.41 มำก

ที่สุด 
ภำพรวม 3.47 0.52 มำก

ที่สุด 
3.45 0.37 มำก

ที่สุด 
3.49 0.52 มำก

ที่สุด 
3.48 0.41 มำก

ที่สุด 
3.44 0.56 มำก

ที่สุด 
3.44 0.49 มำก

ที่สุด 
3.46 0.42 มำก

ที่สุด 
อันดับ 3 4 1 2 5 6  
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 จำกตำรำงที่ 11 ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนบุคลำกรเพศชำย และเพศหญิง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรเพศชำย มีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก เพศหญิง 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิงมีควำมสัมพันธ์ต่อ
กำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิงมีควำมสัมพันธ์ต่อ
กำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิงมี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน 
 ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิงมี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน 
 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิงมี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน 
 สรุปผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิงมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน ในด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี เนื่องจำก ในปัจจุบันเพศ
ชำย และเพศหญิงมีสิทธิเท่ำเทียมกัน เพศหญิงสำมำรถปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ได้เหมือนกับเพศชำย ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ำเร่ืองเพศไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำนในเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ฉะนั้น 
บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิง จึงมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ผู้บริหำรได้เห็น
ซึ่งประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของตน และผลงำนที่ปรำกฏต่อผู้บริหำร เพื่อตนเองจะได้รับกำร
ยอมรับ และควำมก้ำวหน้ำในอนำคต 
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ตำรำงที่ 12  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง  
   โดยจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
 

สถำนภำพ
สมรส 

ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น 
และยอมรับนับถือ

ผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อม 
ในกำรปฏิบัติงำน

ที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มี        
ผลต่อขวัญและ

ก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร  

ทต. หนองไม้แดง 
µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 

โสด 3.47 0.54 มำก
ที่สุด 

3.51 0.39 มำก
ที่สุด 

3.48 0.49 มำก
ที่สุด 

3.48 0.40 มำก
ที่สุด 

3.43 0.62 มำก
ที่สุด 

3.43 0.53 มำก
ที่สุด 

3.47 0.43 มำก 
ที่สุด 

สมรส 3.50 0.53 มำก
ที่สุด 

3.44 0.35 มำก
ที่สุด 

3.53 0.53 มำก
ที่สุด 

3.52 0.41 มำก
ที่สุด 

3.47 0.52 มำก
ที่สุด 

3.49 0.46 มำก
ที่สุด 

3.49 0.41 มำก 
ที่สุด 

หม้ำย/ หย่ำ 3.13 0.36 มำก 3.00 0.00 มำก 2.97 0.42 มำก 3.10 0.19 มำก 3.12 0.30 มำก 2.96 0.26 มำก 3.05 0.16 มำก 
ภำพรวม 3.47 0.52 มำก

ที่สุด 
3.45 0.37 มำก

ที่สุด 
3.49 0.52 มำก

ที่สุด 
3.48 0.41 มำก

ที่สุด 
3.44 0.56 มำก

ที่สุด 
3.44 0.49 มำก

ที่สุด 
3.46 0.42 มำก 

ที่สุด 
อันดับ 3 4 1 2 5 6  
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 จำกตำรำงที่ 12 ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของสถำนภำพสมรสกับปัจจัย
ที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำนโดยมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ เมื่อจ ำแนกเป็นรำย
ด้ำนได้ดังนี้ 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์
ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก สถำนภำพโสด และ
สถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ  
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพโสด มีควำมสัมพันธ์ต่อ
กำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก สถำนภำพสมรส และ
สถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ  
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์ต่อ
กำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก สถำนภำพโสด และ
สถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ  
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ  
 ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ  
 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ  
 สรุปผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ 
ในด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับ
นับถือผู้บริหำร ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่ดี เนื่องจำก บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีควำมรับผิดชอบต่อครอบครัว และอำจจะมี
ภำระในกำรเลี้ยงดูบุตร ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันที่ดีในกำรปฏิบัติงำน โดยจะท ำให้งำนที่ปฏิบัติมี
ประสิทธิภำพ ฉะนั้น บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส จึงมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
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เพื่อเป็นกำรสร้ำงฐำนะและควำมมั่นคงให้แก่ครอบครัวของตนเอง และกำรได้รับควำมเชื่อมั่นจำก
ผู้บริหำรในกำรมอบหมำยงำนที่จะส่งผลต่อควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน
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ตำรำงที่ 13  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง  
  โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับ
กำรศึกษำ 

ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรบันับถือ

ผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อม 
ในกำรปฏิบัติงำน

ที่ด ี

ภำพรวมปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร  

ทต. หนองไม้แดง 
µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 

ต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรี 

3.44 0.51 มำก
ที่สุด 

3.47 0.39 มำก
ที่สุด 

3.48 0.49 มำก
ที่สุด 

3.52 0.37 มำก
ที่สุด 

3.44 0.58 มำก
ที่สุด 

3.43 0.43 มำก
ที่สุด 

3.46 0.40 มำก 
ที่สุด 

ปริญญำตรี 
3.52 0.55 มำก

ที่สุด 
3.47 0.34 มำก

ที่สุด 
3.57 0.46 มำก

ที่สุด 
3.51 0.37 มำก

ที่สุด 
3.51 0.52 มำก

ที่สุด 
3.53 0.49 มำก

ที่สุด 
3.52 0.41 มำก 

ที่สุด 
สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

3.40 0.50 มำก
ที่สุด 

3.36 0.44 มำก
ที่สุด 

3.24 0.66 มำก 3.33 0.57 มำก
ที่สุด 

3.23 0.64 มำก 3.20 0.56 มำก 3.29 0.48 มำก 
ที่สุด 

ภำพรวม 
3.47 0.52 มำก

ที่สุด 
3.45 0.37 มำก

ที่สุด 
3.49 0.52 มำก

ที่สุด 
3.48 0.41 มำก

ที่สุด 
3.44 0.56 มำก

ที่สุด 
3.44 0.49 มำก

ที่สุด 
3.46 0.42 มำก 

ที่สุด 
อันดับ 3 4 1 2 5 6  

 
 
 



84 
 

84  

 

 จำกตำรำงที่ 13 ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับกำรศึกษำกับปัจจัย
ที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และกำรศึกษำ
ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
และกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรี และกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
 ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำ
ตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไป
จำก กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
 สรุปผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำ
ตรี และกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี ในด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่ดี เนื่องจำก บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีส่วนใหญ่จะเป็นผู้ปฏิบัติงำนที่พบ
เจอกับปัญหำต่ำง ๆ ขององค์กร มำกกว่ำกำรศึกษำระดับอ่ืน ๆ และมีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ
ตนเองในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรยอมรับทำงสังคม ฉะนั้น บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำ
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ตรี จึงมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ผู้บริหำรเกิดควำมเชื่อมั่นต่อตนเอง โดย
ได้รับควำมไว้วำงใจในกำรได้รับมอบหมำยงำนที่ส ำคัญ ซึ่งตนเองจะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต
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ตำรำงที่ 14  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง  
   โดยจ ำแนกตำมอำยุกำรปฏิบัติงำน 
 

อำยุกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรับนับถือ

ผู้บรหิำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำนที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มีผลต่อ 
ขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
ทต. หนองไม้แดง 

µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 
ตั้งแต ่
3 ปีลงมำ 

3.57 0.46 มำก
ที่สุด 

3.57 0.36 มำก
ที่สุด 

3.61 0.37 มำก
ที่สุด 

3.60 0.30 มำกที่สุด 3.51 0.60 มำกที่สุด 3.46 0.47 มำกที่สุด 3.55 0.37 มำก 
ที่สุด 

4-6 ปี 3.61 0.44 มำก
ที่สุด 

3.52 0.35 มำก
ที่สุด 

3.55 0.52 มำก
ที่สุด 

3.52 0.47 มำกที่สุด 3.54 0.53 มำกที่สุด 3.58 0.41 มำกที่สุด 3.55 0.40 มำก 
ที่สุด 

7-9 ปี 3.54 0.57 มำก
ที่สุด 

3.52 0.32 มำก
ที่สุด 

3.61 0.45 มำก
ที่สุด 

3.53 0.38 มำกที่สุด 3.52 0.47 มำกที่สุด 3.57 0.48 มำกที่สุด 3.55 0.38 มำก 
ที่สุด 

ตั้งแต ่
10 ปีข้ึนไป 

3.08 0.51 มำก 3.14 0.32 มำก 3.13 0.57 มำก 3.26 0.37 มำกที่สุด 3.11 0.55 มำก 3.09 0.51 มำก 3.13 0.39 มำก 

ภำพรวม 3.47 0.52 มำก
ที่สุด 

3.45 0.37 มำก
ที่สุด 

3.49 0.52 มำก
ที่สุด 

3.48 0.41 มำกที่สุด 3.44 0.56 มำกที่สุด 3.44 0.49 มำก 
ที่สุด 

3.46 0.42 มำก 
ที่สุด 

อันดับ 3 4 1 2 5 6  
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 จำกตำรำงที่ 14 ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของอำยุกำรปฏิบัติงำนกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และ
กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนต้ังแต่ 3 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป เมื่อจ ำแนกเป็นรำย
ด้ำนได้ดังนี้ 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ
กำรปฏิบัติงำนต้ังแต่ 3 ปีลงมำ กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 10 
ปีขึ้นไป 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำนพบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 3 ปีลงมำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ
กำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และกลุ่มอำยุ
กำรปฏิบัติงำนต้ังแต่ 3 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี และกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 10  
ปีขึ้นไป 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน
ตั้งแต่ 3 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี และกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี 
มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่ม
อำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 3 ปีลงมำ และกลุ่มอำยุกำรปฏบิัติงำนต้ังแต่ 
10 ปีขึ้นไป 
 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน         
4-6 ปี และ กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 3 ปีลงมำ และกลุ่มอำยุกำร
ปฏิบัติงำนต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 
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 สรุปผลกำรศึกษำ พบว่ำ โดยภำพรวมทุกด้ำน บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี 
กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 3 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่     
10 ปีขึ้นไป เน่ืองจำกบุคลำกรที่มีอำยุกำรปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ 10 ปีจะมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน 
และต้องกำรให้ผลงำนของตนเองเป็นที่ยอมรับ โดยที่จะได้เป็นกำรพัฒนำตนเอง และฝึกฝนควำมรู้
ควำมสำมำรถ เพื่ออนำคตในกำรปฏิบัติงำนที่ดีและมั่นคง ฉะนั้น บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 
4-6 ปี กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และกลุ่มอำยุกำรปฏบิัติงำนต้ังแต่ 3 ปีลงมำ จึงมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ผู้บริหำรเห็นถึงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของตน ซึ่งเป็นกำร
สร้ำงควำมเชื่อมั่นและกำรยอมรับจำกผู้บริหำร เพื่อโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน
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ตำรำงที่ 15  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง  
   โดยจ ำแนกตำมระดับต ำแหน่งงำน 
 

ระดับ
ต ำแหน่งงำน 

ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรับนับ
ถือผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำนที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกร ทต.  
หนองไม้แดง 

µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 
ข้ำรำชกำร 3.50 0.53 มำก

ที่สุด 
3.44 0.37 มำก

ที่สุด 
3.45 0.63 มำก

ที่สุด 
3.46 0.48 มำก

ที่สุด 
3.41 0.55 มำก

ที่สุด 
3.40 0.55 มำก

ที่สุด 
3.44 0.46 มำก

ที่สุด 
พนักงำน
รำชกำร 

3.42 0.53 มำก
ที่สุด 

3.38 0.38 มำก
ที่สุด 

3.38 0.39 มำก
ที่สุด 

3.39 0.30 มำก
ที่สุด 

3.40 0.49 มำก
ที่สุด 

3.53 0.48 มำก
ที่สุด 

3.42 0.39 มำก
ที่สุด 

ลูกจ้ำง 3.46 0.52 มำก
ที่สุด 

3.47 0.38 มำก
ที่สุด 

3.52 0.46 มำก
ที่สุด 

3.51 0.38 มำก
ที่สุด 

3.46 0.58 มำก
ที่สุด 

3.46 0.47 มำก
ที่สุด 

3.48 0.40 มำก
ที่สุด 

ภำพรวม 3.47 0.52 มำก
ที่สุด 

3.45 0.37 มำก
ที่สุด 

3.49 0.52 มำก
ที่สุด 

3.48 0.41 มำก
ที่สุด 

3.44 0.56 มำก
ที่สุด 

3.44 0.49 มำก
ที่สุด 

3.46 0.42 มำก
ที่สุด 

อันดับ 3 4 1 2 5 6  
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 จำกตำรำงที่ 15 ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับต ำแหน่งงำนกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่งข้ำรำชกำร และต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรต ำแหน่งข้ำรำชกำร มีควำมสัมพันธ์
ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่งลูกจ้ำง และ
ต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่งข้ำรำชกำร และ
ต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่งข้ำรำชกำร และ
ต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำร และต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
 ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำร และต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ บุคลำกรต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
ต ำแหน่งลูกจ้ำง และต ำแหน่งข้ำรำชกำร 
 สรุปผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดย
มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ ต ำแหน่งข้ำรำชกำร และต ำแหน่งพนักงำน
รำชกำร ในด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและ
ยอมรับนับถือผู้บริหำร ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำก ต ำแหน่งลูกจ้ำงเป็น
ต ำแหนง่ที่มีควำมมั่นคงน้อย และค่ำตอบแทนไม่สูงมำกกว่ำนัก ท ำให้บุคลำกรในต ำแหน่งลูกจ้ำงมี
กำรกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำตนเอง เพื่อให้ตนเองเป็นที่ยอมรับต่อองค์กร ฉะนั้น 
บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง จึงมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ผู้บริหำรเห็นถึง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของตน และเป็นที่ยอมรับทำงสังคม 
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ตำรำงที่ 16  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง  
   โดยจ ำแนกตำมระดับเงินเดือน 
 

ระดับ
เงินเดือน 

ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ใน

หน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรับนับ
ถือผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำนที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มีผลต่อ
ขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ทต.  
หนองไม้แดง 

µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 
น้อยกว่ำ 

10,000 บำท 
3.37 0.53 มำก

ที่สุด 
3.46 0.40 มำก

ที่สุด 
3.50 0.49 มำก

ที่สุด 
3.49 0.39 มำก

ที่สุด 
3.39 0.64 มำก

ที่สุด 
3.41 0.50 มำก

ที่สุด 
3.44 0.42 มำกที่สุด 

10,000-
20,000 บำท 

3.45 0.55 มำก
ที่สุด 

3.43 0.38 มำก
ที่สุด 

3.40 0.54 มำก
ที่สุด 

3.42 0.46 มำก
ที่สุด 

3.40 0.57 มำก
ที่สุด 

3.41 0.52 มำก
ที่สุด 

3.42 0.45 มำกที่สุด 

20,001-
30,000 บำท 

3.68 0.38 มำก
ที่สุด 

3.55 0.31 มำก
ที่สุด 

3.71 0.45 มำก
ที่สุด 

3.60 0.34 มำก
ที่สุด 

3.63 0.38 มำก
ที่สุด 

3.63 0.43 มำก
ที่สุด 

3.63 0.34 มำกที่สุด 

30,001-
40,000 บำท 

3.73 0.44 มำก
ที่สุด 

3.47 0.27 มำก
ที่สุด 

3.63 0.29 มำก
ที่สุด 

3.63 0.28 มำก
ที่สุด 

3.64 0.31 มำก
ที่สุด 

3.48 0.43 มำก
ที่สุด 

3.60 0.30 มำกที่สุด 
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ตำรำงที่ 16  (ต่อ) 
 

ระดับ
เงินเดือน 

ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำน
ควำมสัมพันธ์        
ในหน่วยงำน 

ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่น
และยอมรับนับ
ถือผู้บริหำร 

ด้ำนกำรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน 

ด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำนที่ดี 

ภำพรวมปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกร ทต.  
หนองไม้แดง 

µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ µ σ ระดับ 
มำกกว่ำ 
40,000 บำท
ขึ้นไป 

2.83 0.00 มำก 2.92 0.35 มำก 2.50 0.71 น้อย 3.33 0.24 มำก
ที่สุด 

2.80 0.57 มำก 3.00 0.28 มำก 2.90 0.28 มำก 

ภำพรวม 3.47 0.52 มำก
ที่สุด 

3.45 0.37 มำก
ที่สุด 

3.49 0.52 มำก
ที่สุด 

3.48 0.41 มำก
ที่สุด 

3.44 0.56 มำก
ที่สุด 

3.44 0.49 มำก
ที่สุด 

3.46 0.42 มำก
ที่สุด 

อันดับ 3 4 1 2 5 6  

 
 
 



93 
 

93  

 

 จำกตำรำงที่ 16 ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับเงินเดือนกับปัจจัย   
ที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจ          
ในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มเงินเดือน 30,001-40,000 บำท             
กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 บำท และกลุ่มเงินเดือนมำกกว่ำ 
40,000 บำท ขึ้นไป เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนได้ดังน้ี 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 30,001-40,000 บำท 
มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่ม
เงินเดือน 20,001-30,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 บำท กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 
บำท และกลุ่มเงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่ม
เงินเดือน 30,001-40,000 บำท กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 
บำท และกลุ่มเงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท                       
มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำกกลุ่ม
เงินเดือน 30,001-40,000 บำท กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 
บำท และกลุ่มเงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 30,001-
40,000 บำท มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน             
ต่ำงไปจำก กลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 
10,000-20,000 บำท และกลุ่มเงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 
 ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 30,001-40,000 
บำท มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก 
กลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 บำท กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 
10,000 บำท และกลุ่มเงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 
 ด้ำนกำรสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-
30,000 บำท มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน            
ต่ำงไปจำก กลุ่มเงินเดือน 30,001-40,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 บำท กลุ่มเงินเดือน
น้อยกว่ำ 10,000 บำท และกลุม่เงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 
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 สรุปผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท มีควำมสัมพันธ์           
ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ กลุ่มเงินเดือน 30,001-
40,000 บำท กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 บำท และกลุ่ม
เงินเดือนมำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป ในด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนกำรปกครองบังคับ
บัญชำ ด้ำนกำรสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี เน่ืองจำก บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 
บำท มีเสถียรภำพทำงเงินเดือนที่ค่อนข้ำงมั่นคง ซึ่งจะมุ่งเน้นไปทำงด้ำนของกำรบริหำรงำน 
ควำมสัมพันธ์ในองค์กร สุขภำพและสภำพแวดล้อมเป็นส ำคัญ ฉะนั้น บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 
20,001-30,000 บำท จึงมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ผู้บริหำรเห็นถึง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และผลงำนของตน  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


