
 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 กำรศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร เทศบำล

ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีเป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ โดยมีรำยละเอียด
เกี่ยวกับวิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำดังนี้ 

1.  ประชำกร 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.  กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
6.  สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ 
7.  เกณฑ์กำรแปลผล 

 

ประชากร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ ข้ำรำชกำร พนักงำนและลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบล
หนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีโดยศึกษำประชำกรจ ำนวน 131 คน (แผนพัฒนำ          
สำมปี พ.ศ. 2556-2558)  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ประเภทค ำถำม
ปลำยปิด (Close-ended Questions) ลักษณะเป็นตัวเลขมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Ratting Scale)               
มี 4 ระดับ ผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ำมำประกอบในกำรสร้ำง
แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  

 
 
 



51 
 

 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Check List) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ อำยุ เพศ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน 
ระดับต ำแหนง่งำน ระดับเงินเดือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยแบบสอบถำมประกอบด้วย
องค์ประกอบของปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
 3.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 4.  ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร 
 5.  ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
 6.  ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 

 ประกอบด้วยค ำถำมที่เป็นมำตรำส่วน 4 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด โดย
ผู้วิจัยใช้มำตรำวัดประมำณค่ำ 4 ระดับน ำมำแจงนับหำค่ำควำมถี่ของแต่ละมำตรำส่วนเพื่อหำละ 
ค่ำเฉลี่ย (µ) และค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) โดยคิดจำกน้ ำหนักของมำตรำส่วนดังนี้ 

  ระดับขวัญก ำลังใจ   ระดับคะแนน 
  มำกที่สุด     4  
  มำก      3  
  น้อย      2  
  น้อยที่สุด     1  

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 แบบสอบถำมฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นมำเอง โดยมีขั้นตอนในกำรสร้ำงดังนี้ 
 1.  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำกนั้น
น ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรศึกษำ ก ำหนดนิยำม และเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
แบบสอบถำม 
 2.  สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำนของ
บุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยประกอบด้วย
องค์ประกอบของปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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 1.  ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
 3.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 4.  ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร 
 5.  ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
 6.  ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 

 จำกนั้นน ำมำก ำหนดกรอบแบบสอบถำมว่ำ ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่จำกนั้น
น ำไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบ แล้วน ำมำปรับปรุงตำมค ำแนะน ำอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
 3.  น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ผู้เชี่ยวชำญ 4 ท่ำน 
ได้แก่ 
  3.1  ธรรมโรจน์ พันธุมะโอภำส ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำ เทศบำลต ำบล
หนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
  3.2  ศักดิ์สฤษดิ์ จิตรมำ ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง 
อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
  3.3  ชุมพล ทองระอำ ต ำแหน่ง หัวฝ่ำยบริกำรสำธำรณสุข เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง 
อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
  3.4  อำจำรย์กฤษฎำ นันทเพ็ชร ต ำแหน่ง อำจำรย์ประจ ำวิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ 
 เพื่อตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) จำกนั้นปรับปรุงแก้ไขตำม
ค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
 4.  น ำแบบสอบถำมที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลำกรของเทศบำลต ำบลพำนทอง 
อ ำเภอพำนทอง จังหวัดชลบุรี จ ำนวน 30 คน เพื่อหำคุณภำพของเคร่ืองมือ โดยกำรหำค่ำควำมเที่ยง
หรือควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ได้ค่ำควำมเที่ยงของ
แบบสอบถำมเท่ำกับ 0.9334 ซึ่งถือว่ำแบบสอบถำมนี้มีควำมเชื่อถือได้สำมำรถน ำไปเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน ำแบบสอบถำมไปแจกข้ำรำชกำร พนักงำนและ
ลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีโดยใช้ระยะเวลำเก็บ
รวบรวมข้อมูล ระหว่ำงเดือน กุมภำพันธ์ 2556 ถึง มีนำคม 2556 รวมเวลำ 2 เดือน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยคร้ังนี้ เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้

แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจำกนั้นผู้วิจัยจะน ำแบบสอบถำม มำ
วิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (µ) 
และค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลแต่ละส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย อำยุ เพศ 
สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่งงำน ระดับเงินเดือน โดยใช้กำร
แจกแจงควำมถี่ และสถิติร้อยละ (Percent) ในกำรอธิบำยลักษณะทั่วไปของตัวอย่ำงที่ศึกษำ 

 ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยหำค่ำเฉลี่ย (µ) และค่ำควำม
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) โดยมีองค์ประกอบของปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1.  ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
 3.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 4.  ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร 
 5.  ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
 6.  ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนำ ส ำหรับกำรแปลผลปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ ใช้ค่ำร้อยละ 

(Percent)  
 2.  สถิติเชิงพรรณนำ ส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวแปรตำม สถิติที่ใช้ ใช้ค่ำร้อยละ (Percent) 

ใช้ค่ำเฉลี่ย (µ) และค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ)  
 3.  สถิติเชิงพรรณนำ ส ำหรับกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สถติิที่ใช้ ใช้ค่ำเฉลี่ย (µ) และค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติใช้ Compare Mean  

 
 
 

 
 
 



54 
 

 

เกณฑ์การแปลผล 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลค่ำเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
โดยใช้สูตรหำค่ำอันตรภำคชั้นในกำรค ำนวณ ดังนี้ (ร.ต.อ. มนัส วงศ์สีใส, 2551, หน้ำ 37)  
สูตร  
 อันตรภำคชั้น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด 
          จ ำนวนชั้น 
      = 4-1 
           4 
      = 0.75 
 จำกผลที่ได้ ค่ำอันตรภำคชั้น เท่ำกับ .75 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก ำหนดค่ำเฉลี่ยของระดับปัจจัยที่
มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลผลเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.75 หมำยควำมว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจน้อยที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.76-2.50 หมำยควำมว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจน้อย 
 ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.25 หมำยควำมว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 3.26-4.00 หมำยควำมว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจมำกที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


