
 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกำรใช้ทั้งศำสตร์และศิลปะในกำรจัดกำรวำงแผน
ก ำลังคน กำรสรรหำ คัดเลือก และกำรบรรจุบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับต ำแหน่ง
งำน พร้อมทั้งสำมำรถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด รวมไปถึงกำรพัฒนำบุคลำกรเหล่ำนั้นให้มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถตรงตำมหน้ำที่กำรงำน ตลอดจนมีกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจที่ดีพร้อมจะ
ช่วยให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยได้เป็นอย่ำงดีและมีคุณภำพ ดังที่นักวิชำกำร
หลำยท่ำนได้ให้ควำมเห็นว่ำขวัญก ำลังใจมีควำมส ำคัญต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น        
สิ่งที่ผู้บริหำรต้องตระหนักคือ กำรเสริมสร้ำงจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำนให้เกิดขวัญ
ก ำลังใจ และพลังสำมัคคีในกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้ วิธีกำรที่ผู้บริหำรจะ
ผสำนจิตใจของผู้ร่วมงำนให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนอันเป็นกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ที่ดีที่สุดคือ กำรเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน (พนิดำ วรรณเวียง, 2553)  
 ขวัญก ำลังใจเป็นเร่ืองส ำคัญต่อกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เพรำะขวัญของบุคลำกร     
ในองค์กรเป็นกำรสะท้อนถึงเจตคติของบุคลำกรที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนหน่วยงำนและหัวหน้ำงำน 
กำรที่บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจดีแสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคลำกรและฝ่ำยบริหำร                  
กำรได้รับค่ำตอบแทนและต ำแหน่งหน้ำที่ตำมที่มุ่งหวังไว้สำมำรถท ำงำนตำมควำมต้องกำร กำรขำด
งำนเป็นกำรแสดงถึงบุคลำกรในองค์กำรมีขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนต่ ำ ซึ่งอำจเกิดจำก                    
ควำมไม่พึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิกำร กำรบริหำรงำน หรือนโยบำยของ
หน่วยงำน รวมถึงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

เทศบำลเป็นกำรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่จัดตั้งขึ้นเป็นพื้นที่ที่มีลักษณะเป็นชุมชน
เมืองหรือพื้นที่ที่มีขีดควำมสำมำรถและแนวโน้มที่จะพัฒนำขึ้นเป็นเมือง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ เทศบำลต ำบล เทศบำลเมือง และเทศบำลนคร ทั้งนี้แต่ละประเภทจะจัดต้ังกันอย่ำง
สอดคล้องไปตำมระดับควำมเจริญของท้องถิ่น จ ำนวนและควำมหนำแน่นของประชำกรและอ่ืน ๆ 
เทศบำลแต่ละประเภทจะมีบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญที่เหมือนกัน คือกำรให้บริกำรสำธำรณะที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ทั้งในด้ำนสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำร ซึ่งเทศบำล         
แต่ละแห่งจะจัดกำรบริกำรดังกล่ำวให้แก่ประชำชนได้มำก น้อย ดี หรือไม่ดี แตกต่ำงกันไปตำม
สภำพพื้นที่ งบประมำณ และนโยบำยของแต่ละเทศบำลมีให้จะแตกต่ำงกันไป แต่สิ่งที่เป็นหลัก
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เดียวกันในกำรจัดบริกำรของทุก ๆ เทศบำลก็คือ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน                
ในท้องถิ่นเทศบำลนั้น ๆ ให้มำกที่สุด 

เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง จัดตั้งขึ้นตำมประกำศกระทรวงมหำดไทย เร่ืองจัดต้ัง
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเป็นเทศบำลต ำบล โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 42 แห่ง
พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 และมำตรำ 7 แห่ง
พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยจึงจัดองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลเป็นเทศบำลต ำบล ซึ่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ได้ยกระดับเป็นเทศบำลเช่นกัน ทั้งนี้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่ได้รับกำรจัดตั้งเป็นเทศบำลต ำบล
ตำมประกำศกระทรวงมหำดไทยฉบับนี้ และพ้นจำกสภำพแห่งกำรเป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
รวมทั้งให้สมำชิกภำพของสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสิ้นสุดและนำยกองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลพ้นจำกต ำแหน่งนับแต่วันที่ได้มีกำรประกำศนี้จัดตั้งขึ้นเป็นเทศบำลต ำบลเป็นต้นไป 
บรรดำงบประมำณ ทรัพย์สิน สิทธิ สิทธิเรียกร้อง หนี้ พนักงำนส่วนต ำบลและลูกจ้ำงขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลโอนไปเป็นของเทศบำลต ำบลที่จัดต้ังขึ้น และบรรดำข้อบัญญัติองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลที่ได้ใช้บังคับในเร่ืองใดอยู่ก่อนแล้วคงใช้บังคับได้ต่อไปเป็นกำรชั่วครำว จนกว่ำจะได้มี
กำรตรำเทศบัญญัติในเร่ืองนั้นขึ้นใหม่ โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้แดงได้ตรำเทศ
บัญญัติแล้วเสร็จและประกำศให้มีฐำนะเป็นเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในวันที่ 19 กรกฎำคม         
พ.ศ. 2550 และให้มีผลตั้งแต่วันที่ 24 สิงหำคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป (ประกำศกระทรวงมหำดไทย 
ลงวันที่ 19 กรกฎำคม พ.ศ. 2550)  

ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร เน่ืองจำก เทศบำลต ำบล
หนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มำเป็นเทศบำลต ำบล เป็นระยะเวลำ 6 ปี นับจำกปี พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมในกำร
ปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้แดงมำเป็นเทศบำลต ำบล           
หนองไม้แดง ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร โดยท ำกำรศึกษำในประเด็นดังน้ี ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือ
ผู้บริหำร ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่ด ีเพื่อเป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะน ำไปสู่
กำรปฏิบัติงำนเชิงคุณภำพ ด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธผิลในทำงปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประโยชน์                        
ที่ดีต่อองค์กร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ 
เพศ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่งงำน ระดับเงินเดือน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทรำบถึงระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนอง
ไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  ทรำบถึงควำมสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละตัวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 3.  สำมำรถน ำผลของกำรวิจัยไปใช้เป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ             
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 กำรศึกษำค้นคว้ำคร้ังนี้ มุ่งท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำน
ของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีประเด็นดังน้ี               
1) ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 2) ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 3) ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ 4) ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร 5) ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 6) ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำได้แก่ บุคลำกรทั้งหมดของเทศบำลต ำบลหนอง
ไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ ำนวน 131 คน (แผนพัฒนำสำมปี พ.ศ. 2556-2558)  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ท ำกำรศึกษำตำมแบบแผนพัฒนำกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกรปีงบประมำณ 2555 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ท ำกำรศึกษำตั้งแต่เดือน ธันวำคม 2555 
ถึง เมษำยน 2556 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม จึงท ำให้ผู้วิจัยได้แนวทำงที่เกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ
มำกมำย แนวคิดที่เกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจ ซึ่งมีวิธี
กำรศึกษำและเน้ือหำไม่แตกต่ำงกันมำกนัก จึงน ำมำประยุกต์ในกำรก ำหนดตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ดังนั้นผู้ศึกษำจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำเร่ืองดังกล่ำวโดยมีกรอบแนวคิดดังนี้  
 

 ตัวแปรอิสระ (IV)              ตัวแปรตำม (DV)               ระดับขวัญก ำลังใจ 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

1.  มำกที่สุด 

2.  มำก 

3.  น้อย 
4.  น้อยท่ีสุด 

อำยุ 
เพศ  
สถำนภำพสมรส  
ระดับกำรศึกษำ  
อำยุกำรปฏิบัติงำน  
ระดับต ำแหน่งงำน  
ระดับเงินเดือน 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง  

อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ด้ำ
นค

วำ
มพ

ึงพ
อใ
จใ
นก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิงำ
น 

ด้ำ
นค

วำ
มส

ัมพ
นัธ

์ใน
หน

่วย
งำ
น 

ด้ำ
นค

วำ
มเ
ชื่อ

มัน่
แล

ะย
อม

รับ
นบั

ถือ
ผู้บ

ริห
ำร

 

ด้ำ
นก

ำร
มีโ

อก
ำส
ได
ร้ับ

คว
ำม
ก้ำ
วห

น้ำ
ใน

กำ
รป

ฏิบั
ติง
ำน

 

ด้ำ
นก

ำร
ปก

คร
อง
บัง

คับ
บัญ

ชำ
 

ด้ำ
นก

ำร
สภ

ำพ
แว
ดล้

อม
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง
ำน

ที่ด
ี 
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ตำรำงที่ 1  ตัวแปรและแหล่งอ้ำงอิง 
 

ตัวแปร แหล่งที่มำ 
ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 

1.  องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้ำ 138-139)  
2.  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
 ณัฐพล ขันธไชย (2517, หน้ำ 450-462)  
ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก, มอสเนอร์ 
และซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959)  
งำนวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  พนิดำ วรรณเวียง (2553) ศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนรำชกำร 
กรมกำรทหำรสื่อสำร 
2.  ไกรสฤษฏ ์จันทร์แช่มช้อย (2551) ศึกษำเร่ือง
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนของ
พนักงำนระดับปฏิบัติกำรของ ธนำคำรกรุงไทย 
จ ำกัด (มหำชน) ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้ำ 138-139)  
ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 368-369)  
2.  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
มัวร์ และเบร์ิน (Moore & Burns, 1962, p. 72)  
ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 417)  
ซูรีนำ คลำนุรักษ์ (2547, หน้ำ 18)  
บุญนำค นำมวงศ์ (2545, หน้ำ 24)  
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งที่มำ 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 

1.  ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้นของมำสโลว์ 
(Maslow, 1954)  
2.  ทฤษฎีควำมต้องกำรของมนุษย์ของอัลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer, 1972, p. 97)  
3.  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 
(McGregor, 1952)  
4.  ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก,              
มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg, 
Mausner & Snyderman, 1959)  
5.  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ 
(McClelland, 1961)  
งำนวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  พ.อ. จตุพร วงศ์ศรีเผือก (2549) ศึกษำเร่ืองขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและ
พนักงำนตอนกองบัญชำกำร กองบัญชำกำร
กองทัพไทย (อัตรำเพื่อพรำง)  
2.  พ.อ. ธวัชชัย ฟักเทพ (2551) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่
อิทธิพลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรกรมเสมียนตรำ ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกลำโหม 

ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้ำ 138-139)  
2.  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 417)  
ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 
(McGregor, 1952)  
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งที่มำ 
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 

 
งำนวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  ธนำเศรษฐ นำระต๊ะ (2554) ศึกษำเร่ืองระดับ
ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดเชียงรำย 
2.  วรรณภำ กลับคง (2552) ศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจของครูในกำรปฏิบัติงำนในสำมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 

ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือ
ผู้บริหำร 

แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้ำ 138-139)  
2.  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
บุญนำค นำมวงศ์ (2545, หน้ำ 24)  
ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก, มอสเนอร์ 
และซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959) 
งำนวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  ศิริพร พึ่งนิล (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ศำลแขวงพระนครเหนือ ส ำนักงำนศำลยุติธรรม 
2.  สรัญญำ มื่งเมือง (2551) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนส่วนท้องถิ่น: ศึกษำกรณี อ ำเภอน้ ำโสม 
จังหวัดอุดรธำนี 
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ)  
 

ตัวแปร แหล่งที่มำ 
ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำใน

กำรปฏิบัติงำน 
แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
 ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 368-369)  
2.  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
 มัวร์ และเบร์ิน (Moore & Burns, 1962, p. 72)  
 ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 417)  
 ซูรีนำ คลำนุรักษ์ (2547, หน้ำ 18)  
ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  ทฤษฎีควำมต้องกำรของมนุษย์ของอัลเดอร์
เฟอร์ (Alderfer, 1972, p. 97)  
2.  ทฤษฎีควำมคำดหวังของวรูม (Vroom, 1964)  
ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก,              
มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg, 
Mausner & Snyderman, 1959) 
งำนวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  พ.อ. จตุพร วงศ์ศรีเผือก (2549) ศึกษำเร่ืองขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและ
พนักงำนตอนกองบัญชำกำร กองบัญชำกำร
กองทัพไทย (อัตรำเพื่อพรำง)  
2.  อัมพร ตำค ำนิล (2550) ศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจของบุคลำกรรำชทัณฑ์ที่มีต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที:่ กรณีศึกษำเรือนจ ำกลำงเชียงรำย จังหวัด
เชียงรำย 
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ)  
 

ตัวแปร แหล่งที่มำ 
ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อม 
ในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 

แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้ำ 138-139)  
ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 368-369)  
2.  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
ซูรีนำ คลำนุรักษ์ (2547, หน้ำ 18)  
บุญนำค นำมวงศ์ (2545, หน้ำ 24)  
ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1.  ทฤษฎีควำมต้องกำรของมนุษย์ของอัลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer, 1972, p. 97)  
2.  ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก,              
มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg, 
Mausner & Snyderman, 1959) 
งำนวิจัยเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
1. วรรณภำ กลับคง (2552) ศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจของครูในกำรปฏิบัติงำนในสำมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 
2.  ธนำเศรษฐ นำระต๊ะ (2554) ศึกษำเร่ืองระดับ
ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดเชียงรำย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ควำมตั้งใจ              
กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร และสิ่งที่เป็นแรงจูงใจ       
ที่ผู้ปฏิบัติงำนได้รับจำกกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและ
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ยอมรับนับถือผู้บริหำร ด้ำนกำรมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมที่ดี        
ในกำรปฏิบัติงำน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมำยถึง กำรที่บุคลำกรมีควำมพอใจต่องำนที่ได้รับ
มอบหมำย เน่ืองจำกเป็นงำนที่ถนัดตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถหรือควำมช ำนำญอันจะท ำให้
บรรลุผลส ำเร็จ งำนที่ปฏิบัตินั้นเหมำะสมกับค่ำจ้ำงที่ได้รับ รวมถึงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ
ของกำรปฏิบัติงำน ควำมน่ำสนใจของงำน หรือควำมหลำกหลำยของงำนที่ปฏิบัติ โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งถ้ำงำนที่ปฏิบัติอยู่นั้นส่งเสริมให้เกิดควำมก้ำวหน้ำให้ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งภำยในองค์กรก็จะ
ยิ่งท ำให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น 
 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรทุกระดับในองค์กรมี
ควำมศรัทธำ เชื่อถือ ให้เกียรติกันและกันในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรในองค์กรมีควำมร่วมมือร่วมใจ
กัน ช่วยเหลือสนับสนุนกันในกำรปฏิบัติงำน มีกำรให้ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำน มีกำรแสดงออก
ถึงไมตรีมิตรภำพ เช่น กำรทักทำยด้วยรอยยิ้ม กำรมีน้ ำใจช่วยเหลือเมื่อเพื่อนร่วมงำนประสบปัญหำ
ต่ำง ๆ และแสดงควำมยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงำนได้รับควำมดีควำมชอบ 
 การปกครองบังคับบัญชา หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำในกำรปกครอง
บุคลำกรให้ปฏิบัติงำนตำมแผนและนโยบำยที่ก ำหนด โดยใช้ควำมสำมำรถและสัมพันธภำพในกำร
เข้ำถึงบุคลำกร ให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน กระตุ้นจูงใจ
ให้บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน เป็นผู้แนะน ำที่ดีในเร่ืองกำรปฏิบัติงำน เมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงในเร่ืองของนโยบำย วิธีกำรปฏิบัติงำน ก็จะบอกกล่ำวให้บุคลำกรทรำบอยู่เสมอโดยไม่
ปิดบัง ตลอดทั้งมีควำมซื่อตรงและยุติธรรมต่อบุคลำกรทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน พร้อมทั้งยอมรับฟัง
ควำมคิดเห็นของบุคลำกรเสมอ 
 ความเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหาร หมำยถึง ควำมคิดของบุคลำกรที่ให้กำรเคำรพ
และเชื่อมั่นในผู้บริหำร โดยลักษณะของผู้บริหำรที่ได้รับกำรยอมรับนับถือและควำมเชื่อมั่นจำก
บุคลำกรมีดังนี้ 1) มีควำมเป็นผู้น ำ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกลสำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ  
2) สำมำรถปรับตัวสนองตอบต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงฉับไว 3) มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำน
และด้ำนเทคนิคเป็นอย่ำงดี 4) มีจิตใจเข้มแข็ง ไม่หวั่นไหว ไม่โมโหฉุนเฉียวง่ำย 5) มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำน ชอบแสวงหำควำมรู้ในกำรพัฒนำตนเองเสมอ 6) สำมำรถช่วยเหลือ
บุคลำกรในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงดี  
 การมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หมำยถึง กำรที่บุคลำกรได้รับโอกำส
ในลักษณะต่ำง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำในงำนที่ตนเองปฏิบัติอยู่ เช่นโอกำสในกำรเลื่อน
เงินเดือนหรือต ำแหน่งให้สูงขึ้น โอกำสในกำรฝึกอบรม ดูงำนหรือศึกษำต่อ โอกำสในกำร
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แสดงออกซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถ โอกำสในกำรได้รับควำมดีควำมชอบโดยกำรพิจำรณำอย่ำง
ยุติธรรมโปร่งใส เมื่อบุคลำกรได้รับโอกำสต่ำง ๆ แล้วจะท ำให้เกิดควำมรู้สึกถึงควำมก้ำวหน้ำ              
ในกำรปฏิบัติงำน 
 การมีสภาพแวดล้อมแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี หมำยถึง กำรมีสภำพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อกำรปฏิบัติงำน ท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงสะดวก รำบรื่น เช่น สถำนที่ปฏิบัติงำนมีกำร
รักษำควำมปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้มั่นใจในควำมปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน 
บรรยำกำศในสถำนที่ปฏิบัติงำนเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน ควำมมีประสิทธิภำพและควำมเหมำะสมของ
จ ำนวนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน และสถำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ใกล้ที่พักเป็นต้น 
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจ พบว่ำ ขวัญ
และก ำลังใจเป็นสภำวะของจิตใจของแต่ละบุคคลที่แสดงออกในรูปแบบต่ำง ๆ ที่สื่อควำมหมำยถึง
ควำมรู้สึก ควำมผูกพันต่อองค์กร ขวัญและก ำลังใจที่ดีจะก่อให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำร
ปฏิบัติงำน เกิดควำมสำมัคคี ควำมรับผิดชอบ ควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพและผลส ำเร็จของงำนที่จะเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด กำรที่จะท ำให้บุคลำกร              
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้อยู่ในระดับสูงนั้นเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับ            
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือ
ผู้บริหำร กำรปกครองบังคับบัญชำ กำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน กำรมี
สภำพแวดล้อมที่ดีในกำรปฏิบัติงำน ปัจจัยเหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของงำนจึงจ ำเป็นที่จะต้องคอยตรวจสอบ และคอยเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจของบุคลำกรในองค์กรอยู่เป็นประจ ำเพื่อรักษำไว้ซึ่งศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมที่องค์กรต้องกำร ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวมี
ลักษณะคล้ำย ๆ กันในหลำยแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัย ผู้ศึกษำจึงอำศัยแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัย
เหล่ำนั้นเป็นแนวทำงในศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


