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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนในเขต 
  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก 
  ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่
  ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายในชองวาง () ท่ีตรงกับทาน หรือเติมขอความในชองวาง   
 ใหสมบูรณ 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อายุ 
   1.  ต่ํากวา 20 ป     2.  20 ปข้ึนไป-30 ป 
   3.  30 ปข้ึนไป-40 ป    4.  40 ปข้ึนไป-50 ป   
   5.  50 ปข้ึนไป  
3.  ระดับการศึกษา 
   1.  ระดับประถมศึกษา  
   2.  ระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
   3.  ระดับอนุปริญญาหรือ ระดับปริญญาตรี 
   4.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
   1.  รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ   2.  รับจาง 
   3.  คาขาย หรือธุรกิจสวนตัว   4.  เกษตรกรรม หรือประมง 
   5.  นักเรียน หรือนักศึกษา    6.  พนักงานบริษัท  
5.  รายไดตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,000-20,000 บาท 
   3.  20,001 บาทข้ึนไป   
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ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความเหน็ของทานเพียง 1 ชองโดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
 4    หมายถึง   คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัดีมากที่สุด  
 3    หมายถึง   คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัดี  
 2   หมายถึง   คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัควรปรับปรุง  
 1 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูระดับควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
1. ดานหลักนิติธรรม 

1 การออกขอบัญญัติตําบล โดย
คํานึงถึงสิทธิหนาท่ีของประชาชน 
และมีการเผยแพร ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบโดยท่ัวถึงกัน 

    

2 มีการทําประชาพิจารณกอนออก
ขอบัญญัติตําบล เพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน กอนมีผล
บังคับใช 

    

3 ขอบังคับตําบลท่ีประกาศใชมีความ
เปนธรรมกับประชาชนและ
ประชาชนยินยอมพรอมใจปฏิบัติ
ตาม 

    

4 การรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน
แลวเรงดําเนินการและรายงานผลให
ทราบโดยเร็ว (ภายใน 15 วัน) 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
5 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี

การปรับปรุงกฏระเบียบและ
ขอบังคับตาง (ขอบังคับตําบล)       
ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ
ท่ีเปลี่ยนไปอยูเสมอ 

 
 

   
 
 

2. ดานหลักคุณธรรม 
6 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม 

    

7 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
มนุษยสัมพันธมีความสุภาพ
ออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมทํา
หนาท่ี ดวยความเสมอภาค 

    

8 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
ความซ่ือสัตย สุจริตยึดมั่นใน
ศีลธรรมและจริยธรรม 

    

9 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอสังคม
และสรางความไววางใจใหกับ
ประชาชน 

    

10 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละและ
อุทิศตนเพ่ือสวนรวม 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
3. ดานหลักความโปรงใส 
11 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ

เปดเผยดานขอมูลขาวสารมีความ
ถูกตองตรงกับความเปนจริง 

    

12 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เปดใหประชาชนไดมีสวนรวมใน
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

    

13 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาท่ีแบบเปดเผยพรอมท่ีจะ
ใหประชาชนตรวจสอบไดทุกเวลา 

    

14 การจัดเก็บภาษีขององคการบรหิาร
สวนตําบลกระแจะกระทําอยาง
เปดเผยและเปนธรรม 

    

15 นโยบายการบรหิารจัดการของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เหมาะสมกับอํานาจหนาท่ีและเปน
ประโยชนตอประชาชน 

    

 4. ดานหลักการมีสวนรวม     
16 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 

เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวน
รวมในการตัดสินใจเรื่องท่ีสําคัญท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนและชุมชน  

    

17 เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
18 เปดโอกาสใหประชาชนเขารวม

สังเกตการณในการประชุมไดโดยไม
จํากันสิทธิของประชาชน 

    

19 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
การนําความคิดเห็นของประชาชนมา
ใชในการปรับปรุงการบริหารงาน
ขององคกร 

    

20 ประชาชนในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะมีอิสระให
ความคิดสามารถแสดงความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะได 

    

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 
21 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ

ไดนําโครงการกิจกรรมท่ีได
ประชาคมมาจัดทําใหเปนรูปธรรม 

    

22 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
มีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน    
ขององคกรอยางชัดเจน 

    

23 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะรวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีให
เปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

    

24 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีโดย
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
25 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน

ตําบลกระแจะ มีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีกระตือรือรนในการแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

    

6. หลักความคุมคา 
26 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี

การปรับลดระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือบรกิารประชาชน 

    

27 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะมีการใชทรัพยากรของ
องคกรอยางประหยัดและคุมคาแต
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

    

28 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
การจัดสรรงบประมาณพัฒนาตําบล
ครอบคลุมทุกดานและทุกหมูบาน
ของตําบลกระแจะ 

    

29 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
การใชจายงบประมาณตรงกับปญหา
และความตองการของประชาชน   
ในพื้นท่ี 

    

30 ผลการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะมีคุณภาพ
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

    

 
 
 
 

 
 
 


