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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ        

บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี” เปนผลสืบเนื่องมาจากปจจุบันนี้       
การบริหารงานภาครัฐจําเปนตองใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองคุณภาพในการใหบริการ ยังสะทอน
ออกมาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และแผนการบริหาร
ราชการแผนดนิฉบับปจจุบัน พ.ศ. 2548-2551 และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนท่ีดข้ึีน ท่ีนําเสนอและขับเคล่ือนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดแก
การบริหารกจิการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Government) เปนแนวคิดสากลท่ีไดนํามาใช 
ในสังคมไทย โดยมีความหมายรวมถึงระบบโครงสราง กระบวนการตาง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ
ความสัมพนัธระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพือ่ทีภ่าคตาง ๆ ของสังคมจะพัฒนา  
และอยูรวมกนัอยางสันติสุขเปาหมายของการบริหารจดัการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลคือ      
การพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุขของทุกภาคในสังคม กลาวอีกนยัหนึ่งคือ การสรางความ   
เปนธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมใหกับทุกภาคในสังคม ธรรมาภิบาลประกอบดวย 
หลักการสําคัญ 6 ประการ ไดแกหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา โดยการศกึษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเหน็ 
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
กระแจะ อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ                   
อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั
คร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีมีช่ือในทะเบียนราษฎรขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม  
จังหวดัจันทบุรี ป พ.ศ. 2555 จํานวน 369 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยการใชสูตร  
ของ ยามเน (Yamane) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวจิัยทําการทดสอบหาความแตกตางรายคู โดยใชวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดงันี้ 
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1.  ขอมูลท่ัวไป 
2.  ขอมูลระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
3.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษาพบวา โดยท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.41

รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 49.59 ซ่ึงไมแตกตางกันมากเนื่องจากการผูรับบริการสามารถใชบริการ 
ไดเหมือน ๆ กนัในทุกเร่ือง และสวนใหญเปนผูท่ีมีอายุซ่ึงมีอายุ 50 ปข้ึนไป มากท่ีสุด รอยละ 31.71 
รองลงมาคืออายุ 40 ปข้ึนไป-50 ป รอยละ 29.54 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผูสูงอายุ 
เนื่องจากผูสูงอายุจะอยูในพืน้ท่ีและจะเปนผูเขามาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เสียเปนสวนใหญ ระดับการศึกษาโดยสวนใหญจบการศึกษาระดับประถม รอยละ 65.58 รองลงมา
คือ มัธยมศึกษาหรือ ปวช. รอยละ 21.41 เนื่องจากผูสูงอายุจะมีการศึกษานอย มีอาชีพเกษตรกรรม
หรือประมง รอยละ 41.73  รองลงมาคือ รับจาง รอยละ 31.71 เนื่องจากพ้ืนท่ีในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะ จะเปนพื้นท่ีติดทะเล และเปนเนินเขาสลับกันเหมาะกับการเพาะปลูก และอาชีพ
ประมง โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.12 รองลงมาคือ 
10,000-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 36.86 เนื่องจากอาชีพเกษตรกรรมหรือประมงเปนอาชีพท่ีมี
รายไดท่ีไมแนนอนเหมือนกบัอาชีพท่ีรับเปนเงินเดือน 

สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี        
โดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับดี เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล     
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ในดานหลักคุณธรรม      
อยูในระดับดี โดยมีความคิดเห็นเปนอันดบัแรก รองลงมาคือดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี         
ดานหลักความโปรงใสอยูในระดับดี ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี ดานหลักความรับผิดชอบ    
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อยูในระดับดี ตามลําดับ และดานหลักความคุมคาอยูในระดับดี แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย
จากผลการวิจยัจะเห็นวาภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน   
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี           
อยูในระดับดี เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลกระแจะไดมีโครงการคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
ผูบริหารสมาชิกสภา และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ เนนการใหบริการประชาชน 
อยางเสมอภาคเปนธรรม และมีจิตอาสาในการใหบริการประชาชนจึงสงผลใหธรรมาภิบาล        
ดานหลักคุณธรรมอยูในระดบัดี และใหความสําคัญเปนอันดับ 1 และนอกจากนีย้ังมีโครงการ       
อบต. เคล่ือนท่ี เปนโครงการท่ีใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและนําความคิดเห็น 
ท่ีไดจากประชาชนสวนใหญมาทําเปนแผนพัฒนาเพ่ือใชในการพฒันาพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล 
กระแจะโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนจงึใหความสําคัญในดานการมีสวนรวมเปนอันดับ 
รองลงมา 

สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนทีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการคุณภาพการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
กระแจะ จาํนวน 6 หลัก ไดแก หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยดวูาลักษณะสวนบุคคล 
มีผลตอตัวแปรอิสระหรือไม พบวา มีเพยีงระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะใหความคิดเห็นท่ีแตกตางกนั 
เนื่องจากระดับความรูอาจทําใหมีแนวคิด มีมุมมอง สามารถประเมิน วเิคราะห สังเคราะหขอมูลได
แตกตางกันจึงยอมรบัสมมติฐานการวจิัย นอกน้ันไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก         

ธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน      

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี      
ในภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล      
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรีอยูในระดับดซ่ึีงสอดคลอง
กับการศึกษาของ อนุรัตน จกัรเจริญพรชัย (2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ      
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การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาในกรณอีงคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชน                  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก 
ท้ัง 6 ดาน และสอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550) การศกึษาเร่ือง 
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด 
จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมี
ความคิดเหน็ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบล
บอแฮว อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ผลการวจิัยพบวา 1) เทศบาลตาํบลบอแฮวมีระดบัการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับสูง แตขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ซ่ึงไดศึกษา
เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและ
เปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก
ธรรมาภิบาล: กรณศึีกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวม
ของประชาชน ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดี นั้น สวนหนึ่งมาจากองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ซ่ึงเปน
หนวยงานภาครัฐตองการนําการเพิ่มคุณภาพการใหบริการประชาชนทุกระดับเพื่อใหเกิดความพงึพอใจ 
ในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ตามบทบัญญัติท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกา วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมถึงการมุงพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (Public Sector Management Quality) ท่ีปรากฏในระบบบริหาร
ราชการไทยยคุใหมองคการบริหารสวนตําบลกระแจะตองการพัฒนาใหเปนองคกรภาครัฐแนวใหม
โดยยดึหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคกรโดยเปาหมายสูงสุดก็คือการใหบริการประชาชนเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจ โดยเนนคุณภาพซ่ึงก็ไดแกความถูกตอง เปนธรรม รวดเร็ว โปรงใส มีสวนรวม คุมคา   
ซ่ึงทางผูบริหาร ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะก็ไดเล็งเหน็ความสําคัญและไดนําปญหาตาง ๆ 
มาแกไขเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมุงสูเปาหมายคือประโยชนสุขของประชาชน 
สงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล         
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอยูในระดับด ี
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 1.1  ดานหลักคุณธรรม 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี ดานหลักคุณธรรมอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล          
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกบั จิตรวรรณ 
หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจดัการท่ีดี 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และ
ดานหลักการมีสวนรวม และขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม        
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ 
อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและเปรียบเทียบ          
ความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา            
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน                
ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานหลักคุณธรรมอยูในระดบัดี และไดรับความคิดเห็นเปนอันดบัหนึ่ง เพราะผูบริหาร สมาชิก
สภา พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาคเท่ียงธรรม
ซ่ือสัตยสุจริตยึดม่ันในศีลธรรมและจริยธรรมอุทิศตนเพื่อสวนรวมรวมถึงสรางความไววางใจใหกับ
ประชาชนจึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลัก         
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักคุณธรรมอยูในระดับดี 
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 1.2  ดานหลักการมีสวนรวม 
 การวิจยั พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี    
ดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549)  
ไดศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการ
บริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภบิาล        
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกบัจิตรวรรณ 
หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และ
ดานหลักการมีสวนรวม และขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม          
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ 
อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและเปรียบเทียบ          
ความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรีดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี และไดรับความคิดเห็นเปนอันดับรองลงมา เพราะ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจ      
เร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชนเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม    
ในการจดัทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกระแจะและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะได จึงสงผลให

 
 
 



 138 

ประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับด ี

 1.3  ดานความโปรงใส 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานความโปรงใสอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ          
วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา  
เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดบัการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง         
เม่ือพจิารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดบัสูง ท่ีสุด หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยง
กับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน          
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ 
ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก        
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานความโปรงใสอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานมีการเปดเผยดานขอมูลขาวสาร              
มีความถูกตองตรงกับความเปนจริงพรอมท่ีจะใหประชาชนตรวจสอบไดทุกเวลาจึงสงผลให
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ประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะดานความโปรงใสอยูในระดับดี 

 1.4  ดานหลักนิติธรรม  
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน 

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี     
ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549) ไดศึกษา
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหาร 
สวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี             
ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ขององคการ
บริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี ้หลักนิติธรรม หลักการ มีสวนรวม      
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ       
วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาล        
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ผลการวิจัย
พบวา เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง 
เม่ือพจิารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดบัสูง ท่ีสุด หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยง
กับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ      
ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก       
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการออก
ขอบัญญัติตําบลโดยคํานึงถึงสิทธิหนาท่ีของประชาชน และมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ                  
ใหประชาชนทราบโดยท่ัวถึงกัน มีการทําประชาพิจารณกอนออกขอบัญญัติตําบล เพื่อรับฟง    
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ความคิดเหน็ของประชาชนการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชนแลวเรงดําเนินการและรายงานผล         
ใหทราบโดยเร็ว (ภายใน 15 วัน) กอนมีผลบังคับใชองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการ
ปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับตาง (ขอบังคับตําบล) ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ           
ท่ีเปล่ียนไปอยูเสมอ จึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ       
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักนิติธรรมอยูในระดับด ี

 1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน   

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี   
ดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ วรญา
จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา เทศบาลตําบล
บอแฮว มีระดบัการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพจิารณา            
ในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดับสูง ท่ีสุด หลักความโปรงใส หลักการ 
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยงกับ           
ถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตาม
หลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ  
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ     
ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก        
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือ ดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม          
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จังหวดัจันทบุรี ดานหลักนติธิรรมอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ                    
มีการกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกรอยางชัดเจนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัตหินาท่ีโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และ
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีกระตือรือรนในการ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนจึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกีย่วกับคุณภาพ
การใหบริการ ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักความ
รับผิดชอบอยูในระดบัด ี

 1.6  ดานหลักความคุมคา 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม        
จังหวดัจนัทบุรี ดานหลักความคุมคาอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ         
วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา  
เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดบัการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง        
เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดบัสูงท่ีสุด หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยง
กับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ      
ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก      
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 
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 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ มีการปรับลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชนเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ   
มีการใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยดัและคุมคาแตเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนองคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะมีการจัดสรรงบประมาณพฒันาตําบลครอบคลุมทุกดานและทุกหมูบาน
ของตําบลกระแจะ และสุดทายผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีคุณภาพ
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนจึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักความคุมคาอยูใน
ระดับด ี

2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนมีตอคุณภาพการใหบริการประชาชน        

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี     
เปนการนําขอมูลท่ัวไปของประชาชนมาทดสอบหาความแตกตางกับความคิดเหน็ตอคุณภาพ             
การใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีซ่ึง
เปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายไดตางกัน มีคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม   
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกันซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
 2.1  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร
จัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลไมแตกตางกันท้ังนี้เนื่องมาจากการประชาชนในพืน้ท่ีกบัสมาชิกหรือผูบริหารและ
พนักงานมีความคุนเคยกนัและการบริหารงานและการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
กระแจะ มีคุณภาพเพยีงพอในการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลจึงสงผลใหประชาชน 
ท่ีมีเพศตางกันจึงมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 
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 2.2  อายุ พบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็มีตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของนภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช
ในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม พบวาการนําหลักธรรมาภบิาล 
มาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม ในภาพรวมอยู  
ในเชิงบวกเม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีอายตุางกันมีทัศนะตอการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกันและการศึกษาของถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกันท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ี
และประชาชนสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี อบต.กระแจะจงึรูจักคุนเคยกนัเปนอยางดีการใหบริการ   
จึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติ แมประชาชนท่ีมาใชบริการจะมีอายุตางกันก็ตามทําใหประชาชน
ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 
 2.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของนภดล สุรนคัรินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัด
เชียงใหม พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช
ใน อบต.ไมแตกตางกัน และขัดแยงกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษา
เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด 
จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการที่ดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดบันยัสําคัญ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษานอย จะมีความคาดหวังในคุณภาพการไดรับบริการตามหลักธรรมาภิบาล และมีความคิดเหน็
เชิงขัดแยงจึงมีนอย ยนิดีใหความรวมมือและยอมรับในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี        
สวนประชาชนท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการคอนขางสูง และ                
มีความคิดเหน็ท่ีหลากหลาย กลาคิด กลาพดู กลาแสดงออก ไมยอมรับในวิธีการใหบริการของ
เจาหนาท่ีจึงทําใหมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกนั 
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 2.4  อาชีพ พบวา พบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นมีตอคุณภาพ       
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม   
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว”   
ผลการศกึษาพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกนั 
ท่ีระดบันยัสําคัญ .05 แตขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ 
พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตาม    
หลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ท้ังนี้ อาจเนื่องจากเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนตําบลกระแจะ ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค เปนธรรมกับทุกคนท่ีเขามารับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ โดยไมเลือกปฏิบัติวาเปนใคร สงผลใหประประชาชนท่ีมีอาชีพ 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน  
 2.5  รายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นมตีอคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม   
จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลองกบั 
การศึกษาของจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนท่ีมีรายได ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความต้ังใจและโปรงใส ตรวจสอบได และสามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตาํบลกระแจะ ซ่ึงไมแยกวาจะรวยหรือจนรายไดมากนอยเทาใดเราใหบริการ 
ดวยความเสมอภาคกับทุก ๆ คนจึงสงผลให ประชาชนท่ีมีรายได ตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเร่ืองคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการศึกษาเร่ือง “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรี” พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ดาน ในภาพรวม อยูในระดบัดี และเปนไปตาม
แนวนโยบายของ อบต.กระแจะ ท่ีเนนคุณภาพการใหบริการ และการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน โดยยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก ดงันั้น ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 

 1.1  ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรกําหนดนโยบายโดยให
ความสําคัญดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยเนนการนําแผนงบประมาณท่ีไดจาก                 
การประชาคมตําบลไปทําประชาพิจารณเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือใหไดแผน
งบประมาณท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 1.2  ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรมีนโยบายการพฒันาศักยภาพ 
ของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในงานบริการ และใหมีความรูความสามารถ
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนและเนนการปลูกฝงเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ      
ใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีกระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดอืดรอนของประชาชนบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพือ่องคการจะไดบรรลุวัตถุคือประโยชนสุขของประชาชน 

2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
 2.1  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรนําขอคิดเห็นท่ีไดรับฟงจากประชาชน   

มาใชในการตดัสินใจและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะโดยเฉพาะ
ในดานการจัดทําแผนงบประมาณ เนนดานการทําประชาพิจารณรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน
เพื่อใหไดความตองการที่แทจริงของประชาชน 

 2.2  ควรมีการปรับปรุงดานการปฏิบัติราชการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน            
โดยมีการปรับลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนเพ่ิม     
การใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ และควรมีการออกหนวยบรกิารเคล่ือนท่ี เพื่อเปนการ         
อํานวยความสะดวกใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหไดรับบริการอยางท่ัวถึง 
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 2.3  ควรมีการสรางจิตสํานึกใหกับเจาหนาท่ีโดยมีการปลูกฝงดานคุณธรรมจริยธรรม
เพื่อใหตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหนาท่ีในการตอบสนองความตองการของประชาชน              
อยางเปนธรรม ท่ัวถึงและเทาเทียมกนั 

 2.4  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรเปดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบผลการดําเนนิงาน และสามารถรวมรวมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ
ประชาชนและชุมชนใหมากขึ้น อาทิ เชน ในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เนนกระทําอยางเปดเผยและเปนธรรม 

 2.5  ควรมีการจัดฝกอบรม หรือสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ      
เพื่อพัฒนาทักษะความรูดานตาง ๆ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 3.1  ควรมีการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพในการใหบริการตามหลัก        

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 3.2  ควรมีการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงระดับความคิดเหน็ของประชาชน

ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ในเชิงคุณภาพ ดวยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ เพื่อใหไดคําตอบ
เพิ่มเติมท่ีสะทอนภาพความพึงพอใจของประชาชนในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถ
ทําได  เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

 3.3  ควรมกีารศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน 
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้ เพราะสภาพแวดลอมตาง ๆ 
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง อันอาจมีผลทําใหระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะเปล่ียนแปลงไป 

 
 

 

 

 

 
 
 


