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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยผูวจิัยไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเกีย่วของในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1.  วิวัฒนาการของทฤษฏีการจัดการ 
2.  ทฤษฎีความคาดหวัง 
3.  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว 
4.  ทฤษฎีสองปจจัย 
5.  แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการ 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 
7.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัหลักธรรมาภิบาล 
8.  ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
9.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

วิวัฒนาการของทฤษฎีการจัดการ 
ความเปนมาของการจัดการคําวา จัดการ (Manage) การจัดการ (Management) และ

ผูจัดการ (Manager) นั้น มีมาแลวตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 16 โดยเฉพาะในบทกวีของเชคสเปยรท่ีมี
ช่ือวา “Love’s Labour’s Lour” ซ่ึงเขียนข้ึนในป ค.ศ. 1588 นั้น มีขอความบางตอนไดเขียนคําวา 
“ผูจัดการ” หรือ Manager เอาไวอยางชัดแจง ดังน้ี “Adieu, Valour! Rust, Rapier! Be Still, Drum! 
For your Manager is in Love: Yea, He Loveth” (Act I, Secene II) จากหลักฐานท่ีปรากฏน้ีจะเห็น
ไดวา ในเร่ืองของการจัดการและการบริหารนั้นมีมานานไมนอยกวา 400 ปเศษแลวหากจะดูท่ีมา
ของคําวา “จัดการ” คําศัพทคํานี้มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินท่ีเขียนวา Manus ซ่ึงหมายถึง มือ แตใน
ภาษาอิตาเลียนเขียนวา Managgiareซ่ึงมีความหมายในดานการฝกมาใหอยูภายใตการควบคุมของคน
ตอมาความหมายของคํา ๆ นีไ้ดขยายขอบเขตออกไปเรื่อย ๆ จนถึงการควบคุมและการจดัการ ในเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีไมใชการควบคุมมาแตหมายถึงทักษะในดานการจัดการ ตาง ๆ ไมวาจะเปนกองทัพวง
ดุริยางค และการเลนเคร่ืองดนตรีตาง ๆ สําหรับชาวฝร่ังเศสคําวา “จัดการ” นี้มีความหมายตรงกับคํา
วา “Husbandry” แตไดมีการตีความออกไปในทํานองท่ีเกีย่วของกับการดูแลครัวเรือน (The Art of 
Running a Household) สําหรับท่ีมาของความหมายของการจัดการท่ีใชกันมาจนทุกวนันี้ถือกําเนดิ
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มาจากหนังสือช่ือ The Weath of Nations ของนักเศรษฐศาสตรเล่ืองช่ือ นายสก็อตอดมัส สมิทธ ท่ี
เราเรียกกนั ส้ัน ๆ วา นายอดัมสมิทธ หนงัสือเลมนี้ตีพิมพในป ค.ศ. 1776 คําวา “จัดการ” “การจัดการ” 
และ “ผูจัดการ” ไดเฟองฟูข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่งและตรงกับทางเศรษฐศาสตร และการบริหารธุรกิจมากข้ึน 
ตอมามีนักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษคือ นายจอหน สจวตมิล (John Stuart Mill) ซ่ึงมีชีวิตระหวาง 
ค.ศ. 1806-1873 ไดนําเอาคําตาง ๆ ของนายอดัมส สมิทธมาใชกันอยางแพรหลายอีกคร้ังหนึ่ง ดังนัน้ 
ในชวงปลาย ค.ศ. 1800 คํา ๆ นี้จึงเปนท่ีนิยมและทราบกันดใีนหมูนักเศรษฐศาสตร ในขณะนั้นสําหรับ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา คําวา “การจัดการ” นั้น วิศวกรชาวอเมริกันไดเปนผูนํามาใชในชวงแรก 
จนกระท่ังถึงป ค.ศ. 1903 บิดาแหงการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ นายเฟดเดอริค ดับบลิว เทยเลอร 
(Frederick W. Taylor) (Taylor, 1903 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ไดเขียนหนังสือช่ือ Shop 
Mangement ข้ึน คําวา การจดัการจึงเปนท่ีแพรหลายในสังคมอเมริกนัและยิง่เพิ่มความสนใจมากข้ึน 
เม่ือนายเฟดเดอริค ดับบลิวเทยเลอร ไดเขียนหนังสือท่ีมีช่ือเสียงออกมาอีกเลมหนึ่งในป ค.ศ. 1911 
นั่นก็คือ “The Principle of Scientific Management” นับตั้งแตนั้นมา คําวา “การจัดการ” กเ็ปนท่ีรูจักกัน
โดยท่ัวไปไมวาจะเปนนักเศรษฐศาสตร นักบริหารธุรกิจ หรือแมแตคนท่ีอยูนอกวงการนี้ 

แนวคิดการจดัการเกิดข้ึนเปนคร้ังแรกในสวนขององคกรภาคธุรกิจท่ีฝร่ังเศสโดย           
ฟาโย (Fayol 1952 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ผูนํากิจการดานถานหินขนาดใหญของยุโรป
ในชวงปลายศตวรรษท่ี 19 (ค.ศ. 1880) โดยคิดคนทฤษฎีช่ือ “Typical Manufacturing Enterprise” ซ่ึงเขา
เห็นวาการจดัโครงสราง การจัดการเพียงรูปเดียวก็เหมาะสมกับธุรกิจคือ การแบงองคกรออกเปนฝาย
ตามแตละหนาท่ี (Functional) เพราะขณะน้ันการจดัการภายในองคกรเร่ิมปรากฏแรงงานประเภท
เฉพาะทาง (Specialist) ข้ึนมา ยุโรปและอเมริกาเร่ิมรูจักทฤษฎีการจัดการ เปนคร้ังแรกจากธุรกิจของ
บางองคกร เชน John D. Rockefeller, Sr., J. P. Morgan และ Andrew Carnegie แตชวงนั้นผูจดัการ
องคกรเองก็ยังไมมีความรูวาจะบริหารองคกรอยางไรดีเพราะยังไมมีตํารา และหลักสูตรสอนการ
บริหารจัดการ จึงตองใชวิธีเรียนรูกันเอง George Siemens ผูกอต้ังธนาคาร Deutsche Bank แหง
เยอรมันกไ็ดนาํหลักการจัดการแบบเดียวกบั ฟาโย (Fayol) มาใชกับ Line ธุรกิจใหมคือ Siemens 
Electric Co. 

สวนภาครัฐนัน้ การจัดการเร่ิมถูกนํามาใชอยางจริงจังมากข้ึนเม่ือกองทัพสหรัฐมี      
ความตองการที่จะจดัองคกรใหมในป 1901 โดย อีลิฮู รูท (Elihu Root) ซ่ึงเปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม สหรัฐในรัฐบาล Theodore Roosevelt แตเม่ือเกดิสงครามโลกคร้ังท่ีหนึ่งข้ึน    
การบริหารกองทัพ ขนาดใหญ ท่ีตองวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจเพื่อขอมูลไปสูการผลิตอาวุธได
ตามความตองการ ทําใหจาํเปนตองมีการจดัการองคกรอยางเปนทางการข้ึนแตการบริหารกองทัพ
กลับไมเหมาะกับทฤษฎีตามหนาท่ี (Functional) ของ ฟาโย (Fayol) เพราะเปนการบริหารแบบ 
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Centralization ท่ีรวมศูนยอํานาจไวจุดเดียวการแกไขก็คือตองการเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ออกไปในแตละหนวยแบบลดหล่ันกันหรือ Decentralization หลังสงครามโลกคร้ังท่ีหนึ่ง ปแอร 
และซาลอน (Pont & Sloan, 1923 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ไดพัฒนาการจดัการแบบ 
Decentralization ข้ึนมาซ่ึงกลายเปนหลักการสําคัญหลักการหนึ่ง 

ประวัติศาสตรของการจัดการ 
ในเชิงศาสตรนั้นกอนทศวรรษ 1930 มีนักคิดเพียงไมกี่คนท่ีเร่ิมสนใจศาสตรการจัดการ

สมัยใหมในเชิงวิชาการเร่ิมจาก เทเลอร (Taylor, 1903 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ในชวง
กอนการเปล่ียนศตวรรษและในชวงกอนสงครามโลกคร้ังท่ีสองพวกเขานิยมวา “การจัดการ”        
ถูกนิยามวา คือ “ส่ิงท่ีวาดวยองคกรไมใชแคธุรกิจแตละองคกรจะแตกตางกันเพยีงวิธีการเทานั้น” 
นั่นแสดงวาสมมติฐานการจดัการแบบเดิมเร่ิมถูกทาทายจากนักคิดหวักาวหนากลุมหนึง่บางแลวชวง
ทศวรรษท่ี 1950 หลังสงครามโลก คร้ังท่ีสอง คําวา “ธุรกิจ” มีนัยสําคัญข้ึนมาอยางมากจากการที่           
นักธุรกิจอเมริกันประสบความสําเร็จจากการจัดการธุรกจิระหวางสงครามทําใหหลักการจัดการ
ธุรกิจไดรับความสนใจมากข้ึนเร่ิมมีสถาบันศึกษาการจัดการข้ึนแตกย็ังคงเปนการสอนบนมิติเดยีว
คือการจัดการทางธุรกิจอยูนัน่เอง 

ในสมัยโบราณลักษณะของการผลิตและกิจกรรมตาง ๆ ทางเศรษฐกิจมีสภาพเปนเศรษฐกจิ 
แบบเกษตรกิจการท่ีมิไดมีปญหาทางดานการจัดการแตอยางใด จนกระท่ังเม่ือไดมีการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมข้ึนในโลก (ประมาณป ค.ศ. 1880 เปนตนมา) จึงทําใหสังคมเศรษฐกิจกาวเขาสู          
ยุคโรงงานและมีการนําเอาเคร่ืองจักรมาใช ปญหาดานการจดัการจึงเปนส่ิงจําเปนกอนที่ระบบโรงงาน 
จะเกิดข้ึนในยโุรปและสหรัฐอเมริกานั้นการผลิตแบบในครัวเรือนมักจะดําเนินไปโดยการตดิตอ
โดยตรงระหวางผูผลิตกับผูซ้ือซ่ึงขอปญหาตาง ๆ จะไมเกิดข้ึนเลยเพราะเปนการผลิตตามคําส่ังและ
ยังไมมีการผลิตแบบขนานใหญ (Mass Production) เพื่อขายใหกบัผูบริโภคท่ัวไปการจัดการจึงแทบ
จะไมจําเปนเลยตอเม่ือไดเกิดระบบโรงงานข้ึนมาโดยมีการลงทุนมีการใชเคร่ืองจักร มีการผลิตแบบ
ผลิตขนานใหญรวมท้ังการแบงงานกันทําตามความถนัดมีผลกระทบทําใหรูปแบบการผลิตและ  
การจัดการยุงยากและสลับซับซอนยิ่งข้ึนบทบาทของเจาของกิจการท่ีตองทํางานดานการจัดการ       
จึงสัดสวนมากข้ึนและเร่ิมมีการแยกหนาท่ีการจัดการออกจากเจาของกจิการโดยแบงเปนหนาท่ีงาน
การจัดการสําหรับผูบริหารกลุมใหมท่ีเรียกวา ผูบริหารมืออาชีพ (Professional Manager) เกิดข้ึนมา
ดวย และจากชวงเวลาดงักลาวนั้นเองการจดัการจึงกลายเปนเร่ืองสําคัญและความรูดานการจัดการ     
ท่ีเรียกวา “การจัดการท่ีมีหลักเกณฑ” โดย เทเลอร (Taylor, 1903 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) 
จึงไดเกิดข้ึนมาเปนคร้ังแรกและไดมีววิัฒนาการเร่ือยมาตามลําดับไดแบงวิธีการศึกษาแนวความคิด
ตาง ๆ ทางการจัดการเปน 3 แนวความคิด ดังนี ้ 
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1.  แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม 
 1.1  การจัดการท่ีมีหลักเกณฑ (Scientific Management) 
 1.2  การจัดการตามหลักการจัดการท่ัวไป (General Principles of Management) 
2.  แนวความคิดการจัดการcแนวมนุษยสัมพันธ 
 2.1  การจัดการตามแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations Management) 
 2.2  การจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences Management) 
3.  แนวความคิดการจัดการแนวใหม 
 3.1  การจัดการแบบตัดสินใจ (Decisional Approach Management) 
 3.2  การจัดการตามสถานการณ (Situational Approach Management) 
 3.3  การจัดการเชิงระบบและเชิงกระบวนการ (System and Process Approach 

Management) 
 3.4  การจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative Approach Management) 
จากแนวคิดดังกลาวขางตนผูวิจัยพอสรุปไดวา ธรรมาภิบาลคือแนวความคิดการจัดการ

แนวใหมและมีความสําคัญในการบริหารงานและการปกครองในปจจุบัน เพราะโลกปจจุบัน         
ไดหันไปใหความสนใจกับเร่ืองของโลกาภิวัตนและธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี มากข้ึน 
แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดงัแตกอน เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจมีความสําคัญ 
กระทบถึงกัน การติดตอส่ือสาร การดําเนนิกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบตออีกท่ีหนึ่ง การพัฒนา
เร่ืองของการเมืองการปกครองไดมุงใหประชาชนเปนศูนยกลางมากข้ึน หากจะใหประเทศมีการ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน การมุงดําเนินธุรกจิ หรือปฏิบัติราชการตาง ๆ โดยไมใหความสนใจถึงเร่ือง
ของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดลอมจึงเปนไปไมไดอีกตอไป การมีการบริหารจัดการท่ีดีจึงเขามา
เปนเร่ืองท่ีทุกภาคสวนใหความสําคัญและเร่ิมมีการนําไปปฏิบัติกันมากข้ึน 

 

ทฤษฎีความคาดหวัง 
ความคาดหวงั (Expectancy) เปนการต้ังความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตเชนพนกังานคาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปนี้     
การคาดหวังทําใหพนักงานมีชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวังบางคนอาจผิดหวังก็ไดส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับ
ส่ิงท่ีคาดหวังมักไมตรงกันเสมอไปถาส่ิงท่ีเกิดข้ึนหางกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะทําใหพนักงาน
คับของใจในการทํางานการคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดนัหรือเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรม      
ถาองคการกระตุนใหพนกังานยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกับส่ิง
ท่ีพนักงานคาดหวังวาควรจะไดก็จะเปนประโยชนท้ังองคการและพนกังาน 
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ทฤษฎีความคาดหวังของวรมู (Vroom) 
ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย วรูม (Vroom, 1964) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวัง

ในการทํางานซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจงูใจของมนุษยในการทํางาน
โดย วรูม มีความเห็นวาการท่ีจะจูงใจใหพนักงานทํางานเพ่ิมข้ึนนั้นจะตองเขาใจกระบวนการ            
ทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอนโดยปกติเม่ือคนจะทํางานเพ่ิมข้ึนจากระดับปกติเขาจะคิดวา
เขาจะไดอะไรจากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรม
บางอยางในกรณีของการทํางานพนักงานจะเพ่ิมความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวาการกระทํานั้น
นําไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขามีความพงึพอใจเชนเม่ือทํางานหนกัข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขา  
อยูในเกณฑท่ีดีข้ึนทําใหเขาไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงและไดคาจางเพ่ิมข้ึนคาจาง  
กับตําแหนงเปนผลของการทํางานหนกัและเปนรางวัลท่ีเขาตองการเพราะทําใหเขารูสึกวาไดรับการ
ยกยองจากผูอ่ืนมากข้ึนแตถาเขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักข้ึนเทาไรกต็ามหัวหนาของเขาก็ไมเคย
สนใจดแูลยกยองเขาจึงเปนไปไมไดท่ีเขาจะไดรับการพจิารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเขาก็ไมเหน็
ความจําเปนของการทํางานเพิ่มข้ึนความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทํางานข้ึนอยูกบัการคาดหวังท่ีจะ
กระทําตามความคาดหวังนัน้รวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธท่ีจะไดรับซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดดู
ใจการเช่ือมโยงรางวัลกับผลงานและการเช่ือมโยงระหวางผลงานกับ ความพยายามโดยทฤษฎีนีจ้ะ
เนนเร่ืองของการจายและการใหรางวัลตอบแทนเนนในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวังเอาไวตอเร่ือง
ผลงานผลรางวัลและผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกําหนด ระดับของความพยายาม
ของพนักงาน วรูม ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา VIE Theory ซ่ึงไดรับ
ความนยิมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน 

V = Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล
คือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวลันั้น 

I = Instrumentality หมายถึงความเปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัล
ระดับท่ี 1 ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี 2 หรือรางวัลอีกอยางหน่ึงคือเปนการรับรูในความสัมพันธของ
ผลลัพธท่ีได (เช่ือมโยงรางวลักับผลงาน) 

E = Expectancy ไดแกความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัล
ท่ีตองการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเช่ือมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) ตามหลัก
ทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวาผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแทรกแซงในสถานการณการทํางาน
เพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน, คุณลักษณะท่ีใชเปนเคร่ืองมือและคุณคาจากผลลัพธ
สูงสุดซ่ึงจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคการดวยโดย 
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1.  สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดดูซ่ึงผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ใหการอบรมพวกเขาใหการสนับสนุนพวกเขาดวยทรัพยากรที่จําเปนและระบุเปาหมายการทํางาน 
ท่ีชัดเจน 

2.  ใหเกดิความเช่ือมโยงรางวัลกับผลงานโดยผูบริหารควรกําหนดความสัมพันธระหวาง
ผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจนและเนนย้ําในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัลเม่ือบุคคล
สามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

3.  ใหเกดิความเช่ือมโยงระหวางผลงานกบัความพยายามซ่ึงเปนคุณคาจากผลลัพธท่ีเขา
ไดรับผูบริหารควรทราบถึงความตองการของแตละบุคคลและพยายามปรับการใหรางวัลเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของพนักงานเพื่อเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธท่ีเขาไดรับจากความ
พยายามของเขา 

มีการแบงรางวัลออกเปน 2 ประเภท คือ 
1.  รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) เปนรางวัลท่ีนอกเหนือจากการทํางานเชนการ

เพิ่มคาตอบแทนการเล่ือนตําแหนงหรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ หรือเปนผลลัพธของการ
ทํางานซ่ึงมีคุณคาเชิงบวกท่ีใหกับบุคคลในการทํางาน 

2.  รางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) เปนรางวัลซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานประกอบดวย
ความรับผิดชอบความทาทายหรือเปนผลลัพธของการทํางานท่ีมีคุณคาเชิงบวกซ่ึงบุคคลไดรับ
โดยตรงจากผลลัพธของการทํางานตัวอยางเชนความรูสึกของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน            
ท่ีความทาทาย 

แนวทางในการจัดสรรรางวัลภายนอกมี ดงันี้ 
1.  ระบุถึงพฤติกรรมท่ีพึงพอใจใหชัดเจน 
2.  ธํารงรักษาการใหรางวัลท่ีมีศักยภาพท่ีจะชวยใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก 
3.  คิดเสมอวาบุคคลจะมีความแตกตางกันจงึตองใหรางวลัท่ีมีคุณคาเชิงบวกสําหรับ        

แตละบุคคล 
4.  ใหแตละบุคคลรูอยางชัดเจนถึงส่ิงท่ีเขาจะตองปฏิบัติเพ่ือใหไดรับรางวัลท่ีตองการ

กําหนดเปาหมายใหชัดเจนและใหขอมูลปอนกลับในการปฏิบัติงาน 
5.  การจัดสรรรางวัลใหอยางทันทีทันใดเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ 
6.  จัดสรรรางวัลใหตามตารางท่ีกําหนดเพ่ือใหเกดิการเสริมแรงเชิงบวก 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เปนทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process 

Theory) ท่ีมุงอธิบายแนวทางและวิธีการในการศึกษาความตองการและแรงจูงใจกลุมทฤษฎีนี้ยัง
ประกอบดวยทฤษฎีท่ีสําคัญตาง ๆไดแก ทฤษฎีความเปนเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการ
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กําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ซ่ึงเปน
ทฤษฎีสําคัญท่ีชวยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของแรงจูงใจและความตองการรวมถึงผลงาน     
ไดอยางชัดเจนมากข้ึน (วันชัย มีชาติ, 2548, หนา 89) โดยทฤษฏีความคาดหวังมุงอธิบายพฤติกรรม   
ของบุคคลวาเปนเร่ืองของเปาหมายของบุคคลและความคาดหวังในการบรรลุเปาหมายและความ
คาดหวังในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายซ่ึงบุคคลจะตองสามารถกําหนดและ
เขาใจผลที่ตองการจะบรรลุและโอกาสท่ีจะบรรลุผลดังกลาว (Associated, 1999, p. 450 อางถึงใน 
เจตฑภ ดวงสงคถ, 2550) 

การใชทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ 
ทฤษฎีความคาดหวังสามารถใชทํานายความพยายามในการทํางานระดับความพอใจงาน

และระดับการปฏิบัติงานของพนักงานไดอยางชัดเจนแตมีขอแมวาตองกําหนดคาตาง ๆ ลงในสูตร
ใหถูกตองดังนั้นทฤษฎีอาจใชพยากรณไดถูกตองในบางสถานการณแตอาจใชไมไดในสถานการณ
อ่ืนท่ีแตกตางไปหากจะใชทฤษฎีนี้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของบุคคลจะตองสอดคลองกับ
เง่ือนไขตอไปนี้ 

1.  ตองกําหนดเปาหมายชัดเจนรวมท้ังการปฏิบัติท่ีจําเปนเพื่อการบรรลุเปาหมายน้ัน 
2.  ผลตอบแทนหรือรางวัลจะไดตองสอดคลองกับระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

เทานั้นคือบรรลุเปาหมายมากไดผลตอบแทนมาก 
3.  ผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีใหตองเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอพนักงานหัวหนางานตอง

รูจักพนกังานแตละคนเปนอยางด ี
4.  พนักงานมคีวามเช่ือถือในขอตกลงท่ีกาํหนดกันหวัหนางานตองรักษาสัญญาท่ีใหไว

กับพนักงานทฤษฎีความคาดหวังจะใชไดผลดีกับผูปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะการควบคุมจากภายใน 
(Internal Locus of Control) เพราะพนกังานเหลานี้เช่ือม่ันวาเปนคนกําหนดแนวทางชีวิตของตนเอง
ไดความพยายามและความสามารถที่มีอยูจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางานแตทฤษฎีนี้ไมเหมาะ
จะใชจูงใจพนกังานท่ีมีลักษณะการควบคุมจากภายนอกเพราะพวกน้ีเช่ือถือในเร่ืองดวงโชควาสนา
ความบังเอิญและส่ิงภายนอกอื่น ๆไมเช่ือในความสามารถและความพยายามของตัวเองวาจะทําให
พบความสําเร็จไดโดยท่ีความคาดหวัง (Expectancy: E) หมายถึงการรับรูของบุคคลถึงความนาจะ
เปนหรือความไปไดท่ีความพยายามของเขาจะนําไปสูผลงานความคาดหวังนี้มีคาต้ังแต 0-1 
เชนเดยีวกับความนาจะเปนสวนคุณคาของผลตอบแทน (Valence: V) หมายถึงการรับรูของบุคคล
เกี่ยวกับคุณคาของผลท่ีจะเกดิข้ึนบุคคลมีความชอบหรือความตองการที่จะบรรลุผลดังกลาวมาก
นอยเพยีงไรเชนบุคคลท่ีมีความตองการที่จะมีช่ือเสียงโดดเดนในสังคมจะใหความสําคัญกับช่ือเสียง
และการไดรับการเล่ือนตําแหนงเปนตนและการเปนเคร่ืองมือ (Instrumentality: I) หมายถึงการรับรู
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ของบุคคลเก่ียวกับความเปนไปไดท่ีผลงานของเขาจะนําไปสูผลท่ีเขาตองการหรือความสัมพันธ 
ของผลที่เกิดข้ึนกับรางวัลซ่ึงเปนผลระดับท่ี 1 อันเปนผลที่เกิดข้ึนจากความพยายามในการทํางาน
หรือระดับท่ี 2 ท่ีเปนผลการเกิดจากความสําเร็จของการปฏิบัติงานเชนความกาวหนาการไดรับการ
เล่ือนตําแหนงเปนตนคาของการเปนเคร่ืองมือนี้ในทางสถิติอยูระหวาง-1.0 ถึง+1.0 

แนวความคิดและทฤษฎีความคาดหวังนี้เช่ือวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมา
ยอมข้ึนอยูกับความคาดหวังของบุคคลนั้นวามีมากนอยเพียงใดหากมีความคาดหวังตอผลลัพธ      
ท้ังระดับท่ี 1 และระดับท่ี 2 มาก บุคคลก็จะมีความพยายามในการปฏิบัติงานมากหรือเรียกวามี
แรงจูงใจมากซ่ึงในเร่ืองความคาดหวังนี้นกัทฤษฎีจิตวิทยาสังคมมองวาบุคคลจะมีความคาดหวัง 
มากนอยเพียงใดนั้นโดยท่ัวไปก็จะข้ึนอยูกับความสามารถ (Ability) ของบุคคลนั้นดวยวามีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานมากนอยเพยีงใดความคาดหวังและความสามารถจึงเปนสวนประกอบกันเพื่อให
บุคคลพยายามในการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําใหเกิดผลงานและอาจเปนเคร่ืองมือนําไปสูการไดรับรางวัล 

การบริหารระบบคาตอบแทนและสวัสดกิารมีหลักการท่ียึดถือกันโดยท่ัวไปอยางนอย    
4 ประการ คือ หลักความสามารถ (Competency) หลักความเปนธรรม (Equity) หลักการจูงใจ 
(Motivation) และหลักความสามารถแขงขัน (Market Rate Compatible)หลักความสามารถเปนการ
จายคาตอบแทนตามผลของการปฏิบัติงานซ่ึงจะตองอิงผลจากการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือเปน
เกณฑในการคํานวณอัตราสวนในการจายคาตอบแทนใหพนักงานดวยการจายคาตอบแทนสูงกวา
สําหรับผูปฏิบัติงานดีกวาและจายคาตอบแทนนอยกวาสําหรับผูมีผลปฏิบัติงานต่ํากวาหลักความเปน
ธรรมเปนการเปรียบเทียบระหวางผูปฏิบัตงิานในแตละระดับการปฏิบัติงานท่ีระดับเดียวกันควรจะ
ไดรับคาตอบแทนเทากันจดุสําคัญอยูท่ีการกําหนดระดบัตําแหนงตามโครงสรางขององคกร        
เพื่อพยายามกาํหนดระดับตําแหนงใหสัมพันธกันหลักการจูงใจเปนเร่ืองของการตอบสนองตอความ
คาดหวังของตัวบุคคลท่ีสอดคลองกับความคาดหวังขององคกรตามทฤษฎีความคาดหวังจะกระทํา
ไดดวยการระบุความคาดหวงัขององคกรใหชัดเจนพรอมระบุรางวัลท่ีผูกระทําไดจะไดรับและเปด
โอกาสใหพนกังานไดพิสูจนตนเองและองคกรตองบริหารระบบอ่ืน ๆ ใหสอดคลองกับผลสําเร็จ 
ของบุคคลเทานั้นระบบคาตอบแทนจึงจะสามารถจูงใจพนักงานไดจริง หลักความสามารถแขงขัน
หลักการสากลของการกําหนดคาตอบแทนคือระบบคาตอบแทนและสวัสดิการจะตองสามารถ
แขงขันไดในตลาดแรงงานของกลุมอุตสาหกรรมเดียวกนัและสามารถกําหนดจุดแขงขันขององคกร
ไดอยางชัดเจนบอยคร้ังท่ีเงินเปนตัวแปรหลักใหคนผละจากงานเพราะคาของคนวดัท่ีผลของงาน
และผลของงานวัดท่ีตวัเงิน 
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ทฤษฎีกระบวนการจูงใจ 
ทฤษฎีความตองการอธิบายถึงองคประกอบของแรงจูงใจพยายามทําความเขาใจและ

อธิบายวาอะไรจูงใจใหคนเรากระทําพฤติกรรมตางๆในขณะท่ีทฤษฎีกระบวนการแรงจูงใจพยายาม
ทําความเขาใจวาพฤติกรรมของคนเราถูกจูงใจไดอยางไรและทําไมจึงเปนเชนนัน้เชนทําไมเขาจึง
เลือกเปาหมายนี้ในการทํางานทําไมเขาจึงทําอยางนั้นเพือ่ใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการคนเราประเมิน
ความพอใจตอเปาหมายหรือความตองการอยางไรอาจกลาววาทฤษฎีนี้พยายามเขาใจกระบวนการ
คิดของบุคคลในการกระทําพฤติกรรมนั่นเองทฤษฎีท่ีสําคัญในกลุมนี้ไดแกทฤษฎีความคาดหวังและ
ทฤษฎีความเสมอภาคมีความหมายวาระดับของแรงจูงใจเปนไปตามระดับความตองการท่ีคนเรามี
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งและระดับความเปนไปไดท่ีเขาจะไดรับส่ิงนั้นทฤษฎีนีมี้หลักการพื้นฐานท่ีสําคัญ คือ 

1.  ปจจัยภายใน (ความตองการ) และปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอม) มีผลตอพฤติกรรม
ของบุคคล 

2.  พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตัดสินใจดวนตนเองของบุคคล 
3.  บุคคลมีความแตกตางกันในความตองการความปรารถนาและเปาหมาย 
4.  บุคคลจะเลือกใชพฤติกรรมใดยอมเปนไปตามการรับรูผลตอเนื่องจากพฤติกรรมนั้น 
5.  แรงจูงใจตามทฤษฎีนี้จะเกิดข้ึนไดตองอาศัยตัวแปรสําคัญสองตัวประกอบกันคือ

ความคาดหวังและคุณคาของผลลัพธ 
ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การรับรูของบุคคลตอความสามารถของตนเอง

หรือโอกาสและความเปนไปไดท่ีเขาจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายไดโดยท่ัวไปแลวบุคคลท่ีมี
ความคาดหวังสูงยอมมีแรงจงูใจสูงแตถาพนักงานคนใดไมเช่ือใจตัวเองวาจะทํางานไดสําเร็จ
พนักงานคนนัน้ไมมีแรงจูงใจท่ีจะทําหรือจะไมพยายามทํางานนั้นการรับรูท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ
การรับรูความสัมพันธระหวางการปฏิบัติการกระทําหรือพฤติกรรมกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนหรือตอ
ผลตอบแทนทีจ่ะไดรับถาบุคคลคาดหวังสูงวาการกระทําของเขาจะไดรับรางวัลเขาจะเกดิแรงจงูใจสูง 
ถาพนักงานม่ันใจวาเม่ือกระทําแลวไดรับผลตอบแทนเขายอมเกิดแรงจูงใจท่ีจะทํางานนั้นแตถา
พนักงานไมมีความแนใจวาจะไดรับอะไรแรงจูงใจในการทํางานจะไมเกิดข้ึน 

ตัวอยางเชน ตะวนัเช่ือตัวเองวาเขาสามารถเปนหัวหนางานท่ีดีไดและเขาตองการไดรับ
ตําแหนงน้ันแตเขามีลักษณะการควบคุมจากภายนอก (External Locus of Control) ซ่ึงเช่ือวาการ
ทํางานหนกัไมใชวิธีท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนงแตอยางใดดังนั้นเขาไมมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานหนัก
เพื่อการเล่ือนตําแหนง 

คุณคาของผลลัพธ (Valence) หมายถึงคุณคาหรือความสําคัญท่ีบุคคลรับรูตอผลตอบแทน
หรือรางวัลท่ีไดรับโดยท่ัวไปถาบุคคลรับรูคุณคาสูงตอผลตอบแทนหรือรับรูวาผลลัพธมีความสําคัญ
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สูงมากเทาไรยิง่ทําใหมีแรงจงูใจสูงมากข้ึนดวยและจะทุมเทความสามารถในการกระทําเพื่อให
ไดผลลัพธนั้น 

ตัวอยางเชน มานะซ่ึงเปนหัวหนางานตองการใหชาลีซ่ึงเปนพนักงานทํางานใหมากข้ึน
เขาจึงบอกกับชาลีวาควรจะเอาใจใสทํางานใหมากข้ึนเพราะการทํางานมากข้ึนจะสงผลตอการเล่ือน
ตําแหนงถาหากชาลีมีความตองการจะเล่ือนตําแหนงเขาคงมีแรงจูงใจสูงข้ึนในการทํางานแตถาชาลี
ไมสนใจหรือไมเหน็ความสําคัญของการเล่ือนตําแหนงการบอกกลาวของมานะไมสามารถจูงใจชาลีได 
นักจิตวิทยาในยุคปจจุบันท่ีจดัอยูในกลุมปญญานิยม (Cognitivism) มีความเช่ืออยางหนักแนนวา
มนุษยเปนสัตวโลกท่ีใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวาจะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือไม
เพื่อท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีตองการและโดยความเช่ือดังกลาวทฤษฎีความคาดหวังจงึมีฐานคติ 
(Assumptions) หลายประการ ดังตอไปนี ้

1.  พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึนจากผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของมนษุย
เองและแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอมดวย 

2.  มนุษยแตละคนมีความตองการความปรารถนาและเปาหมายแตกตางกัน 
3.  บุคคลตัดสินใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมหลายอยางโดยส่ิงท่ีเปนขอมูลใหเลือกไดแก

ความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีจะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว 
แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความคาดหวังท่ีไดรับการยอมรับนํามาใชศึกษาปจจยั  

ชักนําพฤติกรรมของปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นกลาวไดวาเปนผลงานของ วรูม (Vroom)      
ซ่ึงเปนนักจิตวทิยาชั้นแนวหนาของกลุมนีแ้ละเรียกทฤษฎีนี้วา “Vroom’s Expectancy Theory” 
ทฤษฎีความคาดหวังพัฒนามาจากสมมติฐานท่ีวากอนท่ีบุคคลจะไดรับการจูงใจใหกระทําส่ิงใด   
เขาจะตองไดทําการพิจารณาถึงความสามารถผนวกกับความพยายามของเขากอนวาจะทําใหไดผล
ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไมโดยการจูงใจใหทํางานเปนความคาดหวังท่ียึดถือของแตละบุคคล       
(พิภพ วชังเงิน, 2547 อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546) 

1.  การคาดหวงัวาถาพยายามทําแลวจะทําได (Effort-performance Expectancy) หมายถึง
การท่ีบุคคลคาดหวังไวเปนการลวงหนาวาถาหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมอยางเต็มท่ีสุด
ความสามารถแลวจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนสูงมากหรือนอยเพียงใดท่ีจะกระทาํส่ิงนั้นสําเร็จ
กลาวงาย ๆ กคื็อบุคคลจะช่ังใจวาพฤติกรรมท่ีจะตองทํานั้นมันยากเกนิกําลังความสามารถของ
ตนเองหรือไมกอนท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้นออกมา 

2.  การคาดหวงัวากระทําแลวไดผลลัพธ (Effort-outcome Expectancy) หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวลวงหนากอนท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมวาถาหากเขากระทําพฤตกิรรมนั้นแลว
เขาจะไดรับผลลัพธท่ีจะเปนผลดีหรือผลเสียตอตัวเขาอยางไร 
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3.  คาของผลลัพธ (Valence of Outcomes) หมายถึงคุณคาหรือความตองใจท่ีผลลัพธ      
มีใหแกบุคคลท่ีจะตองแสดงพฤติกรรมออกไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธนั้นซ่ึงแตละบุคคลก็จะมีการ
รับรูตอผลลัพธเดียวกันท่ีแตกตางกันไป 

ส่ิงเหลานี้ชวยใหสามารถสรุปทฤษฎีไดวาการจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมมีโอกาส
ประสบความสําเร็จถาบุคคลมีความเช่ือวาพฤติกรรมนําไปสูผลลัพธและผลลัพธนั้นมีคุณคาสําหรับ
เขาและเขาเช่ือวาตัวเขามีความสามารถอยูในระดับท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดสวนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความคาดหวังนัน้ วรูม (Vroom) ไดศึกษาถึงจิตวิทยาของบุคคลในองคการและพบวา 
การท่ีบุคคลจะกระทําส่ิงใดกต็ามจะข้ึนอยูกบัตัวแปร 4 ตัวไดแก 

1.  ผลตอบแทนเขาจะไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทท่ีเขาครอบครองอยูเพียงใด 
2.  ความพอใจหรือไมพอใจตอผลท่ีเขาจะไดรับ 
3.  เม่ือเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลวเขาเช่ือวาเขาจะตองเปนผูไดรับผลอันนั้น 
4.  เขามีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวงัหรือไดรับลวงหนา 
ความพอใจตอส่ิงเหลานี้จะเพิ่มข้ึนหากเขาไดรับผลตอนแทนเพ่ิมข้ึนและความพอใจ      

จะลดลงหากเขาไดรับผลตอบแทนลดลงแตถาบุคคลใดไมสนใจตอผลตอบแทนตางๆความสัมพันธ
ท้ังหมดนีจ้ะหายไปจิตวิทยาของบุคคลในองคการท่ี วรูม (Vroom) ทําการศึกษาดังกลาวเปนพื้นฐาน
ของการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติของบุคคลในองคการและสอดคลองกับทฤษฎีแหงความคาดหวัง
นอกไปจากนี ้Vroom ยังเสนอวาวาระท่ีบุคคลลองตัดสินใจเลือกปฏิบัตอิยางไรเม่ือเกดิความตองการ
พรอม ๆ กันหลายส่ิงมีการพิจารณาอยู 2 ประการคือ 1) พิจารณาวาเปาหมายที่จะสูนัน้มีคุณคา         
มากนอยเพยีงใด (Valence) และ 2) พิจารณาวาส่ิงท่ีตรงกนันั้นสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดมุงหมาย ได
เพียงใด (Expectancy) ซ่ึงท้ัง 2 ประการน้ีเปนกระบวนการในการตัดสินใจของแตละบุคคล ในการที่
จะเลือกกระทําหรือเลือกไมกระทํา 

การทดสอบทฤษฎีความคาดหวัง 
การทดสอบทฤษฎีความคาดหวังทําไดโดยการนําไปประยุกตใชในงานวิจัยซ่ึงเปนการ

นําเอาทฤษฎีไปประยุกตใชเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจยัและเปนการระบุถึงตัวแปรที่ตองการ
ทดสอบท้ังนี้การระบุตวัแปรที่ใชในการทดสอบ (สมมติฐานงานวจิัยเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีมีอยูใน
ทฤษฎี ฯ) โดย อธิพงศ ขวัญศักดิ์ (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของเกษตรกร         
ผูนําในการมีสวนรวมในกิจกรรมของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ผลการวิจัย
พบวามีตวัแปรบางตัวจากท่ีกําหนดไวมีความสัมพันธสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวอาจเปนเพราะ
บริบทท่ีเกี่ยวของกับการวจิัยท่ีแตกตางกันจงึทําใหผลการวิจัยท่ีไดรับไมสออดคลองกับสมมติฐาน
และตัวแปรท่ีตองการทดสอบท้ังหมดจากเกณฑท่ีใชในการทดสอบทฤษฎีประกอบดวยความเปนเท็จ
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ของทฤษฎี (Falsifiability) อรรถประโยชน (Utility) โดยเฉพาะในสวนของบริบท (Boundary) ของตัว
แปร (Who/ When/ Where) จะเหน็ไดวาผลการศึกษา ท่ีไดมีความแตกตางกันตามบริบท (Boundary) 
แสดงถึงตัวแปรในทฤษฎียังมีความส่ันคลอนดังนั้นทฤษฎีความคาดหวงันี้ยังตองทําการทดสอบเพื่อ
หาน้ําหนักของความนาเช่ือถือเพราะทฤษฎีท่ีดีตองสามารถใชไดในทุกสถานการณและไดผลท่ี
เหมือนหรือใกลเคียงกันตามเกณฑดานอรรถประโยชน (Utility) (เจตฑถ ดวงสงคถ, 2550) 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 
มาสโลว (Maslow, 1970) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนษุยนยิมเขาไดพัฒนาทฤษฎี

แรงจูงใจซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของอเมริกันเปนอันมากทฤษฎีของเขามีพื้นฐาน อยูบน
ความคิดท่ีวาการตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพยีงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ซ่ึงอยูเบ้ืองหลัง
พฤติกรรมของมนุษยมาสโลวมีหลักการท่ีสําคัญเกี่ยวกบัแรงจูงใจโดยเนนในเร่ืองลําดับข้ัน       
ความตองการเขามีความเช่ือวามนุษยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการอนัใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจ       
ของคนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรามุงไปสูการตอบสนองความพอใจ มาสโลว 
แบงความตองการพื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกัน ไดแก 

1.  มนุษยมีความตองการและความตองการมีอยูเสมอไมมีท่ีส้ินสุด 
2.  ความตองการท่ีไดรับการสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจสาหรับพฤติกรรมตอไป        

ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
3.  ความตองการของคนซํ้าซอนกันบางทีความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว      

ยังไมส้ินสุดกเ็กิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก 
4.  ความตองการของคนมีลักษณะเปนลาดบัข้ันความสําคัญกลาวคือเม่ือความตองการ 

ในระดบัตํ่าไดรับการสนองแลวความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
5.  ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง 
ลําดับความตองการพ้ืนฐานของ มาสโลว (Maslow) เรียกวา Hierarchy of Needs             

มี 5 ลําดับข้ัน ดังนี ้
1.  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนตองการปจจยั 4 เชน ตองการ

อาหารใหอ่ิมทองเคร่ืองนุงหมเพื่อปองกันความรอนหนาวและอุจาดตายารักษาโรคภยัไขเจ็บรวมท้ัง
ท่ีอยูอาศัยเพื่อปองกันแดดฝนลมอากาศรอนหนาวและสัตวรายความตองการเหลานีมี้ความจําเปน
ตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคนจึงมีความตองการพื้นฐานข้ันแรกท่ีมนุษยทุกคนตองการบรรลุ  
ใหไดกอน 

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความตองการ  
ดานรางกายทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลวจะมีความตองการดานความปลอดภัยของชีวิต
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และทรัพยสินของตนเองเพ่ิมข้ึนตอไปเชนหลังจากมนษุยมีอาหารรับประทานจนอ่ิมทองแลวไดเร่ิม
หันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาใหความสําคัญกันเร่ืองสารพิษท่ีติด
มากับอาหารซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภยัใหกับชีวติของเขาเปนตน 

3.  ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and Love Needs) เปนความ
ตองการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลวมนษุย 
จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืนตองการท่ีจะเปนจาของส่ิงตาง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูตลอดไป 
เชน ตองการใหพอแมพีน่องคนรักรักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียวไมตองการใหเขา
เหลานั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเปนเจาของเปนตน 

4.  ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem Needs) เปนความตองการอกีข้ันหนึ่ง 
หลังจากไดรับความตองการทางรางกายความปลอดภัยความรักและเปนเจาของแลวจะตองการ     
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ืนตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืนเชนตองการการเรียกขานจากบุคคลท่ัวไป  
อยางสุภาพใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืนเนื่องจากทุกคนมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 

5.  ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self-actualization Needs)      
เปนความตองการข้ันสุดทายหลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตวัเปนความตองการท่ีแทจริง 
ของตนเองลดความตองการภายนอกลงหนัมาตองการส่ิงท่ีตนเองมีและเปนอยูซ่ึงเปนความตองการ
ข้ันสูงสุดของมนุษยแตความตองการในข้ันนี้มักเกดิข้ึนไดยากเพราะตองผานความตองการในข้ันอ่ืน ๆ 
มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 

เม่ือวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการท้ัง 5 ระดับของมนุษย       
ตามแนวคิดของมาสโลวนัน้สามารถตอบคําถามเร่ืองความมุงหมายของชีวิตไดครบถวนในระดับหนึง่ 
เพราะมนษุยเราตามปกติจะมีระดับความตองการหลายระดับและเม่ือความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุดซ่ึงถือ
เปนสัจธรรมของมนุษยท่ีมีความตองการไมส้ินสุดนั่นเอง (ณัฏฐพงศ ชูทัย, 2550) 

 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบิรก 
เปนทฤษฎีท่ี เฮิรซเบิรก, มัวรเนอร, และชัลเดอรแมน (Herzberg, Mausner, & Synderman, 

1959) ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลเขาไดศึกษาถึงความตองการ
ของคนในองคการหรือการจงูใจจากการทํางานโดยเฉพาะเจาะจงโดยศกึษาวาคนเราตองการอะไร
จากงานคําตอบก็คือบุคคลตองการความสุขจากการทํางานซ่ึงสรุปไดวาความสุขจากการทํางานนั้น
เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานท่ีทําโดยความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจใน
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งานท่ีทํานั้นไมไดมาจากกลุมเดียวกันแตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุมคือปจจัยจูงใจ (Motivational 
Factors) และปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)  

1.  ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจ      
ใหคนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ        
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพราะเปนปจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ภายในของบุคคลไดดวยอันไดแก 

 1.1  ความสําเร็จในงานท่ีทําของบุคคล (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดีเปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนเม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของ
งานนั้นๆ 

 1.2  การไดรับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึงการไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชาจากเพื่อนจากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงานการยอมรับนี้
อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดีการใหกาํลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีกอ
ใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จการยอมรับนบั
ถือจะแฝงอยูกบัความสําเร็จในงานดวย 

 1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึงงานท่ีนาสนใจงานท่ีตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหลงมือทําหรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแต
ตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

 1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 

 1.5  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึงไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน
ของบุคคลในองคการการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มหรือไดรับการฝกอบรม 

2.  ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึงปจจยั    
ท่ีจะคํ้าจนุใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลอง 
กับบุคคลในองคการบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึนและเปนปจจยัท่ีมาจากภายนอก 
ตัวบุคคลปจจยัเหลานีไ้ดแก 

 2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงาน
นั้นๆเปนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน 
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 2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถ
ไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

 2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางด ี

 2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรตแิละศักดิ์ศรี 

 2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง          
การจัดการและการบริหารขององคการการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

 2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสงเสียงอากาศช่ัวโมงการทํางานรวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช 

 2.7 ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลทีไ่ดรับจาก
งานในหนาท่ีเชนการท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัวทําใหไมมี
ความสุขและไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

 2.8 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางานความยัง่ยนืของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

 2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการทํางานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

จากทฤษฎีสองปจจัยสรุปไดวาปจจยัท้ัง 2 ดานนี้เปนส่ิงท่ีคนตองการเพราะเปนแรงจูงใจ
ในการทํางานองคประกอบท่ีเปนปจจยัจูงใจเปนองคประกอบท่ีสําคัญทําใหคนเกิดความสุขในการ
ทํางานโดยมีความสัมพันธกบักรอบแนวคิดท่ีวาเม่ือคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัยชนดินี้จะชวย
เพิ่มแรงจูงใจในการทํางานผลท่ีตามมาก็คือคนจะเกิดความพึงพอใจในงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสวนปจจยัคํ้าจนุหรือสุขศาสตรทําหนาท่ีเปนตัวปองกนัมิใหคนเกิดความไมเปนสุข
หรือไมพึงพอใจในงานข้ึนชวยทําใหคนเปล่ียนเจตคติจากการไมอยากทํางานมาสูความพรอมท่ีจะ
ทํางานนอกจากนี ้เฮิรซเบิรก (Herzberg) ยงัไดอธิบายเพิม่เติมอีกวาองคประกอบทางดานการจูงใจ
จะตองมีคาเปนบวกเทานั้นจงึจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนมาไดแตถาหากวา
มีคาเปนลบจะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงานสวนองคประกอบทางดานการคํ้าจุนถาหากวามีคา 
เปนลบบุคคลจะไมมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใดเนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัยนี้      
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มีหนาท่ีคํ้าจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว (ศิริลักษณ ไทรหอมหวล, 
2550) 

สรุปไดวาปจจัยท้ังสองนี้ควรจะตองมีในทางบวกจึงจะทําใหความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคคลเพิ่มข้ึนจากทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg เปนทฤษฎีท่ีศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ 
โดยจะขวัญและกําลังใจ มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจและการจูงใจซ่ึงเกดิจากปจจยั
จูงใจและปจจัยคํ้าจุนนั่นเอง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร  
สําหรับแนวคิดเกีย่วกับการบริการหรือการใหบริการไดมีผูใหแนวคิดไว ดังนี ้
จิตตินันท เดชะคุปต (2549, หนา 7) ไดไวกลาววา การบริการไมใชส่ิงท่ีมีตัวตนแตเปน

กระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีตองการใชบริการ 
(ผูบริโภค/ ลูกคา/ ผูรับ บริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกจิการ/ พนกังานงานบริการ/ ระบบ        
การจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการในอันท่ีจะตอบสนอง
ความตองการอยางใดอยางหน่ึง ใหบรรลุผลสําเร็จความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ         
ตางก็กอใหเกดิประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาซ้ือโดยท่ีธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทํา
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกจิ
ท่ัวไปมุงขายสินคาท่ีลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีไดเปนเจาของสินคานั้น 

ปณิศา ลัญชานนท (2548, หนา 163) บริการ (Service) เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ
ความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชนโรงเรียนโรงพยาบาลโรงแรม
ธนาคารเปนตน และการบริการมีลักษณะ คือ 

1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) หมายความวา ผูบริโภค (ลูกคาท่ีคาดหวัง)       
ไมสามารถรูสึกมองเห็น ไดยิน ล้ิมรส หรือไดกล่ินทําใหไมสามารถทดลองใชผลิตภัณฑกอนท่ีจะ
ทําการซ้ือ เชน การทําศัลยกรรมหรือการโดยสารบนเคร่ืองบินส่ิงเหลานีผู้บริโภคไมสามารถรูผล
ของการบริการไดจนกวาจะมีการผาตัดหรือการเดินทางจริงทําใหผูบริโภคพยายามจะแสวงหา           
ส่ิงท่ีจะบงบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service Quality) เพื่อทําใหตวัเองเกดิความเช่ือม่ันท่ีจะใช
บริการนั้น ๆ นักการตลาดจงึตองพยายามทําใหบริการมีความสามารถในจับตองไดใหมากท่ีสุด   
โดยโปรแกรมการสงเสริมการตลาดควรช้ีใหเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากบริการอยางชัดเจน 
มากกวาท่ีจะเนนตัวบริการเทานั้น 
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2.  ความไมสามารถแบงแยกได (Service Inseparability) หมายความวาการผลิตและ   
การบริโภคเกดิข้ึนในขณะเดียวกันในประเด็นนี้จะตรงขามกับการผลิตสินคาซ่ึงเร่ิมจากการนํา
วัตถุดิบมาผลิตแลวนําไปเกบ็ไวในคลังสินคา และหลังจากท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือจงึจะเกิด              
การบริโภคสวนบริการนั้นเร่ิมจากการที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือแลวจึงเกดิการผลิตและการบริโภค              
ในขณะเดยีวกนัเชน ผูบริโภคตัดสินใจวาจะตัดผมท่ีรานนี้แลวชางตัดผมจึงเร่ิมกระบวนการผลิต 
(การตัดผม) และผูบริโภคไดรับผมทรงใหมในขณะเดยีวกัน 

3.  ความไมแนนอน (Service Variability) กลาวคือ คุณภาพในการใหบริการจะผันแปร
ไปตามผูใหบริการและข้ึนอยูกับวาใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และอยางไร ตัวอยางภาพรวม              
การใหบริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกวามาตรฐานท่ัวไปแตการใหบริการ                
ของพนักงานภายในโรงแรมแตละคนอาจไมเหมือนกนับางคนอาจใหบริการดีกวาอีกคนหนึ่ง             
ซ่ึงทําใหการใหบริการเกิดความไมแนนอน เปนตน 

4.  ความไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถเก็บไวในโกดัง 
หรือคลังสินคาเม่ือบริการเกดิข้ึนนักการตลาดจะไมสามารถเก็บไวเพื่อขายหรือใชในภายหลังได
ความไมสามารถเก็บไวไดและไมเกดิปญหาถาอุปสงคท่ีมีตอบริการนั้นคงท่ีแตเม่ืออุปสงคท่ีมีตอ
บริการมีความผันผวนมากจะทําใหเกิดอุปสรรคในการบริหาร เชน ในชวงท่ีไมใชวันหยุดเทศกาล
โรงแรมและรีสอรทตาง ๆ จะคิดราคาหองพักในระดับตํ่าหรือกรณีของรานอาหารจางพนักงาน
ช่ัวคราว เพื่อเสิรฟอาหารในชวงท่ีมีลูกคามาก 

คอทเลอร (Kotler, 1994, pp. 464-468) กลาววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุมบุคคลหน่ึงไมสามารถนาเสนอใหอีกกลุมหนึ่งซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตอง
ไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของส่ิงใดท้ังนีก้ารกระทาดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับ
สินคาท่ีมีตัวตนได 

ฮอฟฟแมน และเบทสัน (Hoffman & Bateson, 2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการวา           
การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการของผูมารับบริการ
โดยตองสรางระบบการบริการที่มีคุณภาพซ่ึงตองคํานึงถึงองคประกอบหลักคือ ตองรับฟงขอเสนอแนะ 
จากผูรับบริการอยางตอเนื่อง ใหบริการท่ีนาเช่ือถือไววางใจบริการท่ีเปนไปตามท่ีใหสัญญาหรือ
ตามท่ีเสนอไว รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายจะตองไมลดคุณภาพบริการหลักท่ีมีอยูเดิม          
การใหบริการตองมีการปรับปรุงไดดีข้ึน เสนอบริการท่ีเกินความคาดหวังแกผูรับบริการ ทีมงาน
ตองพรอมเสมอใหมีการวิจยัเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี และรูปแบบการบริการตองมี
รูปแบบท่ีพิเศษอยูในระดับเปนผูนําในบริการนั้น ๆ ดังนั้น การใหบริการจึงควรคํานึงถึงหลักการ
สําคัญ ดังนี้ คือ 1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
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หรือบริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญมิใชเปนการจดั
ใหแกบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยงัไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 2) หลักความสมํ่าเสมอ 
กลาวคือ การใหบริการนั้น จะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ไมใชทํา ๆ หยุด ๆ ตาม
ความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 3) หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการท่ีจัดนั้น จะตอง
ใหแกผูมาใชบริการทกุคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกนั ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใด 
ในลักษณะแตกตางจากกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัดเจน 4) หลัก
ความประหยัด กลาวคือ คาใชจายท่ีตองใชในการใหบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ
และ 5) หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จดัใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกใหบริการ 
หรือผูมาใชบริการมากจนเกินไป โดยใหเอกชนมารวมดําเนินการแทนงานบางอยางท่ี มิใชงานหลัก 
เนนลูกคาหรือผูรับบริการ มีการกระจายอํานาจ สนบัสนนุใหหนวยงานที่มิใชภาครฐั มีบทบาทมากข้ึน 
(Rhodes, 1997) 

จากความหมายท่ีกลาวท้ังหมดอาจสรุปความหมายของบริการหมายถึงกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกรในอันท่ีจะทําใหผูอ่ืนไดรับ
ประโยชนหรือความสุขหรือความสะดวกสบายหรือไดรับความพึงพอใจและสามารถตอบสนองตอ
ความตองการนั้นไดซ่ึงอาจจะเก่ียวของหรือไมเกี่ยวของกับตัวสินคากไ็ด 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
มิลเล็ต (Millet, 1954, p. 13) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสราง        

ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีหลัก และแนวทาง คือ การใหบริการ
อยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียม
กันดังนัน้ ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการ
แบงแยกกดีกนัในการใหบริการประชาชน จะไดรับการปฏิบัตใินฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใช
มาตรฐานในการใหบริการเดยีวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ี
ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเล็ต (Millet) เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมี
ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีตัง้ท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรม 
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ใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการการใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ 
วาจะใหบริการหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 
หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนยัหนึ่ง 
คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ เปนส่ิงสําคัญหนึ่งในการสรางความแตกตาง
ของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดบัการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว มิลเล็ต (Millet, 1954, p. 397) ไดกลาวเกีย่วกับความพึงพอใจ          
ในบริการหรือความสามารถที่จะพจิารณาวา บริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวดัจาก การ
ใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มีความยุติธรรมเสมอภาค และเสมอหนา ไมวาผูนั้นจะเปนใคร 
การใหบริการรวดเร็วทันคือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน และตามความตองการ 
ของผูรับบริการ การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดานสถานท่ีบุคลากรวัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการท่ีมีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการ
ทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือย ๆ 

เรวัต แสงสุริยงค (2547) ไดทําการศึกษาการบริการอิเล็กโทรนิกส: ตัวแบบสําหรับการ
ใหบริการสาธารณะของไทย พบวา การบริการรูปแบบใหมภายใตความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service Delivery-ESD) มุงเนน     
การใหบริการตอประชาชน คือ ประชาชนสามารถติดตอกับรัฐบาลไดจากทุกท่ีและทุกเวลา คือ    
เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมงการใหบริการกระทําไดจากหลายชองทาง จะใชแบบใหมหรือโทรศัพท 
โทรสาร ท่ีเปนบริการแบบเดิม รัฐบาลใหบริการประชาชนเหมือนลูกคา ประชาชนสามารถเขาถึง
และนําขอมูลของรัฐจากทุกหนวยงานไปใชไดจากศูนยกลางการใหบริการของรัฐ (Government 
Gateway) โดยรูปแบบของการบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลจําแนกได 4 รูปแบบคือ รัฐบาลสู
ประชาชน (Government to Citizen-G2C) เปนเว็บท่ีบริการประชาชนซ่ึงรัฐบาลไดรับผลตอบแทน
ในรูปของรายไดเขาหนวยงานรัฐ เชนการเก็บภาษกีารออกใบรับรอง รูปแบบท่ีสอง คือ บริการ   
ของรัฐบาลสูธุรกิจ (Government to Business-G2B) เปนการท่ีรัฐบาลจัดซ้ือจัดจาง เปนชองทางให
ผูประกอบการทําธุรกรรมกับภาครัฐ เชน การขายขอมูล ออกใบอนุญาต ใหลิขสิทธ์ิ รูปแบบท่ีสาม 
คือ บริการจากรัฐบาลสูรัฐบาล (Government to Government-G2G) เปนการประสานระหวาง
หนวยงาน (Intra and Inter Administration) และรูปแบบสุดทาย บริการจากรัฐบาลสูตางประเทศ 
(Government to Foreign-G2X) เปนบริการระหวางรัฐบาล และรัฐหรือหนวยงานตางประเทศ เชน 
ประสานความรวมมือในการลงทุน การทองเท่ียว 
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ชัชวาล  ทัตศิวชั (2554) ในแงแนวคิดทางวชิาการ แนวคิดพื้นฐาน (Basic Concept)            
ในเร่ืองคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย3แนวคิดหลักคือแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และคุณคาของลูกคา (Customer 
Value) ตามแนวคิดพืน้ฐานดังกลาว ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการเปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา  
ท่ีบุคคลมีตอบริการท่ีไดรับหรือเกิดข้ึน (Oliver, 1993) 

สวนแนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองคุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดท่ีไดรับการเสนอไวโดย         
โครนิน และ เทเลอร (Cronin & Taylor, 1992) ในทัศนะของนักวิชาการท้ังสองทานความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจเปนเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณของผูรับบริการไดรับบริการกับความ
คาดหวังท่ีผูรับบริการนั้นมีในชวงเวลาท่ีมารับบริการและเปนส่ิงท่ีชวยใหสามารถวดัคุณภาพการ
ใหบริการไดสวนคุณภาพการใหบริการในมุมมองเชิงการตลาด คอรดับเปลสกี้ รัสท และซารฮอริก 
(Cordupleski, Rust, & Zahorik, 1993) ไดใหคําจํากดัความไววา คุณภาพการใหบริการ เปนสวนขยาย 
ของบริการกระบวนการบริการ และองคกรท่ีใหบริการท่ีสามารถตอบสนองหรือทําใหเกิดความ   
พึงพอใจในความคาดหวังของบุคคลแนวคิดพื้นฐานท่ีมองคุณภาพการใหบริการผานกรอบการมอง
ดานความพึงพอใจตอการใหบริการนี้ไดรับการสนับสนุนจากนกัวิชาการอีกทานหน่ึงคือบิทเนอร 
(Bitner, 1990) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจัยท่ีไดเคยทําการศึกษาไววาคุณภาพการใหบริการสามารถ         
วัดโดยผานความพึงพอใจของผูรับบริการได 

โดยประการทีไ่ดกลาวมาขางตนกอใหเกดิกรอบการพิจารณาตัวแบบการศึกษาคุณภาพ
การใหบริการจากแนวคิดพ้ืนฐาน 3 แนวคิดดังกลาวไดใน 2 นัยยะ กลาวคือ นัยยะแรกคุณภาพ    
การใหบริการสามารถพิจารณาไดจากท้ัง3 องคประกอบ หรืออยางนอย 2 องคประกอบรวมกัน   
และนัยยะท่ี 2 คุณภาพการใหบริการพิจารณาไดจากตัวช้ีวัดซ่ึงพัฒนาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง 
เปนหลัก เชนแนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของผูเขียนพบวานักวิจยัสวนใหญมักใหความสนใจทําการศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการจากแนวคิดพื้นฐานสองแนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคาและแนวคิด
คุณภาพการใหบริการอยางใดอยางหน่ึงโดยแนวคิดแรกมุงวัดความพงึพอใจในมิติตาง ๆ            
สวนแนวคิดท่ีสองวัดคุณภาพการใหบริการตามตัวแบบ SERVQUAL คือ ตัวแบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพการใหบริการหรือ SERVQUAL ไดรับการนํามาทดสอบซํ้าจากจากโดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบกลุมท้ังส้ิน 12 กลุมคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุม 
เหลือเพียง 10 กลุมท่ีแสดงถึงคุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 
2 สวนหลัก คือ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจากองคการหรือ
หนวยงาน และสวนท่ี 2 เปนการวดัการรับรูภายหลังจากไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ในการแปล 
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คะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนนการรับรูในบริการลบกัน
คะแนนความคาดหวังในบรกิารและถาผลลัพธของคะแนนอยูในชวงคะแนนต้ังแต+6 ถึง-6          
แสดงวาองคการหรือหนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการในระดบัดี ท้ังน้ีนกัวชิาการท่ีทําการ
วิจัยดังกลาว ไดนําหลักวิชาสถิติเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการวัดการรับรูคุณภาพในการบริการ
ของผูรับบริการและไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) 
พบวา SERVQUAL สามารถแบงมิติไดเปน 5 มิติหลักและยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ
การใหบริการท้ัง 10 ประการ SERVQUAL ท่ีทําการปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมิติจากเดิม
ใหรวมกันภายใตช่ือมิติใหม SERVQUAL ท่ีปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก (Lovelock, 
1996, pp. 464-466; Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, p. 28) 

คําถามท่ีมักเกดิข้ึนตอมาก็คือเราจะใชการวัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการบริการหรือจะวัดจากคุณภาพการใหบริการ จึงสามารถตอบไดในเบ้ืองตนคําตอบก็คือเรา
จะวัดโดยอาศัยแนวคิดพืน้ฐานใดก็ไดข้ึนอยูกับส่ิงท่ีสําคัญคือเปาหมายและวัตถุประสงคจองการวดั
โดยเฉพาะในประเด็นความตองการนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินไปใชประโยชนนั่นเองเพียงแต
แนวคิดทฤษฎีและขอสรุปท่ัวไปจากการวจิัยเทาท่ีปรากฏดูจะรองรับและยอมรับวิธีการวัดคุณภาพ
การใหบริการในกรอบการมองเร่ืองคุณภาพการใหบริการมากกวากรอบการมองดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

ความหมายและลักษณะของการบริการ 
บริการ ตามคําจํากัดความของ พจนานกุรรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, 

หนา 457) หมายถึง ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ 
สุเทพ สังขเพชร (2540, หนา 1) ไดกลาวถึงงานบริการวาเปนหวัใจสําคัญอยางยิ่ง        

ของการประกอบธุรกิจทุกประเภท เพราะงานบริการเปนงานท่ีมีลักษณะเปนสากล โดยผูประกอบการ 
จะตองคํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ เพราะถาปราศจากลูกคาแลว ธุรกิจนัน้ ๆ ยอมดํารงอยูไมได ถาเรา
ทําธุรกิจ เราจะตองเปนฝายสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนสําคัญ โดยเปนฝายเร่ิมกอน และเกิด
ความสุขเม่ือเห็นลูกคาพอใจ 

การบริการท่ีดมีีคุณภาพนับเปนหวัใจสําคัญของงานบริการกลวิธีท่ีจะดาํเนนิการใหบริการ 
บรรลุถึงเปาประสงคท่ีมีคุณภาพนัน้ สุเทพ  สังขเพชร (2540, หนา 2) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับการ
สรางความสําเร็จในงานบริการวาผูปฏิบัติงานดานบริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพเปนท่ีพึ่งพอใจ 
ของลูกคานั้น จะตองคํานึงถึงองคประกอบของ “SERVICES” 

S = Service Mind หมายถึง มีจิตใจพรอมท่ีจะอํานวยใหผูอ่ืนสําเร็จความประสงค เรียกวา
เปนผูท่ีมีจิตบริการ 
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E = Enthusiasm หมายถึง มีความกระตือรือรนอยูเสมอ 
R = Readiness หมายถึง มีความพรอมท่ีจะใหบริหารอยูตลอดเวลา 
V = Values หมายถึง ตองสรางคุณคาในงานบริการใหแกลูกคาและตระหนักในคุณคา

ของลูกคา 
I = Interesting หมายถึง ใหความสนใจในตัวลูกคา หรือผูใชบริการทุกคน 
C = Cleanliness หมายถึง ตระหนกัถึงความสะอาดท้ังสถานท่ีอุปกรณและตัวผูบริการ 
E = Endurance หมายถึง มีความอดทน อดกล่ัน ควบคุมอารมณตนเองไดด ี
S = Smiling หมายถึง ยิ้มแยมแจมใสเปนนิจ มีไมตรีจิตตอทุกคน 
เมอรดิค และรัสเซล (Murdick & Russell, 1990, p. 4 อางถึงใน รุงรวี วงษพสุเสถียร, 

2538, หนา 64-65) กลาวถึง ความหมายของบริการวา ถาพดูในเชิงเศรษฐกิจก็คือการใชเวลา สถานท่ี 
รูปแบบ หรือจติวิทยาใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกแงหนึ่งของการบริการเปนส่ิงท่ีตรงขามกับสินคา 
กลาวคือ สินคาเปนส่ิงท่ีจับตองได สามารถผลิตหรือขายหรือใชไดในเวลาตอมา สวนการบริการ
เปนส่ิงจับตองไมไดและสามารถสูญหายไปไดมันจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือใกลเคียงกบัการบริโภค 
อยางไรก็ตามเราไมสามารถแยกสินคาและการบริการออกจากกันได เพราะเราซ้ือสินคาก็ตองมีการ
บริการท่ีสะดวกสบาย และถาเราจัดซ้ือบริการสินคานั้นก็ตองการสินคาท่ีใหความสะดวกสบายแก
เราดวย การบริการขององคการบริหารสวนตําบลนั้นตัวสินคามีความสําคัญนอยกวาการใหบริการ 

พรจันทร สุวรรณชาติ (2540, หนา 81) กลาวถึงการจัดการงานบริการท่ีมุงคุณภาพ 
(Quality Nursing Service) วาการดําเนนิงานบริการเพื่อบังเกิดผลดีสูงสุดแกผูรับบริการพึงพอใจ   
ในการปฏิบัตขิองผูใหบริการ และมีส่ิงสนับสนุนเอ้ืออํานวยตอการดําเนินอยางพร่ังพรอมนั้นข้ึนอยู
กับความรับผิดชอบท่ีสําคัญตองตะหนักถึง ไดแก 

1.  ผูรับบริการ (Client) เนนท่ีบริการทางคลินิกและความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
2.  บุคคล (People) พฤติกรรมของบุคคล (ลูกจาง) หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติตอ

ผูรับบริการ 
3.  ผลประโยชน (Profit) การดําเนินงานตองคํานึงถึงความตองการของตลาดและ

จุดคุมทุน 
การดําเนนิงานตามรูปแบบการจัดการท่ีมีคุณภาพ สามารถกําหนดมาตรฐานท้ัง 3 ดาน 

และนําไปใชการตรวจสอบ การประเมินผล และดําเนนิการติดตามงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ          
ไมวาผูนั้นจะเปนผูตรวจการ ผูบริหารงานบุคคล หรือผูปฏิบัติการ 

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับงานบริการสามารถสรุปไดวา งานบริการประชาชน 
คือ งานท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ ใหบริการแกประชาชนทุกกลุมอยางเสมอภาค          
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โดยใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลคือโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได และพัฒนาคุณภาพ         
การใหบริการใหมีคุณภาพเปนท่ีประทับใจแกประชาชนผูมารับบริการตอไป 

ความหมายและลักษณะของคุณภาพบริการ 
ความหมายของคุณภาพตามพจนานกุรมของคอลิน (Collins Cobuild English Dictionary, 

1995, p. 1344) ไดกลาวไววา “การทีจ่ะบอกไดวาส่ิงนัน้เปนส่ิงท่ีดหีรือไมดี เปนส่ิงท่ีมีคุณภาพไดนัน้ 
ส่ิงนั้นจะตองมีมาตรฐานท่ีสูง จึงจะมีคุณภาพได” 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล (2539, หนา 863) ไดกลาวถึงการปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยอาศยั
แนวคิดทีคิวเอ็ม (TQM) วาคุณภาพจะดีข้ึนอยางแทจริงดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) ซ่ึงมีหลักการสําคัญหนึ่งในสิบเอ็ดประการคือ คุณภาพอยูเหนือ
ส่ิงใด (Quality First) คุณภาพในทีคิวเอ็ม หมายถึง การตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามท่ี
คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง ดวยระดบัตนทุนและคาใชจายท่ีสมเหตุสมผล โดยคุณภาพเปน
คุณสมบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดไดภายในทีคิวเอ็ม คุณภาพจะอยูในทุกข้ันตอนของ
กระบวนการการผลิต (Process) หรือการใหบริการอยูในผลผลิตและผลของบริการ (Outcome) 
คุณภาพจะอยูในจิตสํานกึของทุกคนในองคกร และไดรับความสําคัญเหมือนกับผูท่ีบริหารให
ความสําคัญกับเงินหรืองบประมาณขององคกรทีคิวเอ็ม ถือวาความเสียหายจากการดอยคุณภาพนัน้ 
มากกวาคาใชจายในการพัฒนากระบวนการใหมีคุณภาพเปนอยางมาก 

เดวดิ (David, 1997) ไดกลาวถึง คุณภาพบริการวา จะมีความสําคัญตอแพทยและ
ผูรับบริการมากข้ึนจนถึงทศวรรษหน่ึง โดยท่ีคุณภาพบริการวัดได 2 มิติ คือ 

1.  การใหบริการอยางเหมาะสม หมายถึง การตระหนักถึงการตอบสนองและการตอตาน 
ในความตองการอยางมีคุณคาของผูรับบริการ โดยคํานึงถึงความคิดเหน็ของผูรับบริการให
ผูรับบริการมีสวนสําคัญในการช้ีวัดคุณภาพบริการ 

2.  การใหบริการดวยความชํานาญ หมายถึง การท่ีผูใหบริการสามารถประยุกตการ
บริการ  โดยใชเวลานอยในการทํางานและทําใหคุณภาพการบริการเพิ่มข้ึน 

สุรศักดิ์ นานานุกูล และคณะ (2538, หนา 111) กลาววาแนวความคิดในการปรับปรุง
คุณภาพและผลิตภัณฑถือวา คุณภาพเปนกลยุทธทางธุรกิจท่ีมีความสําคัญระดับสูงสุด ทุกองคกร   
ท่ีประสบความสําเร็จจะกําหนดใหคุณภาพเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร หากมีคุณภาพจะสามารถ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลัก 

นายิกา เดิดขุนทศ (2549, หนา 70-84) ไดใหความหมายของ คุณภาพบริการวา หมายถึง
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอบริการของลูกคากับการรับรูบริการท่ีไดรับ ซ่ึงอาจเปนการ
ไดรับบริการตามท่ีคาดหวังหรือสูงกวาหรือตํ่ากวาท่ีคาดหวังกไ็ด 
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ลักษมี สารบรรณ (2551) กลาววาหากพจิารณาคุณสมบัตขิองคุณภาพสามารถจะแยก
ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ สามารถพิจารณาคุณสมบัติสําคัญ 8ดาน คือ สมรรถนะ 
ลักษณะเฉพาะความเช่ือถือไดความสอดคลองตามท่ีกําหนดความทนทานความสามารถในการ
ใหบริการความสวยงาม และการรับรูคุณภาพหรือช่ือเสียงของสินคา 

2.  คุณภาพของงานบริการประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญ 10 ดาน คือ ความเช่ือถือได การ
ตอบสนองความตองการ ความสามารถ การเขาถึงได ความสุภาพ การติดตอส่ือสาร ความนาเช่ือถือ 
ความปลอดภยั ความเขาใจลูกคา และสามารถรูสึกไดในบริการ 

การสรางคุณภาพในเชิงบูรณาการจะตองเร่ิมตนจากการกาํหนดกลยุทธและแผนคุณภาพ 
ท่ีสามารถแทรกตัวเขากับวิสัยทัศน การดําเนินงาน และวฒันธรรมองคการอยางเหมาะสม โดยผูบริหาร 
เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนรวม โดยท่ีการกําหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ
จะประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหสถานะดานคุณภาพขององคการการกําหนดวิสัยทัศน
คุณภาพการกําหนดภารกิจวัตถุประสงคและกลยุทธดานคุณภาพและกําหนดแผนปฏิบัติการดานคุณภาพ 

นอกจากการกาํหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธแลวคุณภาพจําเปนยิ่งตองมีการควบคุม
คุณภาพ คือ มีกระบวนการจดัระบบการทํางาน และการปฏิบัติการ เพื่อใหแนใจวาองคการสามารถ
ดําเนินงาน และสรางผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 5 ข้ันตอน คือการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการเตรียมระบบการดําเนนิงานข้ันการ
ดําเนินการการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และการประเมินผล 

จิณณรัตน กําประสิทธ์ิ (2551) กลาววาดังนั้น คุณภาพ คือระดับการกระทําหรือปฏิบัติ
ตามเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกาํหนด ตองมีความเปนเลิศ ซ่ึงคุณภาพตองกําหนดโดยความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีไดรับจากบริการนั้น ๆ จึงจะถือวาบริการนั้นเปนบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

คุณภาพการบริการเปนแนวความคิดของธุรกิจสมัยใหมท่ีมีความสําคัญมากท่ีผูผลิตสินคา
และบริการทั้งหลายไมอาจละเลยหรือเพกิเฉยได ตัง้แตปลายป พ.ศ. 2513 เปนตนมา นกัอุตสาหกรรม 
ตะวนัตกตางกพ็ากันต่ืนตัวและใหความสําคัญกับคุณภาพกันมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจากคุณภาพ ราคา 
รูปแบบการใชงานและบริการของสินคาญ่ีปุนทําใหอุตสาหกรรมผลิตโทรทัศน รถยนตกลองถายรูป 
เคร่ืองใชไฟฟา รถจักรยานยนต ฯลฯ ของยโุรปและสหรัฐอเมริกาส่ันสะเทือนและเสียตลาดไปมาก
คําจํากัดความของคําวา “คุณภาพ” ท่ีแตเดิมนั้นผูผลิตเปนผูผูกขาดในการกําหนดขอมูลเฉพาะ 
(Specifications) จึงเร่ิมปรับเปล่ียนจาก “ตรงตามท่ีผูผลิตกําหนด” มาเปน “ถูกตองตรงตามท่ีลูกคา
กําหนด” มากข้ึนเร่ือย ๆ สินคาท้ังหลายจึงมีการพัฒนาเร่ืองของคุณภาพและการใหบริการอยาง
ตอเนือ่งโดยมีลูกคาเปนศูนยกลางและเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดของธุรกจิคํากลาวท่ีวา “ลูกคาคือพระเจา” 
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(Customer is The King) ดูจะไมเพยีงพอเสียแลวนกัธุรกิจบางคนใหความสําคัญ แกลูกคามากถึงกบั
กลาววา “Customer is God” ภายใตระบบการผลิตสมัยใหมและการเอาใจใสอยางจริงจงั ของผู
บริหารธุรกิจทุกระดับรวมท้ังวิศวกรประจําโรงงานและชางเทคนิคทุกคนจึงมีการปรับปรุงคุณภาพ
ตั้งแตการวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑการออกแบบ การผลิต การจดัสง และการบริการ โดยเร่ิมผลักดนั
ใหทุกฝายรับรูขอมูลท่ีเปนความจริง (Fact) จากงานบริการลูกคา และเทคโนโลยีสมัยใหมและ      
สงขอมูลเหลานั้นยอนกลับไปใหหนวยงานท่ีเกีย่วของทราบเพ่ือทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตอไปอยางไมมีท่ีส้ินท้ังนีเ้พือ่สรางความประทับใจสูงสุดใหแกลูกคาและใหเหนือกวาคูแขงตลอดไป 
ไมเพียงแตอุตสาหกรรมผลิตสินคาท่ีมีความสําคัญเทานั้นอุตสาหกรรมบริการก็มีความสําคัญมาก
เชนกัน ท้ังในปจจุบันและอนาคตจากขอมูลทางสถิติของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดมีการแสดงใหเห็นวา
สัดสวนของอุตสาหกรรมบริการมจีํานวนสูงถึง 70 เปอรเซ็นตของงานท้ังหมด สวนของประเทศญ่ีปุน 
งานบริการก็มีสัดสวนทางเศรษฐกิจประมาณ 60 เปอรเซ็นตของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ    
จะเห็นไดวางานบริการมีความสําคัญมากทางเศรษฐกิจตอความม่ันคงและความม่ังค่ังของประเทศ
ในธุรกิจอุตสาหกรรม คุณภาพการบริการจะเกีย่วของกับการใหบริการลูกคาหลังจากท่ีมีการจัดสง
สินคาสําเร็จรูปไปยังลูกคาแลว สวนในธุรกิจบริการนั้นคุณภาพการบริการจะเปนสวนหนึ่งของ        
ตัวสินคาซ่ึงความรวดเร็วของการใหบริการก็เปนคุณภาพอยางหนึ่งท่ีวัดไดไมยากนกัแนวความคิด
สมัยใหมธุรกิจช้ันนําจะพยายามขยายขอบเขตคุณภาพการบริการไปถึงลูกคาภายในและลูกคาภายนอก 
ซ่ึงลูกคาภายในไดแกกระบวนการหรือข้ันตอนการผลิตหรือคนงานคนตอไปท่ีรับงานจากเราไปทํา
ตอสวนลูกคาภายนอกก็คือผูซ้ือสินคาหรือผูเขามารับบริการนั่นเองในประเทศญ่ีปุนมีการทดลองใช
กลองวีดิโอสังเกตอากัปกริยาของลูกคาขณะรอรับบริการและก็พบวาถาลูกคามาคอยหนาเคานเตอร
โรงแรมเปนเวลานานกวา 2 นาทีแลวยังไมมีพนักงานโรงแรมมาตอนรับก็จะเร่ิมกระสับกระสาย
และแสดงอาการไมพอใจในกรณีของภัตตาคารลูกคาก็จะแสดงอาการหงุดหงิดไมพอใจถาเขาไป       
ในรานแลว ภายใน 3 นาที ยงัไมมีบริกรมารับรายการอาหารและเม่ือส่ังรายการอาหารไปแลวภายใน 
6 นาทียังไมมีอาหารสักอยางหนึ่งมาใหรับประทานลูกคาจะเร่ิมแสดงอาการไมพอใจจากตัวเลข
ดังกลาวขางตนธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในญ่ีปุนแหงหนึ่งไดนํามาใชและปรับปรุงการใหบริการ
เพื่อไมใหลูกคาคอยนานกวาเวลาวิกฤติโดยมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และฝกอบรม
พนักงานทกุข้ันตอนผลปรากฏวาลูกคาทุกคนตางก็ประทับใจในการใหบริการดวยความรวดเร็ว
ธุรกิจมีกําไรสูงข้ึนสามารถขยายกิจการออกไปไดหลายสาขาและท่ีสําคัญคือไดรับช่ือเสียง เกยีรติยศ
เพราะไดรับรางวัลเดมม่ิงซ่ึงเปนรางวัลสูงคาทางดานการบริหารและพฒันาคุณภาพอยางยอดเยีย่ม
ของประเทศญ่ีปุน 
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จะเห็นไดวา การวิเคราะหคุณภาพงานบริการก็จะใชเคร่ืองมือของการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตรท้ังหลายมาชวยวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เชนเดยีวกับระบบการบริหารการผลิตเชนเร่ือง
วัสดุคงคลัง การผลิตและอาศัยเทคนิคทางสถิติมาวัดผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาแนวโนม       
แตอยางไรก็ตามการท่ีจะประสบผลสําเร็จในเร่ืองการบริหารงานดานคุณภาพผูบริหารจะตองใช
ความรอบรูทางดานวิทยาศาสตรและศิลปท้ังสองดานควบคูกันเร่ืองดังกลาวนี้ถือวาเปนการทาทาย
สําหรับวิศวกรโรงงานและผูบริหารทุกคนที่จะตองตระหนักถึงเร่ืองตาง ๆ เชนนวัตกรรมสําหรับ
สินคาและบริการความตองการ ของลูกคากระบวนการผลิตภาพรวมของธุรกิจ คูแขงขันทางการคา
โดยผูบริหารมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับสภาพแวดลอมของธุรกิจสามารถประยุกตใชเคร่ืองมือ  
ทางสถิติตาง ๆ ไดอยางชํานาญ รวดเร็วและมีศิลปะในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 

พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1991) รายงานวาท่ัวไปการวัดคุณภาพ      
ของการใหบริการสามารถวัดไดโดยวัดชองวาง (Gap) ระหวางการบริการท่ีลูกคารับรูและการ
บริการท่ีลูกคาคาดหวังบนพ้ืนฐานของ 5 ปจจัย โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ดังนี ้

1.  ความเช่ือถือได (Reliability) คือ ความสามารถท่ีจะใหบริการตามคําม่ันดวยความถูกตอง 
2.  ความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและบริการ

อยางรวดเร็ว 
3.  ความแนนอน (Assurance) คือ การใหความรูความสุภาพของพนักงานและความสามารถ 

ในการสงมอบความไววางใจและความเช่ือม่ันใหกับลูกคา 
4.  ความเขาใจลูกคา (Empathy) คือ การดูแลลูกคาของกิจการอยางท่ัวถึงเฉพาะราย 
5.  ลักษณะท่ีสัมผัสได (Tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก 

อุปกรณ บุคคล และวัสดุอุปกรณในการตดิตอส่ือสาร 
จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการคือการใหบริการประชาชน

อยางท่ัวถึงเทาเทียมกนั แตบริการนั้นจะตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ 
นั่นเอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ทฤษฎีการบริหารธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลและ การจัดการภาครัฐแนวใหม (Good Governance & New Public 

Management: NPM) ธรรมาภิบาล (Good Governance)  
1.  ความหมาย: ธนาคารโลก ใหคํานิยามวาธรรมาภิบาลเปนลักษณะหรือวิถีทางของการ

ใชอํานาจรัฐในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา 
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2.  หลักการของธรรมาภิบาลทําใหเกดิการจัดการในแบบการบริหารการจัดการท่ีดีข้ึน
UNESCAP ไดกําหนดวา หลักธรรมาภิบาลควรประกอบดวยหลักการ 8 หลักการ คือ 

 2.1  การมีสวนรวม (Participatory) 
 2.2  นิติธรรม (Rule of law) 
 2.3  ความโปรงใส (Transparency) 
 2.4  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) 
 2.5  ความสอดคลอง (Consensus Oriented) 
 2.6  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 
 2.7  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และ 
 2.8  การมีเหตุผลอธิบาย (Accountability) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกําหนดหลักธรรมาภิบาลโดยไดเสนอเปน

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาหลักธรรมาภิบาลนั้นประกอบดวย 6 หลักการ 
1.  หลักคุณธรรม 

2.  หลักนิติธรรม 

3.  หลักความโปรงใส 
4.  หลักความมีสวนรวม 

5.  หลักความรับผิดชอบ 

6.  หลักความคุมคา 

โดยท่ี ทิพาวดี เมฆสวรรค ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนนิโครงการปฏิรูประบบราชการ
ไดใหความเหน็วาธรรมาภิบาลเปนเร่ืองท่ีทุกรัฐและทุกสังคมควรผลักดันใหเกิดข้ึนเปนผลของการ
ปฏิบัติคําวา Good Governance เปนคําเกาท่ีมีมานานแลวหมายถึงกรอบในการบริหารจัดการของ
องคการตาง ๆ ในการบริหารในระบบบริษัทเอกชนก็จะเรียกวา Corporate Good Governance               
ในราชการก็เรียกวา Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจัดการนี้มีท้ังดีและไมดี การบริหารที่ด ี
ก็จะเรียกวา Good Governance การบริหารที่ไมดีและกอใหเกิดความลมเหลวในการบริหารจัดการ         
ก็จะเรียกวา Bad Governance (ทิวากร แกวมณ,ี 2554) 

วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล มีดังน้ี 
1.  Integration: เกิดบูรณาการ 3 อยาง คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม 

ความสัมพันธรวมกันสรางประโยชนใหแกประเทศชาติ 
2.  Adaptation & Modernization: ปรับตัวไปสูความทันสมัย โลกาภวิัตน 
3.  Utilization: เกิดประโยชนสูงสุด ความพงึพอใจรวมกัน 
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4.  Equalization & Participation: เกิดความเทาเทียมกนั สนับสนุนการมีสวนรวม 
5.  Contestation & Justice: มีการแขงขัน เกดิความยตุิธรรม ลดการเอาเปรียบ การผูกขาด 
มิติของธรรมาภิบาล จําแนกได 4 มิติ ดังน้ี 
1.  มิติทางดานการเมือง ใชในการสรางความชอบธรรม สรางประสิทธิภาพในการ

ปกครองของรัฐบาล 

2.  มิติทางดานเศรษฐกิจ ใชในการสรางความม่ังค่ังทางภาคเอกชน เนนการแบงงานกัน
ทํากระจายผลประโยชน กระจายรายได เกดิความเปนธรรมในเร่ืองการลงทุนสรางงานและสรางเงิน 

3.  มิติทางดานสังคม ใชในการสรางความรับผิดชอบของภาครัฐท่ีจะเขาไปมีสวนรวมได 
ประชาชนมีสิทธิในการรับรูขาวสาร 

4.  มิติทางดานการบริหารจดัการ ใชในการสรางหลักประกันใหหนวยงานมีความ
รับผิดชอบตอประชาชน ส่ิงแวดลอม 

ผลกระทบของธรรมาภิบาล มีดังนี ้
1.  Reform: เกดิการปฏิรูป พัฒนาท่ียั่งยืน 
2.  Development: เกิดการพฒันา 
3.  Operation: เกิดการปฏิบัตกิารท่ีเปนเลิศ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)  มีดังนี ้
1.  ใหความสําคัญกับการบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม 

2.  ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มอิสระในการบริหารหนวยงาน 

3.  การวัดผลงานและใหรางวัลตามมาตรฐานสากล 

4.  เสริมสรางสนับสนุน บุคลากร เทคโนโลย ี

5.  เปดกวางเร่ืองการแขงขัน มีการปรับปรุงองคการ 

การจัดการภาครัฐมีแนวคิดและจุดเนนท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1.  Citizen Centered: ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
2.  Key Performance Indicator: KPI: มุงผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั 
3.  Out Sourcing: จางภาคเอกชนดําเนินการ 
4.  Performance Appraisal: การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5.  Professional: เนนการบริหารแบบมืออาชีพ 
6.  Entrepreneur: สวมจิตวิญญาณผูประกอบการ ยึดกลไกตลาด เนนลูกคา ทํางานเชิงรุก 

เส่ียง แสวงหาโอกาส เจรจาตอรอง 
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1.  Competitive to Efficiency and Development: มุงการแขงขันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และการพัฒนา 

2.  Empowerment: มอบอํานาจการใชดุลยพินิจและใหอิสระในการจดัการ 
3.  Decentralization: กระจายอํานาจสูทองถ่ิน 
4.  Privatization: แปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
ความหมายของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีสวนรวม คือความโปรงใสตรวจสอบไดและการมีความมี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือใหหลักประกนัวาการดําเนนิตามนโยบายทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจวางอยูบนฉันทานุมัติ อยางกวางขวางของสังคมและใหความม่ันใจวาเสียงคนยากจน
และคนดอยโอกาสจะเปนท่ีรับฟง 

อรพินท สพโชคชัย (2540) ไดวจิัยเร่ือง สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดีซ่ึง
รายงานฉบับนีก้ลาวถึงความหมาย ลักษณะและองคประกอบของกลไกประชารัฐท่ีดีและช้ีใหเห็นวา
ถาสังคมใดมีกลไกประชารัฐท่ีดีประชาชนในสังคมนั้นจะไดรับบริการ สาธารณะท่ีมีคุณภาพจาก
หนวยงานราชการ ประเทศมีศักยภาพในการกําหนดและดําเนินนโยบายบนพ้ืนฐานของหลัก
วิชาการและเหตุผล การบริหารการเงินการคลังประสบความสําเร็จ ในรายงานระบุถึงคุณลักษณะ
ของกลไกประชารัฐท่ีดี คือการมีสวนรวมของสาธารณชน ความสุจริตและโปรงใส พันธะความ
รับผิดชอบตอสังคมกลไก การเมืองท่ีชอบธรรม กฎเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจนและความมี
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลรวมถึงการพยายามนําหลักกลไกประชารัฐท่ีดีมาใชเพือ่แกไขปญหา
วิกฤติ ตาง ๆ และเปนการวางรากฐานการพัฒนาท่ียั่งยืนในสังคมไทย 

ธีรยุทธ บุญมี (2541) เขียนหนังสือเร่ือง ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะ ประเทศไทย 
ซ่ึงกลาวถึงความหมายของธรรมรัฐ (Good Governance) ความจําเปนของการมีธรรมรัฐแหงชาติ 
รูปแบบและภารกิจของธรรมรัฐ (Good Governance) วกิฤติเศรษฐกจิของไทยกับปจจัยท่ีทําใหเกดิ
ธรรมรัฐแหงชาติรวมถึงยุทธศาสตรกูชาติจากหายนะ ไดแกการเพิ่มทุนทางการเมืองการเพิ่มทุน      
ทางสังคม และการเพิ่มทุนทางคานิยม วฒันธรรมตลอดจนเสนอกรอบแนวคิดในการปฏิรูปประเทศ
ไทย จากระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนไปเปนประชาธิปไตยแบบตรวจสอบเพ่ือสรางทางออก
ในการแกปญหาเศรษฐกิจ 

นฤมล ทับชุมพล (2541) จากแนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติในหนังสือ 
การจัดการปกครอง (Governance) บทความนี้เสนอแนวคิด การตีความท่ีมาของแนวคิดและนิยาม
ของธรรมรัฐแหงชาติในบริบทการเมืองไทยตลอดจนขอเสนอเชิงยทุธศาสตรและทาทีของกลุมตาง ๆ 
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ท่ีมีตอกระแสธรรมรัฐแหงชาติ เชนกลุมนกัธุรกิจกลุมราชการนักวิชาการองคกรพัฒนาเอกชน    
เปนตน 

อานันท ปนยารชุน (2542) อธิบายถึงธรรมรัฐวาเปนคําท่ีอยูในระบบการปกครองมานานแลว 
และยังคงไดรับความสนใจอยูจนถึงปจจบัุน นายอานันท ไดยกตัวอยางประเทศสิงคโปรซ่ึงเปน
ประเทศท่ีมีการจัดการทุกอยางไดดีท่ีสุดประเทศหนึ่งท้ังท่ีมิไดใชระบอบประชาธิปไตยในการ
ปกครองประเทศแตสิงคโปรไดยึดถือเอา Good Governance เปนหลักในการปกครองโดยเร่ิมตนท่ี
การมีสวนรวมของประชาชนท้ังดานการรับและแสดงความคิดเห็นประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล        
ท่ีเปนขอเท็จจริงไดซ่ึงเปนหนาท่ีของรัฐท่ีตองเปดเผย รวมถึงการมีความชอบธรรมของระบบ
กฎหมายนายอานันทไดแสดงความเช่ือวาถาประเทศไทยนําเอาแนวทางนี้มาใชท้ังในภาครัฐและ
เอกชนจะทําใหประเทศรอดพนจากวิกฤติได 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) วิจัยเร่ือง การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance)            
ซ่ึงเนื้อหาของหนังสือแบงออกเปน 4 บท บทแรก กลาวถึงความหมายและลักษณะของธรรมาภิบาล
ตามแนวความคิดสากลซ่ึงครอบคลุมถึงเปาหมาย โครงสรางกระบวนการและสาระของธรรมาภบิาล 
ความสัมพันธระหวางประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลและการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม บทท่ีสอง
กลาวถึงธรรมาภิบาลในอดีตและการปฏิรูปการเมืองเพื่อสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยรวมไปถึง
โครงสราง หลักการและสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญ ฯ พ.ศ. 2540 ท่ีเปนฐานรากของการสราง         
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย บทท่ีสามมีเนื้อหาเกีย่วกับวัฒนธรรมและธรรมาภิบาลไทยเดิมกับ        
ธรรมาภิบาลสากลและความขัดแยงระหวางธรรมาภิบาลสากลกับวัฒนธรรมการเมืองไทยกลาวถึง
พัฒนาการของวัฒนธรรมและธรรมาภิบาลไทยเดิมและความพยายามสรางธรรมาภิบาลพุทธเพ่ือ
ผสานกับธรรมาภิบาลไทยเดิมบทท่ีส่ีเปนบทสรุปและขอเสนอแนะเพ่ือการสรางธรรมาภิบาล          
ใหเกิดข้ึนในสังคมไทย 

อมรา พงศาพิชญ (2543) ไดวิจัยเร่ือง ธรรมนูญกับประชาสังคมและองคกรประชาสังคม 
เอกสารประกอบการสัมมนาเร่ืองส่ิงแวดลอมในรัฐธรรมนญูแปลงแนวคิดสูปฏิบัติบทความนีก้ลาวถึง 
ธรรมรัฐในความหมายของบทบาทอํานาจรัฐในการดูแลผลประโยชนของราษฎร และธรรมราษฎร
ในความหมายของบทบาทอํานาจของราษฎรในการดแูลทรัพยสินสาธารณะ กับบทบาทขององคกร
ประชาสังคมภายในประเทศเนื้อหาของบทความแสดงถึงความหมายของ Good Governance         
ความจําเปนท่ีจะตองมีธรรมรัฐและธรรมราษฎรในสังคมการเมืองสมัยใหมการปรับกระบวนทัศน
จากการดแูลสังคมโดยรัฐบาลมาเปนการดแูลสังคมโดยรัฐและประชาชน (ธรรมรัฐและธรรมราษฎร) 
รวมถึงบทบาทขององคกรระหวางประเทศกับแนวคิดเร่ือง Good Governance และบทบาทของ
องคกรประชาสังคมภายในประเทศในรูปแบบตาง ๆ 
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ชนะศักดิ ์ยุวบูรณ (2543) ไดวิจัยเร่ือง กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี           
ไดช้ีใหเหน็วา Good Governance เปนแนวคิดของธนาคารโลกท่ีใชในการกําหนดนโยบายการ         
ใหกูเงินกับประเทศกําลังพัฒนา คํานิยามความหมายของ Good Governance คือระบบบริหารจัดการ
ท่ีดีในระบบราชการไทย แนวทางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีซ่ึงควรสงเสริมให
สังคมไทยอยูบนพื้นฐานหลักสําคัญ 6 ประการคือ หลัก นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคานอกจากน้ียังกลาวถึงกลยุทธการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีการปฏิรูปบทบาทหนาท่ี โครงสราง กระบวนการทํางานและ
กลไกการบริหารภายในองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนใหภาคเอกชนมีกติกาท่ีโปรงใสตอลูกคาและ
มีความรับผิดชอบตอสังคมภาคประชาชนควรตระหนักในสิทธิหนาท่ีและความรับผิดชอบในดาน
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543) ไดวจิัยเร่ือง การบริหาร กิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) รายงานฉบับนี้แบงออกเปน 5 สวน สวนท่ี 1 กลาวถึง
ความจําเปนในการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดใีนสังคมไทย สวนท่ี 2 อธิบาย
ถึงความเปนมา เปาหมาย และความหมายของแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  
สวนท่ี 3 กลาวถึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนให หนวยงานของรัฐดําเนนิงานตามภาระหนาท่ีโดยยดึหลักการ
พื้นฐาน 6 ประการ ไคแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม         
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาสวนท่ี 4 เปนเร่ืองของแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542          
ของหนวยงานภาครัฐรวมถึงการรายงานผลการดําเนินการตามระเบียบฯ ขางตน สวนสุดทายเปน
บทเรียนและตัวอยางการดําเนินการท่ีผานมาท้ังความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ 

การปฏิรูประบบราชการไทย 
แนวคิดการปฏิรูประบบราชการไทยเร่ิมในป พ.ศ. 2540 และปฏิรูปจริงจังเม่ือวันท่ี 2 

ตุลาคม พ.ศ. 2545 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ไดจดัทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) โดยเสนอ
ประเด็นเกี่ยวกบั 

1.  ประเทศไทยในบริบทของความเปล่ียนแปลง 
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2.  วิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการไทย ดังนี้ พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความ
เปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภวิัตนโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีและประโยชนของประชาชน 

3.  เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
5.  การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยตองมีปจจัยเกื้อหนนุคือ ภาวะผูนาํ การแกกฎหมาย

อันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการเช่ือมโยงบูรณาการสรรพกําลังของทุกสวนและการจัดสรร
งบประมาณใหสวนราชการและมีเคร่ืองมือในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติคือการตราพระราช
กฤษฎีกา การสรางแรงจูงใจ การสรางกระแสกดดนัจากภายนอกและการติดตามและประเมินผล 
ธรรมาภิบาล 

การจัดการภาครัฐแนวใหม (Good Governance & New Public Management: NPM)    
โดยนําไปเช่ือมโยงกับการปฏิรูประบบราชการไทย ดังนี้ 

1.  เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีดังนี ้
 1.1  Right Sizing: ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม 
 1.2  Better Service Quality: พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดข้ึีน 
 1.3  High Performance: ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน

ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล 
 1.4  People Participation: ประชาชนมีสวนรวม 
2.  ยุทธศาสตรของการพัฒนาระบบราชการ ในการปฏิรูประบบราชการไทย มีดังน้ี 
 2.1  การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานและวิธีการทํางาน นําระบบการบริหารแบบ

มุงสัมฤทธ์ิมาประยุกตใชอยางแทจริง 
 2.2  การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน เนนการจดัระเบียบโครงสราง

การบริหารราชการแผนดินเชิงบูรณาการ ทํางานประสานรวมมือกัน 
 2.3  การร้ือปรับระบบการเงินและระบบงบประมาณ มีหลักเกณฑท่ีชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบและประเมินผลไดทุกระดับ 
 2.4  การสรางระบบการบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม พัฒนาและปกปอง

ระบบคุณธรรมในวงราชการ 
 2.5  การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม สรางวิสัยทัศนรวมกัน

ความรูสึกผูกพันตอพันธกจิ เรียนรูการทํางานเปนทีมและวิธีคิดอยางเปนระบบ 
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 2.6  การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสมัยใหมในการบริหารงานราชการ 

 2.7  การเปดระบบราชการใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม การเสนอความคิดเห็น              
รวมปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

3.  แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสรางราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและการ
จัดการภาครัฐแนวใหม มีดังนี้ 

 3.1  Does Less: ทําหนวยงานใหเล็กลงโดยการลดภารกจิและกระจายงานใหเอกชน
ใหทองถ่ิน 

 3.2  Government with a Global Flexibility: รัฐบาลมีวิสัยทัศนและความยืดหยุน
กําหนดวิสัยในอนาคตไมยดึติดสายการบังคับบัญชาเพื่อใหคลองตัวในการดําเนินงาน 

 3.3  Accountable Government: มีความพรอมท่ีจะรับผิดชอบและใหตรวจสอบ 
 3.4  A Government That is Fair: สรางความยุติธรรมในสังคม กําหนดมาตรฐาน       

ใหชัดเจน คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 
4.  ยุทธศาสตรในการจัดการภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับระบบราชการไทย มีดังนี ้
 4.1  การปรับเปล่ียนบทบาทพันธกิจของภาครัฐ 
 4.2  การปรับบทบาทและภารกิจในระดับกระทรวง 
 4.3  การกําหนดตัวแบบใหมในการดําเนินงาน 
การท่ีภาครัฐมีความเขาใจสภาพแวดลอมในอนาคต (Understanding About the Future 

Environment) มีคานิยมรวม มีวัตถุประสงคหลักขององคกร (Core Value & Purpose) มีการกําหนด
บทบาทภารกจิในระดับกระทรวง (Redefining Government Mission & Reconfiguring the 
Ministries) มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ท่ีประกอบดวย ทุนทางกายภาพ เงิน บุคคล  
และทุนทางองคการ โครงสรางท่ีแข็งแรง การปรับตัวแบบโดยนําภาคธุรกิจมาใชในการดําเนินงาน 
(Redesigning the New Business Model) ส่ิงเหลานี้เสริมใหองคกรภาครัฐมีความเขมแข็งไดนาน 

ผลของแนวคิดในการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมีตอการบริหารงานภาครัฐของไทย 
พิจารณาได 3 มิติ ดังน้ี 

1.  มิติของผูบริการของรัฐ คํานึงถึงการกินดีอยูดีของประชาชน 
2.  มิติของการปรับบทบาท ภารกิจและโครงสรางองคกรของรัฐ และสรางความโปรงใส

ในการดําเนินงาน 
3.  มิติของการบริหารกําลังคนภาครัฐ วางแผนการใชกําลังคนใหเกิดประโยชน 
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โดยสรุป การนําธรรมาภิบาลและหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใชในการปฏิรูป
ระบบราชการไทย เปนการมุงสูทิศทางท่ีจะปรับปรุงการจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและได
มาตรฐาน โดยยึดหลักการเนนผูรับการบริการจากรัฐ เนนการปรับลดบทบาท การปรับเปล่ียน
วิธีการทํางานของภาครัฐ และ ปรับวิธีการบริหารกําลังคนใหสามารถเทียบเคียงไดกบัเอกชน 
ความสําเร็จของการปรับใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมข้ึนอยูกับความรวมมือของทุกฝายใน
ภาคราชการ ในการทําความเขาใจและปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดและวิธีการทํางานใหไปสู
เปาประสงครวมกันโดยยึดหลักคุณภาพการใหบริการสรางความพึงพอใจของประชาชนเปนท่ีตั้ง 

หลักการพื้นฐานของการสรางธรรมาภบิาล 
องคการสหประชาชาติ กําหนดหลักการท่ัวไปของธรรมาภิบาลไว 8 หลักการ ดังนี ้        

(สภาหอการคาแหงประเทศไทย, 2554) 
1.  การมีสวนรวม 
การมีสวนรวมของสมาชิกท้ังชายหญิงคือการตัดสินใจท่ีสําคัญในสังคมและสรางความ

สามัคคีใหเกิดกับประชาชนการมีสวนรวมสามารถทําไดโดยอิสระไมมีการบังคับสมาชิกเต็มใจให
ความรวมมือดวยตนเองหรือมีสวนรวมผานหนวยงานสถาบันหรือผูแทนตามระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปฏิบัติ 
ตามกฎธรรมาภิบาลตองการความถูกตองตามกรอบของกฎหมายไมเลือกปฏิบัติ                

ไมลําเอียงมีการปฏิบัติอยางเสมอภาคและเปนธรรมกับประชาชนโดยเทาเทียมกนัทุกคนในสังคม 
อยูภายใตขอกาํหนดของกฎหมายเดียวกนั 

3.  ความโปรงใส 
ความโปรงใสเปนการตรวจสอบความถูกตองมีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาส่ิงนี้

ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันไดท้ังในภาครัฐและเอกชนส่ือจะเขามีบทบาทอยางมากในการ
ตรวจสอบและรายงานผลงานดําเนนิงานโดยการนําเสนอขาวสารใหแกสังคมไดรับทราบ 

4.  ความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบเปนการพยายามใหคนทุกฝายทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดในการทํางาน

กลาท่ีจะตัดสินใจและรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนัน้ ๆ 
5.  ความสอดคลอง 
ความสอดคลองตองกันเปนการกําหนดและสรุปความตองการของคนในสังคมซ่ึงมี 

ความแตกตางอยางมากโดยพยายามหาจุดสนใจรวมกันและความตองการท่ีสอดคลองตองกัน        
ของสังคมมาเปนขอปฏิบัติเพื่อลดปญหาความขัดแยงในสังคมการจะพฒันาสังคมไดตองทราบ 
ความตองการที่สอดคลองตองกันของสังคมนั้นๆดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ กอน 
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6.  ความเสมอภาค 
ความเสมอภาคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรับจากรัฐบาลท้ังการบริการ

ดานสวัสดิการตลอดจนสาธารณูปโภคดานอ่ืน ๆ 
7.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เปนวิธีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูโดยการผลิตและจําหนายเพื่อใหไดผลตอบแทนท่ีมี

คุมคากับเงินท่ีลงทุนหรือการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงท่ีสุดตอมวลมนุษยชาติโดยมีการ
พัฒนากระบวนการเพ่ิมผลผลิตอยางตอเนือ่งและยั่งยืน 

8.  การมีเหตุผล 
การมีเหตุผลเปนความตองการในทุกสังคมประชาชนทุกคนตองตัดสินใจและ          

ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองดวยเหตดุวยผลท่ีสมเหตุสมผลการมีเหตุผลไมสามารถ
กระทําไดถาปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมายและความโปรงใส  

องคประกอบหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
ปจจุบันหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองท่ีดีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 
24 เมษายน 2555 ไดมีมติเหน็ชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบดวย 4 หลักการ ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)  
 1.1  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยาง

ประหยดัเกดิผลิตภาพท่ีคุมคาตอการลงทุนและบังเกดิประโยชนสูงสุดตอสวนรวมทัง้นี้ตองมีการ 
ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีลาสมัยและไมมีความจําเปน 

 1.2  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายปฏิบัติหนาท่ี
ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการมีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูใน
ระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
มีมาตรฐานมีการจัดการความเส่ียงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศรวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 1.3  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ในการปฏิบัตริาชการตองสามารถ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความ
เช่ือม่ันไววางใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ ความตองการของประชาชนผูรับบริการและ   
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
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2.  คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 
 2.1  ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได (Accountability) ในการปฏิบัติราชการ

ตองสามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเม่ือมีขอสงสัยรวมท้ังตองมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบและการใหคุณใหโทษตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและ
ผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกดิข้ึน 

 2.2  เปดเผย/ โปรงใส (Transparency) ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวย ความ
ซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมารวมท้ังตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปนและเช่ือถือไดให
ประชาชนไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไป
โดยงาย 

3.  ประชารัฐ (Participatory State) 
 3.1  หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัตแิละคํานงึถึง 
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 

 3.2  ความเสมอภาค (Equity) ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกนั   
ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนาการศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกท้ังยัง
ตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกนัของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาส 
ในสังคมดวย 

4.  ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 
 4.1  การมีสวนรวม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus 

Oriented) ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนรวมท้ังเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ ประเดน็        
ท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนนิงาน และรวม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกนั
ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกีย่วของโดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอ
คัดคานท่ีหาขอยุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ 

 4.2  การกระจายอํานาจ (Decentralization) ในการปฏิบัตริาชการควรมีการมอบอํานาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดาํเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดบัตาง ๆ 
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ไดอยางเหมาะสมรวมท้ังมีการโอนถายบทบาทและภารกจิใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
ภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 4.3  คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethic) ในการปฏิบัตริาชการตองมีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความคาดหวังของ
สังคมรวมท้ังยดึม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและ
เจาหนาท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของระบบราชการไทย หรือ I AM READY (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ, 2555) 

ผูวิจัยไดเลือกธรรมาภิบาลตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติ
สําหรับ การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีโดยกาํหนดเปนระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึนระเบียบนี้
มีผลบังคับใชตั้งแตวนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฎิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ชนะศักดิ์ ยวุบูรณ 2543, หนา 3-12) ระบุวาธรรมาภิบาล          
มีองคประกอบ 6 ประกอบ ผูวิจัยจึงเลือกเพื่อใชในการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ คือ 

1.  หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม
เปนท่ียอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจ        
ของตัวบุคคล 

2.  หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกัน โดยมีการใหและการรับ
ขอมูลท่ีสะดวกเปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปท่ีชัดเจนและเทาเทียม มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

3.  หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคิด 
รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น 
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการรวม
ตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทํานัน้ 

4.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดเปนการ
สรางกลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนกัในหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจ
ปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความ
คิดเห็นทีแ่ตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
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5.  หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัด ใหเกิด
ประโยชนคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

6.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาท่ีของตนเอง         
มีความซ่ือสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของธรรมาภบิาลในภาครัฐ 
ความหมายของหลักนิติธรรม (The Rule of Law) 
คําวา นิติธรรม (Rule of Law) มีตนกําเนิดมาจากประเทศอังกฤษมีความหมายโดยสรุปวา

แมประเทศอังกฤษจะยอมรับความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภาในการออกกฎหมายแตไมใชรัฐสภาจะ
ออกกฎหมายอยางไรก็ไดกฎหมายท่ีออกจะตองเปนกฎหมายท่ีตั้งอยูบนหลักนิติธรรมดวย 

กําชัย จงจักรพันธ (2554) หลักนิติธรรมจึงมีหลักการพื้นฐานท่ีมุงจํากดัอํานาจของ
ผูปกครองเชนเดียวกันและทํานองเดียวกับหลักนิติรัฐ หลักนิติธรรมยังพัฒนาหมายถึงบุคคลทุกคน
ตองเสมอภาคกันภายใตกฎหมาย กฎหมายตองมีเนื้อหาที่ชัดเจนใหเหตุผลได ไมขัดแยงกนัเอง 
ปฏิบัติได ใชเปนการท่ัวไป เปนธรรม กฎหมายตองมุงใชไปในอนาคต ไมมีโทษยอนหลังมีการ
บังคับใชกฎหมายโดยเสมอภาค กระบวนการตรากฎหมายตองถูกตองชัดเจนหลักความเปน
กฎหมายซ่ึงใชเปนการท่ัวไปไมวากับเจาหนาท่ีของรัฐหรือเอกชน มีหลักประกนัในความเปนอิสระ
ของผูพิพากษา ฯลฯ นิติธรรมเนนท่ีความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภาท่ีจะออกกฎหมายมาบังคับใชกบั
ประชาชนแตกฎหมายท่ีจะออกมาและมีผลใชบังคับไดตองต้ังอยูบนหลัก นิติธรรม 

The Rule of Law ท่ีนักกฎหมายไทยเรียกวา “หลักนิติธรรม” เปนแนวคิดท่ีมีรากฐานมา
จากระบบกฎหมายจารีตประเพณีแบบอังกฤษ (Common Law) นักนิตศิาสตรชาวอังกฤษช่ือ A.V. 
Dicey เปนผูนําคํานี้มาใชในระบบกฎหมายอังกฤษโดยอธิบายความหมายในแงมุมใหมซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดประชาธิปไตยและการปกปองคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยางยิ่ง ไดซ่ีกลาววา 
“ความเปนสูงสุดของกฎหมายหรือการปกครองโดยกฎหมายคือลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ” 
นั่นคือหลักนิตธิรรม ดังนั้นความหมายของหลักนิติธรรมในทัศนะของไดซ่ีประกอบดวยหลัก          
3 ประการไดแก (จันทจิรา เอ่ียมมยุรา, 2553) 

หลักขอท่ี 1 บุคคลตองไมถูกลงโทษหรือกระทําย่ํายีตอรางกายหรือทรัพยสินของตน   
เวนแตไดกระทําการอันเปนการละเมิดกฎหมายซ่ึงไดบัญญัติข้ึนโดยกระบวนการอันชอบธรรม และ
พิพากษาเบ้ืองหนาศาลยุติธรรมของแผนดนิหมายความวาหลักนิติธรรมเปนระบบการปกครอง     
ซ่ึงตรงขามกับระบบใด ๆ ท่ีปกครองโดยบุคคลท่ีมีอํานาจกวางขวางไมจํากัดและใชอํานาจบังคับได
โดยอําเภอใจ แสดงวาภายใตการปกครองโดยหลักนิติธรรมประชาชนไมอาจถูกลงโทษเวนแตจะ
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กระทําการท่ีกฎหมายบัญญัตวิาเปนความผิดและกาํหนดโทษไวลวงหนามิใชข้ึนอยูกับอําเภอใจของ
ผูปกครองท่ีอาจเปล่ียนแปลงในภายหลังไดทุกเม่ือ 

หลักขอท่ี 2 คือไมมีผูใดอยูเหนือกฎหมายของแผนดินไมวาบุคคลนั้นจะมีชาติกําเนดิหรือ
มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับใดยอมถูกบังคับโดยกฎหมายและโทษอยางเดยีวกันกลาวอีก
นัยหนึ่งคือหลักความเสมอภาคเบ้ืองหนากฎหมาย 

หลักขอท่ี 3 รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดนั้นมาจากกฎหมายปกติธรรมดาท่ีศาล
ยุติธรรมใชตัดสินคดีในชีวิตประจําวนัท้ังคดีแพงและคดอีาญา 

วรเจตน ภาคีรัตน (2554) กลาววานักกฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษท่ีมีบทบาทมาก
ท่ีสุดคนหนึ่งในการชวยพัฒนาหลักนิติธรรม ก็คือ A.V. Dicey (ค.ศ. 1835-1922) ตําราของเขาท่ีช่ือ
วา Introduction to the Study of the Law of the Constitution (พิมพคร้ังแรก ค.ศ. 1885) ไดกลายเปน
ตํารามาตรฐานและเปนตําราท่ีนักกฎหมายรัฐธรรมนูญอังกฤษสวนใหญตองอางอิงเม่ือจะตอง
อธิบายความหมายของหลักนิติธรรม Dicey เห็นวาหลักนิติธรรมจะตองสัมพันธใกลชิดกับความมี
อํานาจสูงสุดของรัฐสภา (18) และหลักนิติธรรมนั้นยอมมีเนื้อหาสาระท่ีสําคัญ คือบุคคลทุกคนยอม
เสมอภาคกันตอหนากฎหมายบุคคลไมวาจะในชนช้ันใดยอมตองตกอยูภายใตกฎหมายปกติธรรมดา
ของแผนดิน (The Ordinary Law of the Land) ซ่ึงบรรดาศาลธรรมดาท้ังหลาย (Ordinary Courts) จะ
เปนผูรักษาไวซ่ึงกฎหมายดังกลาว (19) หลักนิติธรรมในความหมายนี้ยอมปฏิเสธความคิดท้ังหลาย
ท้ังปวงท่ีจะยกเวนมิใหบรรดาเจาหนาท่ีท้ังหลายตองเคารพตอกฎหมายบุคคลท้ังหลายยอมไมตอง
ถูกลงโทษ หากไมไดกระทําการอันผิดกฎหมายและไมมีผูใดท้ังส้ิน แมแตกษตัริยท่ีจะอยูเหนือ
กฎหมายได 

จันทจิรา เอ่ียมมยุรา (2555) อธิบายหลักนติิธรรมของไดซ่ีขางตนมีสาระสําคัญใกลเคียง
กับแนวคิดวาดวย “นิติรัฐ” สมัยใหม (Legal State (eng.) หรือ Etat de Droit (fr.) หรือ Rechtsstaat 
(gr.) ของระบบกฎหมายแบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) ของภาคพืน้ยุโรปซ่ึงประเทศไทยไดรับ
อิทธิพลแนวคิดเร่ืองนี้มาใชในระบบกฎหมายมหาชนไทยดวยในฐานะท่ีเห็นวาหลักนติิรัฐเปน
ระบบท่ีเกื้อหนุนและเปนเสาหลักคํ้าจุนระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย หากปราศจาก
ซ่ึงหลักนิติรัฐการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีแทจริงก็ไมอาจเกดิข้ึนไดในประเทศไทย  

กลาวโดยรวมแลว ไดซ่ี (Dicey) เห็นวาบรรดาการกระทําท้ังหลายท้ังปวงของรัฐบาลและ
ฝายปกครองจะตองอยูภายใตบังคับของกฎหมาย จะตองไมกระทําการกาวลวงสิทธิและเสรีภาพ 
ของราษฎรตามอําเภอใจหากปรากฏวารัฐบาลหรือฝายปกครองกระทําการอันขัดตอกฎหมายการ
กระทําดังกลาวยอมตองถูกฟองคดียังศาลยุติธรรมหรือศาลธรรมดาไดเพราะรัฐบาลหรือเจาหนาท่ี
ยอมจะมีสิทธิพิเศษใด ๆ เหนือกวาราษฎรไมไดเราจะเหน็ไดวาหลักนติิธรรมตามแนวความคิดของ 
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ไดซ่ี (Dicey) นี้มุงเนนไปท่ีความผูกพันตอกฎหมายของฝายบริหารไมไดเรียกรองฝายนิติบัญญัติให
ตองผูกพันตอกฎเกณฑอ่ืนใดในการตรากฎหมาย 

แมวาในปจจุบันการใหคําอธิบายเกีย่วกับเนือ้หาของหลักนิติธรรมอาจจะแตกตางกัน    
อยูบางในรายละเอียดแตองคประกอบสําคัญของหลักนิติธรรมนั้นตําราตาง ๆ ก็ไมไดอธิบาย           
ความแตกตางกันมากนักองคประกอบท่ีสําคัญของหลักนิตธิรรม คือ ความคาดหมายไดของการกระทํา
ของรัฐความชัดเจนของกฎหมาย ความม่ันคงของกฎหมาย ความเปนกฎเกณฑท่ัวไปของกฎหมาย
ความเปนอิสระของศาล การเคารพในหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติตลอดจนความสะดวกใน
การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมในยุคหลังมีผูอธิบายลักษณะของกฎหมายท่ีจะชวยสรางใหเกดิการ
ปกครองตามหลักนิติธรรม ดังเชนคําอธิบายของ Lon L. Fuller นักนิตศิาสตรท่ีมีช่ือเสียงชาว
อเมริกันท่ีเหน็วากฎหมายท่ีจะทําใหหลักนติิธรรมปรากฏเปนจริงไดนั้นตองมีลักษณะสําคัญคือ  

1.  กฎหมายจะตองบังคับเปนการท่ัวไปกบับุคคลทุกคน ไมเวนแมแตองคกรเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

2.  กฎหมายจะตองไดรับการประกาศใชอยางเปดเผย 
3.  กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนใหมีผลบังคับไปในอนาคต ไมใชตราข้ึนเพื่อใช

บังคับยอนหลังไปในอดีต 
4.  กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนโดยมีขอความท่ีชัดเจน เพื่อหลีกเล่ียงมิใหเกิดการ

บังคับใชท่ีไมเปนธรรม 
5.  กฎหมายจะตองไมมีขอความท่ีขัดแยงกันเอง 
6.  กฎหมายจะตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในส่ิงท่ีไมอาจเปนไปได 
7.  กฎหมายตองมีความม่ันคงตามสมควร แตก็จะตองเปดโอกาสใหแกไขใหสอดคลอง

กับสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปได 
8.  กฎหมายท่ีไดรับการประกาศใชแลวจะตองไดรับการบังคับใหสอดคลองตองกัน

กลาวคือตองบังคับการใหเปนไปตามเน้ือหาของกฎหมายท่ีไดประกาศใชแลวนั้น 
วัชรา จรูญสันติกุล และอุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน (2549) “กฎของคน (Rule of Man)”          

สู “กฎของนิติธรรม (Rule of Law)” ในรายงานของธนาคารโลกระบุวาเอเชียตะวันออกถูกมอง        
ในวงกวางวาเปนภูมิภาคหนึง่ท่ีมีการคอรรัปช่ันมากท่ีสุดในโลกจุดหนึง่เพราะนับจากเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจป 2540 มีการรายงานขาวอ้ือฉาวคอรรัปช่ันจากส่ือตางชาติและในระดับภูมิภาค 

อุกฤษ มงคลนาวิน (2550) กลาววาการตรวจสอบทุจริตท่ีไมยึดหลักนิตธิรรมเม่ือยึด
อํานาจแลวคณะทหารและรัฐบาลบอกวาจะปกครองบานเมืองในระบอบประชาธิปไตยโดยยึดหลัก
นิติธรรม ซ่ึงหลักนิติธรรมก็คือตองถือวาผูถูกกลาวหายังเปนผูบริสุทธ์ิอยูจนกวาศาลจะมีคําพิพากษา

 
 
 



 62 

วากระทําผิดจริง แตการตั้ง คตส. (คณะกรรมการตรวจสอบการกระทําท่ีกอใหเกดิความเสียหายแกรัฐ) 
วาคนนัน้ทุจริตเร่ืองนั้นเร่ืองนี้ โดยระบุช่ือชัดเจนแบบนีถื้อวาขัดหลักนิติธรรม เพราะจะผิดหรือถูก
ยังพิสูจนไมไดคนพิสูจนคือ “ศาล ไมใช คตส. ถาสุดทายเหตุการณกลับตาลปตร เอาผิดไมไดเลย   
ใครจะเปนผูรับผิดชอบ” นี่กคื็อการท่ีไมยึดหลักนิติธรรมอาจทําใหเกิดความไมถูกตองไมเปนธรรม
ข้ึนมาได 

สุทธิพร วนิชนพรัตน (2550) กลาววา 
1.  กระบวนการในการออกพระราชกําหนดฉบับนี้มิใชกรณีท่ีมีความจาํเปนเรงดวน            

อันมิอาจหลีกเล่ียงไดฯเพราะปญหาความไมสงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใตเปนปญหาท่ีเกิดข้ึน
ส่ังสมมาเปนเวลานานแลว อีกท้ังยังมีกฎหมายฉบับเกาหลายฉบับยังคงใชอยูแกนแลว 

2.  การนําพระราชกําหนดฉบับนี้ไปใชบังคับกอใหเกิดผลกระทบในทางลบท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

3.  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จในการนําพระราชกําหนดฉบับนี้ไปใชเพื่อแกไข
ปญหา พบวาแมรัฐบาลจะนําปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเขามาแกไขโดยการนํา
นโยบายการเมืองนําการทหารสงเสริมอาชีพใหประชาชนมีรายได สงเสริมประชาชนใหมีการศึกษา
ตลอดจนจัดต้ังคณะกรรมการอิสระฯเพื่อแกปญหาแตก็ไมสามารถจัดการกับปญหาความไมสงบให
เบาบางลงไดแตกลับทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน. 

กําหนด โสภณวสุ (2551) กลาววาในทางปกครอง การปกครองโดยหลักนิติธรรมก็คือ 
หลักการท่ีวาบรรดาเจาหนาท่ีของรัฐ ไมวาจะเปนโดยการเลือกตั้งหรือแตงต้ังตองกระทําการภายใต
กฎหมาย และรัฐธรรมนูญการปกครอง โดยใชอํานาจภายในขอบเขตซ่ึงกฎหมายกําหนดไวให 
ดังนั้น การปกครองโดยหลักนิติธรรมในนยัท่ีจะใหเกิดความเปนธรรมนั้น จะตองมีการออก
กฎหมายท่ีเปนธรรมดวย สรุปไดวา หลักนิติธรรม ก็คือ การใชกฎหมายในการปกครองประเทศ
กลาวคือ บุคคลเสมอภาคกันในกฎหมาย บุคคลจักตองรับโทษในการกระทําผิดอันใด ตอเม่ือมี
กฎหมายบัญญัติไววา การกระทํานั้นเปนความผิดและกําหนดโทษไว และจะตองไดรับการพิจารณา
คดีจากศาลยุตธิรรม ท่ีมีความเปนอิสระในการช้ีขาดตัดสินคดี ไมวาจะเปนขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน
ระหวางเอกชนดวยกนัเองกด็ีหรือระหวางเอกชนกับรัฐกด็ี อาจถือไดวาหลักนิติธรรมนั้น เปนหลัก
สําคัญของนิติรัฐ ตลอดจนเปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับกลุมธุรกิจในเอเชียตะวนัออกมักแสดงใหเห็นถึง            
“ทุนนิยมเอ้ือพวกพอง” (Crony Capitalism) และคอรรัปช่ันในภูมิภาคนี้ฉายภาพขัดกันเพราะในบาง
ประเทศการคอรรัปช่ันอยูระดับสูงเปนเวลานานซ่ึงเกิดข้ึนควบคูไปกับการพัฒนาและเศรษฐกิจ
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ขยายตวัอยางรวดเร็วงานวิเคราะหของธนาคารโลกช้ินนี้บงช้ีมุมมองตอคอรรัปช่ันอาจเกีย่วของ        
เปนสวนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในเอเชียตะวันออก 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมท่ัวท้ังเอเชียตะวนัออกทําใหเกิด
รูปแบบจัดการกับแรงกดดนัจากการคอรรัปช่ันไมตอเนื่องหลายประเทศเคล่ือนไหวจากวิธีบริหาร
แบบดั้งเดิมท่ีมีพื้นฐานจาก “กฎของคน” ไปสูวิธีบริหารแบบทันสมัยโดยอาศัย “กฎของนิติธรรม”
รายงานธนาคารโลกต้ังขอสังเกตวามีหลักฐานมากมายบงช้ีวาในระยะยาวการเปล่ียนแปลงขางตนจะ
สงผลใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดการคอรรัปช่ัน 

อยางไรก็ตามสถาบันตาง ๆ ท้ังดานการบริหารงานการเมืองและกฎหมายซ่ึงจําเปนตอง
ทําใหประชาธิปไตยกับการปกครองจากสวนกลางไดผลนั้นจะใชเวลากอรางสรางข้ึนมาแมในระยะ
ส้ันเส่ียงนอยท้ังท่ีปญหาทาทายจากการคอรรัปช่ันท่ัวเอเชียตะวันออกกําลังรุนแรงมากขึ้นการ
เปล่ียนแปลงจาก “กฎของคน” ไปสู “กฎของนิติธรรม” อาจไมใชเร่ืองงายสําหรับหลายประเทศ         
ในภูมิภาคนี ้

ผูวิจัยจึงขอสรุปวาหลักนิติธรรม ก็คือ เปนการตรากฎหมายขอบังคับกฎเกณฑตางๆมี
ความเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสังคม ดังนั้นผูบริหารตองใหบุคลากรของตนปฏิบัติงานอยูใน
ระเบียบขอบังคับหรือนโยบายท้ังยังตองสรางตัวอยางท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการซ่ึงจะทําใหการกํากบั
ดูแลงายข้ึน 

ความหมายของหลักคุณธรรม 
หลักคุณธรรมคือการยึดถือและเช่ือม่ันในความถูกตองดีงามโดยการรณรงคเพื่อสราง

คานิยมท่ีดีงามใหผูปฏิบัตงิานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติไดแกความซ่ือสัตยสุจริต
ความเสียสละความอดทนขยันหม่ันเพยีรความมีระเบียบวินยัเปนตน 

ราชบัณฑิตสถาน (2525) ไดใหความหมายของ คุณธรรมวา คุณธรรม หมายถึง สภาพ 
คุณงามความดหีรือหนาท่ีอันพึงมีอยูในตัว  

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2527, หนา387) ไดใหความหมายวา คุณธรรม หมายถึง ความด ี
ความงาม ความซ่ือสัตย ความพอดี ความอดทน ขยันหมัน่เพียร 

ทิศนา แขมมณี (2546,หนา 4) ไดใหความหมายไววา คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะ 
หรือสภาวะภายในจิตใจของมนุษยท่ีเปนไปในทางท่ีถูกตอง ดีงาม ซ่ึงเปนภาวะนามธรรมอยูใน
จิตใจ  

ลิขิต ธีรเวคิน (2548) ไดกลาวไววา คุณธรรม คือ จิตวิญญาณของปจเจกบุคคล ศาสนา
และอุดมการณ เปนดวงวิญญาณของปจเจกบุคคลและสังคมดวย ปจเจกบุคคลตองมีวิญญาณ สังคม
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ตองมีจิตวิญญาณ คุณธรรมของปจเจกบุคคลอยูท่ีการกลอมเกลาเรียนรูโดยพอแมสถาบันการศึกษา
ศาสนาพรรคการเมืองและองคกรของรัฐ  

จรวยพร ธรณินทร (2555) กลาวไววา “คุณธรรม” คือ คุณ+ธรรมะ คุณงามความดีท่ีเปน
ธรรมชาติกอใหเกิด ประโยชนตอตนเองและสังคมซ่ึงรวมสรุปวาคือ สภาพคุณงาม ความดีคุณธรรม 
(Virtue) แนวความคิดท่ีดีเปนตัวบังคับใหประพฤติด ี

ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ธรรมาภิบาล คือ ธรรมะ+อภิบาล หมายถึง ปกครองดวยคุณความดี ซ่ือตรงตอกัน ม่ันคง

ในสัญญาท่ีมีตอกัน 
สัญญา (กฎ กติกา มารยาท) ท่ี รวมกันทํา เปนธรรม โปรงใส รับผิดชอบในส่ิงท่ีทํา   
1.  การ จัดการปกครอง การบริหารปกครอง การบริหารกิจการบานเมือง การควบคุมดูแล

กิจการ การกํากับดูแลท่ีดี อันเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกับกระบวนการ (Process) และระบบ (System) ซ่ึง
องคการหรือสังคมไดมีการปฏิบัติหรือดําเนนิการ (Operate) 

2.  ธรรมาภิบาล มักครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
 2.1  การมีสวนรวมของประชาชน(Participation) 
 2.2  นิติธรรม (Rule of Law) 
 2.3  ความโปรงใส (Transparency) 
 2.4  การตอบสนอง (Responsiveness) 
 2.5  การแสวงหาฉันทามติ (Consensus Oriented) 
 2.6  ความถูกตอง ความเสมอภาค ยุติธรรม เท่ียงธรรม (Equity) 
 2.7  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness & Efficiency) 
 2.8  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
ทศพิธราชธรรม (Virtues of the King) 
จริยวัตร 10 ประการท่ีพระเจาแผนดนิทรงประพฤติเปนหลักธรรมประจําพระองค หรือ

เปนคุณธรรมประจําตนของผูปกครองบานเมือง ใหมีความเปนไปโดยธรรมและยังประโยชนสุขให
เกิดแกประชาชน ทศพิธราชธรรมท้ัง 10 ขอ มีดังนี ้

1.  ทาน คือ การให การเสียสละ การใหน้ําใจ 
2.  ศีล คือ ความประพฤติท่ีดงีาม ท้ัง กาย วาจา ใจ ใหปราศจากโทษ 
3.  บริจาค คือ การเสียสละความสุขสวนตน เพื่อความสุขสวนรวม 
4.  ความซ่ือตรง คือ ความซ่ือตรงในฐานะท่ีเปนผูปกครอง ดํารงอยูในสัตยสุจริต 
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5.  ความออนโยน คือ การมีอัธยาศัยออนโยน เคารพในเหตุผลท่ีควร มีสัมมาคารวะตอ   
ผูอาวุโส 

6.  ความเพียร คือ ความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน โดยปราศจากความเกียจคราน 
7.  ความไมโกรธ คือ ไมมุงรายผูอ่ืน แมจะลงโทษผูทําผิดก็ทําตามเหตุผล 
8.  ความไมเบียดเบียน คือ การไมกอทุกขหรือเบียดเบียนผูอ่ืน 
9.  ความอดทน คือ การรักษาอาการ กาย วาจา ใจใหเรียบรอย การอดทนตอส่ิงท้ังปวง 
10.  ความยุติธรรม คือ ความหนักแนน ถือความถูกตอง เท่ียงธรรมเปนหลัก 
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรีการยึดหลักคุณธรรมหรือ ความซ่ือสัตยตอตนเอง (Integrity)     

คือลักษณะที่ คําพูด การกระทํา ความคิด คุณคานิยม หลักการ การคาดหวังนัน้สอดคลองกัน ทาง 
จริยศาสตร ถือวา การยดึหลักคุณธรรม เปนความซ่ือสัตย ความไวใจได ความจริงใจ ความเที่ยงธรรม 
ของการกระทําของบุคคลการยึดหลักคุณธรรม อาจนับวาตรงขามกับความเจาเลหไดในแงท่ีวา     
การยึดหลักคุณธรรมถือเปนความสอดคลองกันของคุณธรรมภายในและใครก็ตามที่มีคุณคานิยมท่ี
ขัดแยงกันเองอยางชัดเจนถือวาไมซ่ือสัตยตอความเช่ือและศรัทธาของตัวเอง 

การยึดหลักคุณธรรม นั้นภาษาอังกฤษใชคําวา “Integrity” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากคําวเิศษณ
ในภาษาลาติน Integer ท่ีหมายถึง ครบถวน สมบูรณแตในความหมายในเชิงลักษณะของบุคคลแลว 
การยึดหลักคุณธรรมถือเปนสัมผัสภายใจของความสมบูรณ ความเต็ม ท่ีไดมาจาก ความซ่ือสัตย 
และความซ่ือตรงตอหลักคุณธรรม ดังนั้น คนท่ีเรียกไดวายึดม่ันในคุณธรรมนั้นการกระทําของเขา
จะสอดคลองกับ ความคิด คุณคานิยม ความเชื่อ ความศรัทธา และหลักการ ท่ีเขาบอกกลาววาเขา
ยึดถือ 

ถวิลวดี บุรีกุล (2546) หลักดานหลักคุณธรรม Ethics ประกอบดวยหลักการสําคัญ 3 
หลักการ คือหนวยงานปลอดการทุจริตหนวยงานปลอดจากการทําผิดวินยัและหนวยงานปลอดจาก
การทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิมและจรรยาบรรณองคประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคท่ีปลอดจากคอรัปช่ันหรือมีคอรัปช่ันนอยลง คอรัปช่ัน การฉอราษฎรบังหลวง หรือ 
Corruption โดยรวมหมายถึง การทําใหเสียหาย การทําลาย หรือการละเมิดจริยธรรมธรรมปฏิบัติ
และกฎหมายสําหรับพิษภยัของคอรัปช่ันไดสรางความเสียหายและความเดือดรอนและเปน
พฤติกรรมท่ีสงผลในทางลบตอคุณธรรมของการบริหารจัดการอยางรายแรงเมื่อพจิารณาเร่ืองของ
คุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ือง ตอไปน้ี 

1.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางโจงแจงหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายนอยลง 
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2.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ีนอยกวา
หรือไมดีเทาท่ีกฎหมายกําหนดหรือปฏิบัตเิชนนี้นอยลง 

3.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ีมากกวาท่ี
กฎหมายกําหนด หรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 

4.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณของกฎหมาย แตใชวิธีการท่ีผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 

สําหรับการท่ีหนวยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้น
เปน การกระทําผิดวิชาชีพนยิมไดแกพฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขัดแยงกบัองคประกอบของวิชาชีพ
นิยมโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพและการประพฤติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

จากความหมายของคุณธรรมท่ีกลาวมาผูวจิัยขอสรุปวา คุณธรรม หมายถึง หลักของความ
ดี ความงาม ความถูกตอง ซ่ึงจะแสดงออกมาโดยการกระทํา  ทางกายวาจาและจิตใจของแตละ
บุคคล ซ่ึงเปนหลักประจําใจในการประพฤติปฏิบัติจนเกดิเปนนิสัยเปนส่ิงท่ีมีประโยชนตอตนเอง
ผูอ่ืนและสังคม 

ความหมายของหลักความโปรงใส 
หลักความโปรงใสคือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยาง

ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซ่ึง
จะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกนัและชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอด
จากการทุจริตคอรัปช่ัน 

กัลยาณี สูงสมบัติ (2550) หลักความโปรงใส (Transparency) มีตัวช้ีวัด 4 ตัว คือ              
ความโปรงใสของระบบการใหคุณความโปรงใสของระบบการใหโทษ ความโปรงใสดาน
โครงสรางของระบบงานและความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน และความโปรงใส        
ดานการเปดเผยของระบบงาน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) หลักความ
โปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาช้ีแจงไดเม่ือมีขอสงสัยและ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกจิกรรมหรือกระบวนการตางๆและสามารถตรวจสอบได 
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บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2551) “ความโปรงใส” ซ่ึงเปนหลักยึดประการแรกในบรรดา        
4 ป. จึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในการบริหารและการปฏิบัติงานของภาครัฐ ดวยเหตุวา การบริหารหรือ        
การปฏิบัติดวยความโปรงใสนั้นเปนปฏิปกษกับการคอรัปชัน หรือการทุจริตประพฤติมิชอบ           
ความโปรงใสนั้นมุงเนนใหหนวยงานรัฐเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ กับการดําเนินงานท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนใหผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสาธารณชนทราบ การปกปดนัน้ใหกระทําให
นอยท่ีสุด และเทาท่ีจําเปนเทานั้น ท้ังน้ี โดยไมขัดตอขอกําหนดของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 ดังนั้น ความโปรงใสจึงเปนกลไกประการหนึ่งในแนวคิดของระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตย ท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation)            
การบริหารภาครัฐดวยความโปรงใสจึงเปนการเปดพืน้ท่ีใหประชาชนเขามามีสวนในการตรวจสอบ
การใชอํานาจของรัฐไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน เพราะประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ภาครัฐไดโดยมีขอจํากัดนอยท่ีสุด นอกจากน้ี การท่ีหนวยงานภาครัฐประพฤติปฏิบัติใด ๆ ดวย 
ความโปรงใสนั้น กลายเปนระบบกลไกควบคุมประการหนึ่ง ท่ีจะชวยขจัดปดเปาปญหาการ
คอรัปช่ันใหคอย ๆหมดไป ในขณะเดยีวกนัก็เปนการสรางความเช่ือม่ัน และความไววางใจใหกับ
ประชาชนโดยสวนรวมอีกดวย  

มนตรี ศิริไพศาล (2552) หลักความโปรงใส คือการทําใหสังคมของฟนดาบเปนสังคม       
ท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุง
ระบบและกลไกการทํางานของสมาคมฯใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปด        
ใหสมาชิกสโมสรและผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกัน
และกันและชวยใหการทํางานของสมาคมฯปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 

อยางไรก็ตาม มีขอคําถามตามมาวา “ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐจะเกิดข้ึนไดจริง
หรือ” และ “มีวิธีการทําอยางไรท่ีจะทําใหหนวยงานภาครัฐประพฤติปฏิบัติดวยความโปรงใส” 
ดังนั้น สํานกังานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
จึงไดเสนอตอคณะรัฐมนตรี ใหมีการนาํเร่ืองความโปรงใสในเร่ืองการเปดเผยขอมูลขาวสาร           
การมีสวนรวมของประชาชนเปนหนึ่งในตัวช้ีวดั (KPI) ประสิทธิภาพของหนวยงานราชการทุกแหง 
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดลงมติเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2549 เห็นชอบแนวทางการดําเนนิการ เพื่อให
หนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตอไป และเพื่อใหการกํากับดูแลการดําเนินงาน ในดานความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ เปนไปอยางมีหลักการ หลักเกณฑท่ีชัดเจน และมีมาตรฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) จึงมีแนวคิดท่ีจะใหมีการประเมินความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐข้ึน โดยเบ้ืองตนในป พ.ศ. 2550 ท่ีผานมาไดมอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษา
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ของรัฐ 5 แหงทําการศึกษาวจิัยคนหาแนวคิด และหลักการเกี่ยวกับการประเมินความโปรงใส เพื่อ
พัฒนาไปสูการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความโปรงใส ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมิน
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ รวมท้ัง กระบวนการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท่ีเปน
เปนรูปธรรมยิ่งข้ึน เกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง ท้ังน้ี เพื่อนาํไปสูปฏิบัติการประเมิน
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐในวาระตอไป 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2554) ความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การกระทํา
การใด ๆ ของภาครัฐท้ังในระดับบุคคลและองคกรท่ีผูอ่ืนสามารถมองเห็นได คาดเดาได และเขาใจ
ไดครอบคลุมถึงทุกการกระทําท่ีเปนผลจากการตัดสินใจของผูบริหารการดําเนินงานทางธุรกิจ และ
งานสาธารณประโยชนตาง ๆ เชน การมีระบบงานและข้ันตอนการทาํงานท่ีชัดเจน (ซ่ึงจะดไูดจาก 
กฎระเบียบหรือประกาศ) การมีหลักเกณฑประเมินหรือการใหคุณใหโทษท่ีชัดเจนการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมาความโปรงใสจึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการตรวจสอบความ
ถูกตองและชวยปองกันไมใหเกิดการทุจริตรวมท้ังนําไปสูการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันท้ัง
ระหวางผูปฏิบัติรวมกันในองคกรเดียวกนัระหวางประชาชนตอรัฐไปจนถึงระหวางคนในชาติ
ดวยกัน ดังนั้นทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรปรับปรุงกลไกการทํางาน
ใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 
เพื่อประชาชนจะไดเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวกและชวยตรวจสอบความถูกตองในการ
ทํางานได 

ทรงศิริ พันธุเสวี (2550) จากการประชุมสนทนากลุมท้ัง 3 เขต สามารถสรุปความหมาย
ของ “ความโปรงใส” ไดวา “การปฏิบัติงานหรือการกระทําการใด ๆ ของภาครัฐท่ีปฏิบัติอยาง
ตรงไปตรงมา เปดเผย เปนธรรม และเสมอภาค สามารถตรวจสอบได ช้ีแจงอธิบายไดเม่ือมีขอสงสัย 
การใชงบประมาณเปนไปอยางคุมคาสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
บุคลากรของรัฐมีจิตสํานึกท่ีดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในขณะท่ีหนวยงานก็มีการวาง
ระบบปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบโดยชัดเจนมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมพรอมขอมูลสําหรับ
บริการประชาชน และมีการวางระบบกลไก/ ชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ภาครัฐ ไดอยางมีขอจํากัดนอยท่ีสุด นอกจากน้ี มีการวางระบบการตรวจสอบท่ีนาเช่ือถือ และเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ และการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐได และในประการสุดทาย ผูนําองคกรของรัฐยึดถือ         
ความซ่ือสัตยสุจริต และมีคุณธรรมในตนเอง” องคประกอบของการประเมินความโปรงใส 7 ดาน 
ประกอบดวย 1) ดานการจัดซ้ือจัดจาง 2) ดานการบริหารงาน 3) ดานการใหบริการประชาชน            
4) ดานการบริหารงานบุคคล 5) ดานการบริหารงบประมาณ 6) ดานการติดตาม ตรวจสอบ และ
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ประเมินผล และ 7) ดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร กลุมผูนําชุมชน ท้ัง 3 เขตไดให
ภาพรวมไปในทิศทางเดยีวกันโดยเห็นดวยกับองคประกอบท้ัง 7 ดาน แตตองการใหเพิ่มบางดาน 
โดยเฉพาะใหเพิ่มดานจิตสํานึก หรือดานจริยธรรม คุณธรรม ข้ึนมาอีกดานหนึ่ง  

รางตัวแบบเบ้ืองตนในการประเมินมาตรฐานความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ           
ในกรุงเทพมหานคร  

1.  การประเมินความโปรงใสดานการจัดซ้ือจัดจาง สําหรับตัวช้ีวดั 7 ขอ ไดแก                
1) การจัดทําแผนการจัดซ้ือจดัจาง 2) การประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจางใหเปนท่ีรับทราบโดยท่ัวไป
เปนการลวงหนา 3) การเผยแพรระเบียบการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 4) การประกาศหลักเกณฑ
การพิจารณา 5) การประกาศผลการจัดซ้ือจัดจางพรอมเหตุผล 6) การประกาศสอบราคา 7) การสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางรายเดือนตามประกาศของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (กขร.)            
กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วามีความครอบคลุมดีแลวอยางไรก็ตาม ผูนําชุมชนสวนใหญ
เห็นวาควรมีการเพิ่มเติมในประเด็น “การกําหนดสเปค” ซ่ึงควรเนนเร่ืองการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนหรือหนวยงานท่ีจะตองนําไปปฏิบัติ นอกจากน้ี ยังควรใหความสําคัญกับ
เร่ือง การตรวจสอบคุณภาพของผูประมูลงาน และตองมีกระบวนการในการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนดวยวามีความตองการในเร่ืองใด 

2.  การประเมินความโปรงใสดานการบริหารงาน คณะผูวจิัยไดกําหนดตัวช้ีวดั 11 ตัวช้ีวัด 
ดังนี้ 1) การกําหนดวิสัยทัศน/ พันธกิจ/ ปรัชญาขององคกรท่ีจะไปสูความสําเร็จ 2) การส่ือสาร
วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ ปรัชญาขององคกร ใหทราบโดยท่ัวกันท้ังภายในและภายนอกองคกร 3) การมี
สวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายการปฏิบัติงานองคกร           
4) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนองคกร 5) การกําหนดนโยบาย
ขององคกรท่ีชัดเจน 6) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายองคกร              
7) การเผยแพรโครงสรางและหนาท่ีขององคกรใหเปนท่ีรับรูโดยท่ัวไป 8) การมีระบบการทํางาน    
ท่ีชัดเจน ตรงตามหนาท่ีของแตละสวนงาน 9) การเปดเผยกระบวนการหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
10) การจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานและเผยแพรใหเปนท่ีรับรูท่ัวกัน 11) การกําหนด แนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีปองปรามการประพฤติมิชอบของบุคลากรอยางชัดเจน กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมี
ความเหน็วา ตวัช้ีวดัดังกลาวมีความครอบคลุมแลว อยางไรก็ตามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาควรมีการ
นําองคกรกลางเขามาดําเนินการเพ่ือติดตามตรวจสอบประเมินผลการทํางานดวย สวนกรณีท่ีจะมี
การปฏิรูปเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไขสวนราชการ ควรจะตองใหประชาชนเขาไป มีสวนรวมใน
การนําเสนอความคิดเห็นดวย นอกจากนี้ ยงัควรมีการเชิดชูเกียรติ ใหรางวัลกับผูกระทําความดีดวย
ความจริงใจ รวมท้ังควรมีการสรุปผลงานในแตละปเผยแพรใหกับประชาชนไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
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3.  การประเมินความโปรงใสดานการใหบริการประชาชน กลุมผูนําชุมชนเขตวัฒนา  
สวนใหญใหความคิดเห็นวาตัวช้ีวดัท้ัง 11 ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การจัดทําคูมือการใหบริการประชาชน  
2) การเผยแพรคูมือ/ เอกสารการใหบริการประชาชน 3) การจัดทําคูมือการใหบริการสําหรับ
บุคลากร 4) การบริการตามข้ันตอนและกฎเกณฑท่ีกําหนดโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 5) การจัด
ชองทางการใหบริการท่ีสะดวกและหลากหลาย 6) การนําเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาใชอํานวย       
ความสะดวกในการใหบริการประชาชน 7) การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง              
8) การจัดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงในการรับและติดตามแกไขเร่ืองรองเรียน 9) การจัดชองทาง         
ท่ีหลากหลายในการรับเร่ืองรองเรียน 10) การจัดเก็บขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการ
ประชาชนอยางถูกตองตามขอเท็จจริง 11) การจัดอบรมความรูความเขาใจ และทักษะการใหบริการ
แกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอมีความครอบคลุมแลว นอกจากน้ี ผูนําชุมชนยังไดเสนอแนะในประเด็น
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน ควรมีการจัดหนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหรายละเอียดของหนวยงานไดท้ัง
ระบบ รวมท้ังมีการจัดส่ือตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจกับประชาชนไดเปนอยางดี หรืออาจมีหนวย
บริการเคล่ือนท่ีอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ในการเขาไปพบปะกับประชาชนในพ้ืนท่ีอยางครบวงจร 
ในสวนของการรับเร่ืองรองเรียน หนวยงานภาครัฐควรตองมีกระบวนการจัดการท่ีดแีละมีการตาม
เร่ืองรองทุกขอยางจริงจัง 

4.  การประเมินความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล สําหรับตัวช้ีวดั 11 ตัวช้ีวัด ไดแก 
1) การประกาศรับสมัครบุคลากรใหเปนท่ีรับรูโดยท่ัวไป 2) มาตรฐานและความนาเช่ือถือของการ
คัดเลือกบุคลากร 3) การประกาศเกณฑการคัดเลือกและการใหคะแนนผูสมัครอยางชัดเจน                    
4) การประกาศผลสอบคัดเลือกพรอมคะแนนสอบ 5) การประกาศเกณฑการประเมิน/ พิจารณา
ความดีความชอบท่ีชัดเจน 6) การประกาศผลการประเมิน/ พิจารณาความดีความชอบพรอมคะแนน
ท่ีชัดเจน 7) การกําหนดโครงการพัฒนาและฝกอบรมใหกับบุคลากรของหนวยงาน 8) การกําหนด
เกณฑในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขาฝกอบรม และพัฒนาในโครงการตาง ๆ อยางชัดเจนและไม
เลือกปฏิบัติ 9) การพัฒนาผูดอยประสิทธิภาพ และบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ีใหสามารถปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนเอง 10) การพิจารณาเชิดชูบุคลากรท่ีทําคุณประโยชนและสรางช่ือเสียงใหแก
หนวยงาน 11) การพจิารณาลงโทษบุคลากรผูกระทําความผิด กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วา 
มีความครอบคลุมดีแลว อยางไรก็ตาม ผูนาํชุมชนเขตวัฒนาใหความเหน็เพิ่มเติมในประเด็นหลัก 2 
ประเด็น คือ เร่ืองการสอบเขารับราชการ และการใหความดีความชอบแกขาราชการวา ชองทางการ
ประกาศการรับสมัครบุคคลควรมีความหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะชองทางผานส่ือมวลชน และ
เกณฑการใหคะแนนควรมีความชัดเจนโดยตองยกเลิกระบบโควตา เดก็เสน/ เดก็ฝาก และควรมีการ
ประกาศช่ือกรรมการสอบภายหลังการสอบเสร็จส้ินไปแลว 
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5.  การประเมินความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ คณะผูวิจยัไดกําหนดตัวช้ีวัด  9 
ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การกําหนดแนวทางใหบุคลากรแตละสวนงานมีสวนรวมในการจัดทําแผน
งบประมาณและโครงการ 2) การจัดทําและเตรียมแผนงบประมาณและโครงการประจําปไวท่ี        
ศูนยขอมูลใหประชาชนสามารถเขามาตรวจดไูด 3) การใชจายงบประมาณท่ีตรงตามแผนงานและ
โครงการ 4) การใชงบประมาณตามสัดสวน และชวงเวลาท่ีเหมาะสมกบักรอบท่ีวางไว                              
5) การจัดสรรงบประมาณตามแผนงานและโครงการท่ีจดัวางไว 6) การดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณใหกับสวนงานตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในเปนไปอยางรวดเร็วตามข้ันตอนและลําดับ
กอนหลัง 7) การจดัทําแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 8) การประเมนิผล 
การใชจายงบประมาณประจําปโดยผูตรวจสอบภายในท่ีเปนอิสระ 9) การจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการใชจายงบประมาณเผยแพรตอสาธารณชนกลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วา 
ตัวช้ีวดัดังกลาวมีความครอบคลุมแลว อยางไรก็ตาม ผูนําชุมชนบางแหงไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติม
วาควรใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแผน และงบประมาณโครงการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน/
ประชาชนโดยตรง ในการใชจายงบประมาณน้ันควรใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการใชจาย
งบประมาณของรัฐและจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบโดยท่ัวกนั 

6.  การประเมินความโปรงใส ดานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล คณะผูวิจยั       
ไดกําหนดตวัช้ีวัด 10 ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การจัดทําระเบียบ/ คูมือการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในองคกรอยางชัดเจน 2) การเผยแพรระเบียบและคูมือการติดตาม
ประเมินผลใหบุคลากรและบุคคลภายนอกใหทราบโดยท่ัวกัน 3) การจัดทํารายงานการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลเปนประจําทุกป 4) การเผยแพรรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลใหบุคคลภายนอกทราบโดยท่ัวถึงกัน 5) การกําหนดกลไกการตรวจสอบภายในท่ีมี 
ความเปนอิสระ 6) การแตงต้ังผูทรงคุณวุฒจิากภายนอกเขารวมทํางานตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลกับหนวยงานภายใน 7) การกําหนดวิธีการคัดเลือกหนวยงานท่ีเปนกลางจากภายนอก       
มาตรวจสอบและติดตามประเมินผล (External Audit) 8) การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก
หนวยงานภายนอกเพ่ือทําหนาท่ีติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางชัดเจน 9) การกําหนด
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลงานซ่ึงตองไดรับการฝกอบรม        
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 10) การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
แกบุคลากรในองคกรอยางท่ัวถึง กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเห็นวา ตัวช้ีวัดดังกลาวมีความ
ครอบคลุมแลว นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังไดเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรมีคูมือระเบียบการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลที่มีความชัดเจน และดําเนินการเผยแพรสูประชาชนและสาธารณะ         
ใหทราบโดยท่ัวถึงกัน ในสวนการประเมินผลประจําป กต็องมีการเผยแพรใหบุคคลภายนอกได
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ทราบท่ัวกันดวย สําหรับหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ก็ควร           
มีความเปนกลางอยางแทจริง และเปนหนวยงานท่ีมีท่ีมาท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 

7.  การประเมินความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร คณะผูวจิัย        
ไดกําหนดตวัช้ีวัด 9 ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 2) การเปดเผยขอมูล
ขาวสารตามมาตรา 9 3) การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 11 4) การเปดเผยขอมูลขาวสารตาม
มาตรา 23 และมาตรา 26 แหงพระราชบญัญัติขอมูลขาวสาร ฯ 2540 5) การเปดเผยขอมูลขาวสารอื่น ๆ       
ของหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย 6) การจัดระบบสนับสนุนการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ราชการแกประชาชน 7) การสรางชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ       
ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมของพื้นท่ีดาํเนินการ 8) การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลกลาง และ
สถานท่ีเพื่อบริการประชาชน 9) การประเมินผลการรับรูการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 
กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วา ตวัช้ีวัดดังกลาวมีความครอบคลุมแลวนอกจากนี้ผูนําชุมชน
ยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา หนวยงานภาครัฐควรมีการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  
ท้ังทางเว็บไซตและส่ือตาง ๆ เชน ศูนยขอมูลฮอตไลน ส่ือมวลชน หนวยบริการเคล่ือนท่ีซ่ึงถือเปน
การขยายการรับรูใหกับประชาชน โดยเฉพาะเว็บไซต ควรใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเหน็
ส่ือสารแบบตอบกลับได (Interactive) 

8.  การประเมินความโปรงใสดานอ่ืน ๆ กลุมผูนําชุมชนเขตตาง ๆ ไดเสนอตัวช้ีวดั       
ดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานนโยบาย โดยใหความสําคัญเร่ืองจิตสํานึก 
ตัวช้ีวดัควรจะกําหนดเกณฑการประเมินท่ีคนเปนหลัก สวนในดานนโยบายท่ีตองมีตวัช้ีวดัสําคัญ
ในประเด็นใหประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตาง ๆ ดวย และตองเปน
นโยบายท่ีสามารถปฏิบัติเปนรูปธรรมได 

ดังนั้น คณะผูวจิัยจึงไดทําการสรางตัวช้ีวัดดานคุณธรรมและจริยธรรมจากขอเสนอแนะ
ดังกลาว และไดกําหนดตัวช้ีวัดข้ึน 5 ตัวช้ีวดั ดังนี้ 1) การกําหนดใหประเด็นเร่ืองการปฏิบัติงานดวย
ความโปรงใสภายใตหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ เปนวิสัยทัศนหรือวาระหลัก
ประการหน่ึงของหนวยงาน 2) การรณรงคสรางจิตสํานึกใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ภายใตหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ อยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง 3) การจัด
อบรมปลูกฝงจิตสํานึก และสรางคานิยมดานความโปรงใสอยางตอเนือ่ง 4) การจัดทดสอบความรู
ความเขาใจ และทัศนคติเกีย่วกับการปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส และตรวจสอบไดท้ังกอนเขา
ทํางานและระหวางทํางานเปนระยะ 5) การประชุมช้ีแจงและใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) เพื่อใหมีแนวปฏิบัติถูกตอง ตรงกัน ท้ังน้ี          
ผูนําชุมชนสวนใหญมีความเห็นวา ตัวช้ีวัดดังกลาวมีความครอบคลุมดีแลว 
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บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2551) ความหมายของคําวา “ความโปรงใส” นั้น ไมมีนยิาม
ความหมายท่ีตายตัวข้ึนอยูกับการสรางความรู ความเขาใจ และการนําไปประยุกตใชของหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังบริบททางสังคม วัฒนธรรม คานิยม และวิธีชีวิตท่ีสังคมนั้นใหคุณคาใน
ความหมายแหงความโปรงใสนั้น ๆ  

ความโปรงใสเปนท้ังแนวคิดและกระบวนการท่ีนําไปสูการเปดเผย การตรวจสอบไดและ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพราะในแตละองคกรและแตละ
สังคมลวนมีวฒันธรรมองคกร ธรรมเนียมปฏิบัติ และความสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมท่ี
แตกตางกัน แตในมุมมองรวมยอมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติท่ีสามารถเปดเผยได หรือเรียกไดวา 
เปนความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารในนโยบายของรัฐตอกลุมท่ีใหความสนใจหรือกลุมท่ีมีสวน
ไดสวนเสีย ซ่ือการส่ือสารนี้อาจมีอุปสรรคตอกระบวนการเพราะบุคคลท่ีใหความสนใจหรือมีสวน
เกี่ยวของนั้นมีแตกตางหลากหลาย เชน ประชาชนผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ง และนักลงทุนจากใน
ประเทศและตางประเทศ เปนตน 

ความหมายของความโปรงใสนั้น มีความหมายตรงกนัขามกับความไมโปรงใส การทุจริต
คอรรัปช่ัน เปนคําศัพทท่ีแสดงถึงการเขาถึงขอมูลขาวสาร กระบวนการตรวจสอบความถูกตองและ
ความชัดเจนของการดําเนินงาน อยางไรกด็ ีความโปรงใสนั้น มีท้ังความหมายกวางท่ีเปนเคร่ืองบง
บอกแนวคิดและกระบวนการแหงความโปรงใสทางการเมืองและความโปรงใสดานการบริหาร
จัดการและงบประมาณ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนผูวิจัยสรุปไดวาความโปรงใส (Transparency) เปนกระบวนการ 
ในการดําเนินงานใดๆที่สามารถตรวจสอบความถูกตองได มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา
ส่ิงนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันได ท้ังในภาครัฐและเอกชนส่ือจะเขามามีบทบาทอยาง
มากในการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานโดยการนําเสนอขาวสารที่ถูกตองใหแกสังคม
ไดรับทราบรวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามารับทราบถึงขอมูลขาวสารทางราชการท่ีตอง
เปดเผย  

ความหมายของหลักความมีสวนรวม 
หลักการมีสวนรวม คือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและ 

รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆของสังคมโดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการ
เขามามีสวนรวมไดแกการแจงความเห็นการไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดง
ประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซ่ึงจะชวยใหเกิด
ความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
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การมีสวนรวม (Participation) คือเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเร่ืองของความตองการ
และทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพองตองกนัจะตองมีมากจนเกดิความคิดริเร่ิมโครงการ 
เพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนกัวาปฏิบัติการ
ท้ิงหมดหรือการกระทําท้ังหมดท่ีทําโดยกลุมหรือใน นามกลุมนั้น กระทําผานองคการ (Organization) 
ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงได (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 
หนา 5) 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการมีสวนรวมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน ระพีพัฒน (2527 อางถึงใน ยุพาพร   
รูปงาม, 2545, หนา 7-9) ไดสรุปไว ดังนี ้

1.  ทฤษฎีการเกล้ียกลอมมวลชน (Mass Persuation) 
มาสโลว (Maslow 1970 อางถึงใน อคิน ระพพีัฒน, 2527, หนา 7-8) กลาววา การเกล้ียกลอม 

หมายถึง การใชคําพูดหรือการเขียนเพื่อมุงใหเกิดความเช่ือถือและการกระทํา ซ่ึงการเกล้ียกลอม        
มีประโยชนในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานและถาจะใหเกดิผลดี ผูเกล้ียกลอม
จะตองมีศิลปะในการสรางความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกลอมโดยเฉพาะในเร่ือง ความตองการของ
คนตามหลักทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) ท่ีเรียกวาสําดบัข้ัน ความตองการ (Hierarchy of Needs) 
คือความตองการของคนจะเปนไปตามสําดับจาก นอยไปมาก มีท้ังหมด 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.1  ความตองการทางดานสรีระวทิยา (Physiological Needs) เปนความตองการ                
ข้ันพื้นฐาน ของมนษุย (Survival Need) ไดแกความตองการทางตานอาหาร ยา เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย 
ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ 

 1.2  ความตองการความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security Needs) ไดแก        
ความตองการที่อยูอาศัยอยางมีความปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย หรือถูกขโมยทรัพยสินหรือ
ความม่ันคงในการทํางานและการมีชีวติอยูอยางม่ันคงในสังคม 

 1.3  ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) ไตแก ความตองการความรัก            
ความตองการที่จะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 

 1.4  ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-esteem Needs) ไตแก ความภาคภูมิใจ 
ความตองการดีเดนในเร่ืองหน่ึงท่ีจะใหไตรับการยกยองจากบุคคลอ่ืนความตองการตานนี้เปน        
ความตองการระดับสูงท่ีเกีย่วกับความม่ันใจในตัวเองในเร่ืองความความสามารถ และความสําคัญ
ของบุคคล 

 1.5  ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self-actualization Needs) เปนความตองการ        
ในระบบสูงสุดท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองเพ่ือจะ
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พัฒนาตนเองใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลท่ีจะ
พยายามผลักดนัชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

2.  ทฤษฎีการระดมสรางขวญัของคนในชาติ (National Morale) 
คนเรามีความตองการทางกายและใจถาคนมีขวัญดีพอผลของการทํางานจะสูงตามไปดวย 

แดถาขวัญไมดีผลงานก็ต่ําไปดวยท้ังน้ีเนื่องจากวาขวัญเปนสถานการณทาง จิตใจ ท่ีแสดงออกในรูป
พฤติกรรมตาง ๆ นั่นเอง การจะสรางขวัญใหดีตองพยายามสราง ทัศนคติท่ีดีตอผูรวมงาน เชน     
การไมเอารัดเอาเปรียบ การใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงานการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เปนตน
และเม่ือใดก็ตามถาคนทํางานมีขวัญดีจะ เกิดสํานึกในความรับผิดชอบอันจะเกิดผลดีแกหนวยงาน
ท้ังในสวนท่ีเปนขวัญสวนบุคคล และขวญัของกลุมดังนั้นจะเปนไปไดวาขวัญของคนเราโดยเฉพาะ
คนมีขวัญท่ีดียอมเปนปจจยัหนึ่งท่ีจะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดเชนกัน (ยุพาพร  
รูปงาม, 2545, หนา 8) 

3.  ทฤษฎีสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) 
ปจจัยประการหนึ่งท่ีนําสูการมีสวนรวมคือการสรางความรูสึกชาตินิยมให เกิดข้ึน 

หมายถึงความรูสึกเปนตัวของตัวเองท่ีจะอุทิศหรือ เนนคานิยมเร่ืองผลประโยชนสวนรวมของชาติ 
มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกยีรติภูมิ จงรักภักดีผูกพันตอทองถ่ิน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 
หนา 8) 

4.  ทฤษฎีการสรางผูนํา (Leadership) 
การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทํางานดวยความเต็มใจเพื่อบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงครวมกันท้ังนีเ้พราะผูนาํเปนปจจัยสําคัญของการรวมกลุมคนจูงใจไปยังเปาประสงค 
โดยท่ัวไปแลวผูนําอาจจะมีท้ังผูนําท่ีดีเรียกวาผูนําปฎิฐาน (Positive Leader) ผูนําพลวัต คือ 
เคล่ือนไหวทํางานอยูเสมอ (Dynamic Leader) และผูนําไมมีกิจ ไมมีผลงานสรางสรรค  ท่ีเรียกวา
ผูนํานิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหทฤษฎีการสรางผูนําจึงทําใหเกิดการระดมความรวมมือ
ปฏิบัติงานอยางมีขวัญกําลังใจ งานมีคุณภาพมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และรวมรับผิดชอบ ตังนั้น 
การสรางผูนําท่ีดียอมจะนําไปสู การมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ดวยดีนั่นเอง (ยุพาพร  รูปงาม, 
2545, หนา 8) 

5.  ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
การใชระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปนวิธีหนึง่ท่ีงายเพราะใชกฎหมายระเบียบ 

แบบแผน เปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ แตอยางใดก็ตามผลของความรวมมือยังไมมีระบบใดดีท่ี
ชุดในเร่ืองการใชบริหาร เพราะธรรมชาติของคนถาทํางานตามความสมัครใจอยางต้ังใจไมมีใคร
บังคับก็จะทํางานดวยความรักแตถาไม ควบคุมเลยก็ไมเปนไปตามนโยบายและความจําเปนของรัฐ
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เพราะการใชระบบบริหารเปนการใหปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมายเพิ่มความคาดหวัง
ผลประโยชน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 8-9)  

สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, สํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546, หนา 114) ไดระบุวาการมีสวนรวม คือ การท่ีประชาชน   
หรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในการกาํหนด นโยบายพัฒนาทองถ่ิน และมีสวนรวม 
ในการรับประโยชนจากบริการรวมท้ังมีสวนใน การควบคุมประเมินผลโครงการตาง ๆ ของทองถ่ิน
นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของ การมีสวนรวมวามี 2 ลักษณะ คือ 

1.  การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชน มีสวนรวม
ในการพัฒนาตั้งแตเร่ิมดนจนส้ินสุดโครงการ ไดแกการรวมกันคนหาปญหา การวางแผน            
การตัดสินใจการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การคิดตามประเมินผล
รวมท้ังรับผลประโยชนท่ีเกดิข้ึนจากโครงการ 

2.  การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือการสงเสริมสิทธิและพลัง
อํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนในการจัดการเพ่ือรักษา
ผลประโยชนของกลุมควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิด
กระบวนการ และโครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและ
ไดรับผลประโยชนจากการพฒันา 

การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาที่ประชาชน มีบทบาทหลักโดย
การกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาคเปนการคืนอํานาจในการพัฒนา
ใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 

นิรันดร จงวุฒเิวศย (2527, หนา 183) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา                
การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของ บุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม 
ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจดุมุงหมายของกลุมนั้นกับท้ัง
ทําใหเกิดความสวนรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน (2531, หนา 10) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง
การเขารวมอยางแข็งขันและอยางเต็มท่ีของกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียในทุกข้ันตอนของโครงการ
หรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจ การตัดสินใจและหนาท่ีความ
รับผิดชอบการมีสวนเขารวมจะเปนเคร่ืองประกันวาส่ิงท่ีผูมีสวนไดเสียตองการที่สุดนั้นจกัไดรับ
การตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากข้ึนวาส่ิงท่ีทําไปนั้นจะตรงกับความตองการท่ีแทจริง
และม่ันใจมากข้ึนวาผูเขารวม ทุกคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากัน 
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ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หนา 350) ไดระบุวา การมีสวนรวม         
ของประชาชนในการพัฒนาชนบท หมายถึงการท่ีประชาชนท้ังในเมืองและชนบทไดเขามีสวนรวม
หรือเขามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันาชนบทข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงหรือทุกข้ันตอน
แลวแตเหตกุารณจะเอ้ืออํานวย 

นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา           
การมีสวนรวม คือการท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ หรือเขา รวมการ
ตัดสินใจหรือเคยมาเขารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึนเปนไปอยางมี อิสรภาพ เสมอภาค
มิใชมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเร่ิมต้ังแต       
ข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของโครงการ 

นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตาม 
หลักการท่ัวไปวาแบงเปน 5 ระดับ คือ 

1.  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ ครอบครัว/ ชุมชนของตน 
2.   การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
3.   การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีสวนไดเสียโดย แบงเปน         

3 กรณีแลวแตกิจกรรมในตนอยูในข้ันตอนใดตอไปนี ้
 3.1  ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
 3.2   ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ 
 3.3  ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
4.  การสวนรวมทํา คือรวมในข้ันดอนการดําเนินงานท้ังหมด 
5.  การมีสวนรวมสนับสนนุคืออาจไมมีโอกาสรวมทําแตมีสวนรวมชวยเหลือในดานอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ยังไดมีการแบงระดับของการมีสวนรวมเปนระดับของการมีสวนรวมตาม

แนวทางพัฒนาชุมชน เปนการมีสวนรวมในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดยได แบงไว ดังนี ้
1.  รวมคนหาปญหาของตนใหเห็นวาส่ิงใดท่ีเปนปญหารากเหงาของปญหา 
2.  รวมคนหาสิ่งท่ีจําเปนของตนในปจจุบันคืออะไร 
 2.1  รวมคิดชวยตนเองในการจัดสําดับปญหา เพื่อจะแกไขส่ิงใดกอนหลัง 
 2.2  วางแผนแกไขปญหาเปนเร่ือง ๆ 
 2.3  รวมระดมความคิด ถึงทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือ แกไข

ปญหาท่ีวางแผนนั้น 
 2.4  รวมพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช 
 2.5  รวมดําเนนิการแกไขปญหานั้น ๆ 
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 2.6  รวมติดตามการดําเนนิงานและประเมินผลการดําเนินงาน 
 2.7  รวมรับผลประโยชน/ หรือรวมเสียผลประโยชนจากการดําเนินงาน 
โกวิทย พวงงาม (2545, หนา 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงของประชาชน                  

ในการพัฒนา ควรจะมี 4 ข้ันตอน คือ 
1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถ่ิน กลาวคือถา

หากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถ่ินของตน เปน
อยางดีแลว การดําเนินงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาของทองถ่ินยอมไรประโยชน เพราะชาวชนบทจะไม
เขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานเหลานั้น 

2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกจิกรรมเพราะการวางแผนดําเนินงาน เปน 
ข้ันตอนท่ีจะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิดการตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัย
ขาวสารขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผน 

3.  การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงานแมชาวชนบทสวนใหญจะมีฐานะยากจน 
แตก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเขารวมไดการรวมลงทุนและปฏิบัตงิาน จะทําใหชาวชนบท
สามารถคิดตนทุนดําเนนิงานไดดวยตนเองทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กจิกรรมอยางใกลชิด 

4.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถาหากการตดิตามงานและ
ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานท่ีทําไปนั้น                
ไดรับผลดี ไดรับประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกจิกรรมอยางเดยีวกันในโอกาสตอไป             
จึงอาจจะประสบความยากสําบาก 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชน ก็คือ การเปดโอกาส
ประชาชนเปนฝายการตัดสินใจ กําหนดปญหาความตองการของตนเองอยางแทจริง เปนการเสริม
พลังอํานาจ ใหแกประชาชน/ กลุม/ องคกรชุมชนใหสามารถระดมขีดความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร การตัดสินใจ และควบคุมตรวจสอบ ดูแลกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนมากกวาท่ีจะเปนฝาย
ตั้งรับ สามารถกําหนดการดาํรงชีวิตไดดวยตนเองใหมีชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนตามความจําเปน
และสามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชน/ ชุมชนในดานภูมิปญญา ทักษะ ความรู ความสามารถ 
และการจดัการและรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวตันไดและประชาชนจะตองเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการอยางมีอิสระตรวจสอบกระบวนการทํางานของภาครัฐไดอยางเสรี 
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด 

ความหมายของหลักความรับผิดชอบ 
หลักความรับผิดชอบ คือ ผูบริหารตลอดจนคณะขาราชการท้ังฝายการเมืองและ

ขาราชการประจําตองต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีอยางดียิ่งโดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ        
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เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบ
อยูและพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

ทิวากร แกวมณ ี(2554) ในพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลคําวา 
Accountability วาภาระรับผิดชอบ  บวรศกัดิ์ อุวรรณโณ (2536, หนา 2)ใหความหมายในทาง        
มิติการเมือง หมายถึง ระบบราชการท่ีมีคอรัปช่ันนอยและมีประสิทธิภาพมีความเปดเผย โปรงใส 
กระจายอํานาจ และสามารถถอดถอนไดนกัวิชาการ หลายคน ใหความหมายวา เปนเร่ืองของการ
ตรวจสอบเนนไปในเร่ืองกระบวนการบริหาร  

ความหมายของความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพันธะผูกพันในการจะปฏิบัติหนาท่ีการงาน          

ของผูรวมงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการเนื่องจากบุคคลตองอยูรวมกนัทํางานในองคการ 
จําเปนตองปรับลักษณะนิสัย เจตคติของบุคคลเพ่ือชวยเปนเคร่ืองผลักดันใหปฏิบัติงานตามระเบียบ
รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืน ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบและมีความซื่อสัตยสุจริต คนท่ีมี
ความรับผิดชอบ จะทําใหการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายท่ีวางไว และชวยใหการทํางานรวมกนั
เปนไปดวยความราบร่ืน ความรับผิดชอบจึงเปนภาระผูกพันท่ีผูนําตองสรางข้ึนเพื่อใหองคการ
สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางดีถาในองคการใดมีบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ จะทําใหเกิดผลดีตอ
องคการดังนี้ คือ 

1.  องคการจะไดรับความเช่ือถือและไววางใจจากผูรวมงานและผูอ่ืน 
2.  การปฏิบัติงานจะพบความสําเร็จทันเวลาและทันตอเหตุการณ ภายใตสถานการณ          

ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
3.  ทําใหเกิดความเช่ือถือในตนเอง เพราะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเรียบรอย 
4.  องคการเกดิความมั่นคงเปนท่ียอมรับนบัถือจากผูอ่ืน 
5.  องคการประสบความสําเร็จสามารถพัฒนาไปสูความเปนปกแผนและม่ันคง 
6.  สามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืนทุกคนใหความรวมมือเปนอยางด ี
อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี 

ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการ
กระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาท่ีจะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง 

ทิวากร แกวมณี (2554) ในหลักการธรรมาภิบาลตองการระบบการเมืองการบริหาร         
และผูนําองคกร ผูนําการเมือง ท่ีกลารับผิดชอบการกระทําของตนโดยเฉพาะผูนําท่ีตองการให        
คนยอมรับก็จะตองเปนผูนําท่ีกลาหาญตอการตัดสินใจและการดําเนนิการของตนผูนําท่ีไมดี          
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จะแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกันขาม กลาวคือ ถาผลของการกระทําท่ีไมดสีงผลราย และลมเหลว ผูนําท่ี
ไมดี จะแสดงการหลบหลีกความรับผิดแตในขณะท่ีผลของงานออกมาดี ผูนําท่ีไมดี ก็จะแสดงออก
ถึงการไดหนารับผลของความดีเหลานั้น กลาวอยางเปนสํานวนไทย ๆ ผูนําท่ีไมมีความรับผิดตาม
หลักการธรรมาภิบาล จะ เปนคนเอาดแีตตวัโยนช่ัวใหคนอ่ืน ผูนําท่ีมีความเปนธรรมาภิบาลใน
หลักการนี้จะพรอมใหสังคมตรวจสอบหากสังคมสงสัยก็พรอมจะแสดงความรับผิดของตนออกมา
โดยเสนอใหสังคมตรวจสอบโดยกระบวนการท่ีเหมาะสม พรอมแสดงการตัดสินรับผิดเชนการ
ลาออกจากตําแหนงในกรณท่ีีตองรับผิด เปนตน 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวาความรับผิดชอบ (Responsibility) นั้นการบริหารงานตองรู
กฎหมายรูกฎระเบียบและแบบแผนท่ีเกีย่วกบัการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ดวยความขยัน
ขันแข็งกระตือรือรนในการแกปญหาตรงตอเวลาและท่ีสําคัญตองยอมรับผลที่ไดกระทําลงไป 
รวมถึงการไมละท้ิงหนาท่ีและปรับปรุงงานใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

ความหมายของหลักความคุมคา 
ผูบริหารตองตระหนกัวามีทรัพยากรคอนขางจํากัดดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปน

จะตองยดึหลักความประหยัดและความคุมคาซ่ึงจําเปนจะตองต้ังจุดมุงหมายไปท่ีผูรับบริการหรือ
ประชาชนโดยสวนรวม 

สมาน รังสิโยกฤษฎ (2537) ไดสรุปวา หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับความประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลวา เปนการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน ไมวาจะเปนดานการจดั
กระบวนการทํางาน การจัดองคการ การจัดสรรบุคคล และมีการใชทรัพยากรสาธารณะอยางคุมคา
และเหมาะสม มีการดําเนนิการและการใหบริการประชาชนท่ีใหผลลัพธเปนท่ีนาพอใจและกระตุน
การพัฒนาของสังคมทุกดานไมวาจะเปนดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

ชนะศักดิ์ ยวุบูรณ (2543) ไดสรุปวา องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลดานหลักความ
คุมคา (Effectiveness) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดัใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการ 
ท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยนื 

ปติเทพ อยูยืนยง (2546) ไดกลาวสรุปวา หลักธรรมภิบาลดานหลักความคุมคาโดยตอง
มองประโยชนสูงสุดแหงองคกรเปนท่ีตั้งในการบริหารและขับเคล่ือนองคกรไปใหสูความสําเร็จ 

ปาริชาติ เทพอารักษ (2550) ไดสรุปวา องคประกอบของธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคา 
(Effectiveness) คือการพัฒนาท่ียั่งยืนจะตองบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยดั ความคุมคาสรางสรรคสินคาและบริการท่ีมี
คุณภาพ 
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อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความคุมคาหมายถึงการบริหารจัดการและใชทรัพยากร
ท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดัใชของอยาง
คุมคาสรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีชาติรูจักการอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนืในระดับองคกรผูบริหารตองทบทวนงานในความ
รับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพจิารณาถายโอนงานทีภ่าคธุรกจิเอกชนหรือภาคประชาชนไดมีประสิทธิภาพ 
สูงกวาออกไปเลือกนาเทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเปนระบบ 
และตอเนื่องเทศบาลเปนองคกรอิสระมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการระบบการบริการสาธารณะ     
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ินสมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
ฉบับปจจุบันท่ีมุงม่ันใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมุงการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครอง 
และการบริหารงานจัดการและพัฒนาความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีมาตรฐานการ
ครองชีพท่ีดีเทียบเทาสังคมเมืองใหประชาชนในทองถ่ินสามารถคิดริเร่ิมและดําเนินการแกไขปญหา
ของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดซ่ึงการปกครองสวนทองถ่ินเปนพื้นฐาน
ของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยเปนรากฐานท่ีสําคัญของการใชสิทธิและเสรีภาพในการ
ปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญท่ีนํามาซ่ึงการพัฒนาความเจริญกาวหนาและประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีเพราะเทศบาลอยูใกลชิดกบัประชาชนมากท่ีสุดการพฒันาในทุก ๆ ดานและ        
การทํางานอยางมีคุณธรรมโปรงใสมีสวนรวมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได       
มากท่ีสุด และเกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกดิผลคุมคามากท่ีสุดจําเปนตองบริหารจัดการใหเกิด       
การกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบานจึงจะเขาถึงหลักความคุมคาในปจจยัพืน้ฐาน และปจจัยอ่ืน ๆ                      
ท่ีอํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวติประจําวนัในยุคโลกาภิวตันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา หลักความคุมคา (Effectiveness) คือ การทําใหสังคมไทย
เปนสังคมท่ีรูคุณคาทรัพยากรของชาติและบริหารงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐตองใหบริการ
ประชาชนอยางมีคุณภาพและคุมคาภายใตทรัพยากรที่อยูอยางจํากดั 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ี
สภาพท่ัวไป 
1.  ท่ีตั้ง (แสดงท่ีตั้งและระยะหางจากอําเภอ) 

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะต้ังอยู หมูท่ี 5 บานเนินพรวด มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ท้ังหมด 11 หมูบาน อยูทางทิศตะวนัออกของอําเภอนายายอาม ระยะทางจากตําบลกระแจะถึงอําเภอ
นายายอาม ประมาณ 19 กิโลเมตรและหางจากจังหวดัจันทบุรีเปนระยะทาง 39 กิโลเมตร ทิศเหนือ
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ติดตําบลนายายอาม ทิศใตตดิตอชายฝงทะเลอาวไทย ทิศตะวนัออกติดตอกับตําบลสนามไชย  ทิศ
ตะวนัตกติดตอกับตําบลชางขาม และอยูใกลแหลงทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรีคือหาดคุงวิมาน 
หาดเจาหลาวและหาดแหลมเสด็จ 

2.  เนื้อท่ี (แสดงเนื้อท่ีโดยประมาณเปนตารางกิโลเมตรและไร) 
มีเนื้อท่ีโดยประมาณ 47 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 29,375 ไร ซ่ึงมีการใชประโยชน

ท่ีดินในการทํานา ทําสวนผลไม ทําสวนยางพารา ประมงและการเพาะเล้ียงชายฝง 
3.  ภูมิประเทศ 
พื้นที่สวนใหญเปนท่ีราบลุม สลับเนินเขาในบริเวณทิศเหนือ ทิศตะวนัออก ทิศตะวนัตก

และตอนกลางของตําบลมีลําคลองกระแจะไหลผานลงสูทาง ทิศใตซ่ึงจรดทะเลฝงอาวไทย  
4.  จํานวนหมูบาน  

ตารางท่ี 1  จํานวนหมูบานท่ีอยูในเขต อบต. 

หมูท่ี จํานวนครัวเรือน เพศชาย (คน) เพศหญิง (คน) รวม(คน) 
ม.1  บานปากน้ํากระแจะ 120 191 188 380 
ม.2  บานยางระหง 158 292 276 555 
ม.3  บานนาซา 164 318 300 617 
ม.4  บานอูตะเภา 116 168 197 375 
ม.5  บานเนินพรวด 83 132 133 270 
ม.6  บานโกรก 146 280 285 565 
ม.7  บานหม่ืนซอง 136 263 275 535 
ม.8  บานหนองแหวน 128 212 231 443 
ม.9  บานหนองบัว 105 180 196 380 
ม.10  บานเนนิมณฑา 102 188 205 391 
ม.11  บานหนองบัวใน 50 98 80 177 
หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 
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5.  จํานวนประชากร 

ตารางท่ี 2  จํานวนประชากร 

ชวงอายุประชากร ชาย หญิง รวม 
นอยกวา 1 ป 1 2 3 
1 ป-2 ป 43 37 80 
3 ป-5 ป 82 80 162 
6 ป-12 ป 221 220 441 
13 ป-18 ป 223 171 394 
19 ป-25 ป 216 211 427 
26 ป-49 ป 910 933 1,843 
50 ป-59 ป 298 311 609 
60 ปข้ึนไป 335 394 729 

รวม 2,329 2,359 4,688 
หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 
 

สภาพทางเศรษฐกิจ 
1.  อาชีพ (ของประชากรในเขต อบต.) ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทําสวนผลไม, 

ยางพารา, ทํานา, การประมง โดยมีพื้นทีก่ารเกษตรรวม 19,314 ไร มีจํานวนครัวเรือนเกษตรกร รวม 
864 ครัวเรือน และมีชาวบานเพียงสวนนอยประกอบอาชีพรับจาง คาขายและรับราชการ และ
ครัวเรือนท่ีไมมีท่ีทํากิน  จํานวน 60 ครัวเรือน 

2.  หนวยธุรกจิในเขต อบต. 
 2.1  ปมน้ํามัน 2 แหง 
 2.2  อูซอมรถ จํานวน 6 แหง 
 2.3  รานคาจําหนายอาหารกุง จํานวน 3 ราน 
สภาพสังคม 
1.  การศึกษา 
 1.1  โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 3 แหง (ร.ร.วดัโขดหอย, ร.ร.วัดนาซา,                    

ร.ร.บานยางระหง) 
 1.2  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 1 แหง (ร.ร.วัดหนองแหวน ฯ) 
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 1.3  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แหง (ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดหนองแหวน ฯ) 
2.  สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 2.1  วัด จํานวน 4 แหง (วดัหนองแหวน, วัดนางซา, วัดยางระหง, วัดโขดหอย) 
 2.2  สํานักสงฆ จํานวน 2 แหง (สํานักสงฆเขาสําเภาคว่าํและสํานักสงฆพุทธหอม) 
3.  การสาธารณสุข 
 3.1  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลกระแจะ จํานวน 1 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 บานเนิน

พรวด ต.กระแจะ อ.นายายอาม จ.จันทบุรี 
 3.2  มีเตาเผาขยะ จํานวน 10 แหง 
4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 4.1  ท่ีทําการตํารวจชุมชนตําบลจํานวน 1 แหงต้ังอยูหมูท่ี 5 บานเนินพรวด ต.กระแจะ 
 4.2  ศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อบต.กระแจะ 
 4.3  รถดับเพลิง จํานวน 1 คัน 
การบริการพื้นฐาน 
1.  การคมนาคม จํานวนถนนลูกรังท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล 

กระแจะ รวมเปนระยะทาง 72 กิโลเมตร และเปนถนนท่ีไดรับการปรับปรุงเปนถนนลาดยางหรือ
คอนกรีตเสริมเหล็ก รวมเปนระยะทาง 24 กโิลเมตร การคมนาคมสายหลักมี 4 สาย คือ 

 1.1  ถนนเฉลิมบูรพาชลทิศ  
 1.2  ถนนลาดยางสายปากทางชางขาม-ท่ีทําการ อบต. ระยะทาง 17.50 กิโลเมตร 
 1.3  ถนนลาดยางสายสุขุมวทิ (ปากทางหนองแหวน)-ท่ีทําการ อบต. ระยะทาง                   

12 กิโลเมตร 
 1.4  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสลับกับถนนลาดยางสายยางระหง-ท่ีทําการ อบต. 

ระยะทาง 10 กโิลเมตร 
2.  การโทรคมนาคม 
 2.1  สวนใหญปจจุบันมีโทรศัพทมือถือใช โทรศัพทบานของบริษัททีโอที จํานวน         

250 คูสาย 
 2.2  ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขยอย จํานวน 1 แหง 
 2.3  ตูโทรศัพท จํานวน 10 ตู 
3.  การไฟฟา (แสดงถึงจํานวนหมูบานท่ีไฟฟาเขาถึง) 
 3.1  การไฟฟาเขาถึง 11 หมูบาน แบงเปน 2 เขต คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต          

นายายอามและการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตทาใหม 
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 3.2  จํานวนบานท่ีมีไฟฟาใช จํานวน 1,223 หลัง 
 3.3  จํานวนบานท่ีไมมีไฟฟาใช จํานวน 1 หลัง 
4.  การประปา 
 4.1  มีระบบน้าํประปาแบบผิวดิน จํานวน 2 แหง 
 4.2  มีระบบน้าํประปาแบบบาดาล จํานวน 4 แหง 
 4.3  จํานวนหมูบานท่ีไมมีน้าํประปา จํานวน 4 หมู คือ หมูท่ี 1, 9, 10 และ 11 
5.  แหลงน้ําธรรมชาติ 
 5.1  คลอง 4 แหง หนอง 1 แหง 
 5.2  แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 
 5.3  บอน้ําต้ืน 437 แหง 
 5.4  บอโยก 9 แหง 
 5.5  สระนํ้าขนาดเล็กในไรนา 115 แหง 
 5.6  ฝายนํ้าลน 1 แหง 
 5.7  บอบาดาล 50 แหง 
 5.8  สระนํ้า 10 แหง 
ขอมูลอ่ืน ๆ 
1.  ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ท่ี (ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใน อบต.) 
 1.1  ปาชุมชน จํานวน 3 แหง 
 1.2  พิพิธภัณฑปู อายุ 5,070 ป (ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 10 ต.กระแจะ) 
 1.3  มีปาชายเลนเปนท่ีอยูอาศัยของกุง หอย ปู ปลา 
2.  มวลชนจัดต้ัง 
 2.1  ลูกเสือชาวบาน 3 รุน ประมาณ 450 คน 
 2.2  อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 4 รุน ประมาณ 95 คน 
 2.3  อาสาสมัครตํารวจชุมชน 18 คน 
 2.4  อาสาพัฒนาปองกันตนเอง 150 คน 
 2.5  อาสาสมัครสาธารณสุข 116 คน 
 2.6  กลุมสตรีอาสาพัฒนา 11 กลุม 
 2.7  กลุมสัจจออมทรัพย จํานวน 11 กลุม 
 2.8  กลุมปรับปรุงคุณภาพไมผล จํานวน 1 กลุม 
 2.9  กลุมแมบานเกษตรกร จาํนวน 3 กลุม 
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 2.10  กลุมเยาวชนหมูบาน จาํนวน 1 กลุม 
 2.11  กลุมออมทรัพยเงินลาน จํานวน 11 กลุม 
ขอมูลเก่ียวกับศักยภาพของทองถ่ิน 
ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 
1.  จํานวนบุคลากร 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ-สกุล ตําแหนง ระดับ 
ระดับ

การศึกษา 
หมายเหต ุ

 สํานักงานปลัด     
1. จาเอกปริญญา นกสุนทร ปลัด อบต. 7 ปริญญาตรี  
2. นายธีระศักดิ์ ศรีวิจารณ รองปลัด อบต. 6 ปริญญาตรี  
3. นางสุรีรัตน ทองจันทร หัวหนาสํานักปลัด 6 ปริญญาตรี  
4. นางสาวศศิกานต ดาดพดุซา จนท.วเิคราะห ฯ 4 ปริญญาตรี  
5. นางสาวสิรี แปะประโคน บุคลากร 4 ปริญญาตรี  
6. จาเอกธวัช รําไธสง นักพัฒนาชุมชน 4 ปริญญาตรี  
7. นางสาวพรทิพย แซโอ จพง. ธุรการ 3 ปริญญาตรี  
8. นางสาวศศิธร สุวรรณปราณ ี ผช.จนท. ธุรการ - ปริญญาตรี  
9. นายสุรีย ปองหมู ผช.จนท.ปองกัน ฯ - ปวส.  
10. นายจาตุรงค เหมเวช นักการภารโรง - ปริญญาตรี  
11. นายสนิท ปองหมู คนงานท่ัวไป - ม.6  

 สวนการคลัง     
1. นางนพพร นพฤทธ์ิ หัวหนาสวนการคลัง 6 ม.6  
2. นางภาวิณีเเฉลมศรี ผช.จนท. การเงิน ฯ - ปวส.  
3. นางสาวณิชาภทัร สุขเกษม ผช.จนท. จัดเก็บภาษ ี - ปริญญาตรี  
4. นางสาวนิธิวด ีเจนจดัทรัพย ผช.จนท. พัสดุ - ปริญญาตรี  
 สวนโยธา     

1. นางสาวนันทนา กุลสุทธ์ิ หัวหนาสวนโยธา 6 ปริญญาตรี  
2. นางณิชกมล ใจสะอาด   ผช. ชางโยธา - ปวช.  
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ-สกุล ตําแหนง ระดับ 
ระดับ

การศึกษา 
หมายเหต ุ

 สวนการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

    

1. นายวิศนุกรณ ศรีโยวงศ นักวิชาการศึกษา 5 ปริญญาตรี  
2. นางสาวขวัญเรือน ลูกสอาด ครูผูดูแลเด็ก - ปริญญาตรี  
3. นางสมพร ชํานาญชล ผช. ผดด. - ปริญญาตรี  
4. นางวาสนา ศรศรี ผช. ผดด. - ปริญญาตรี  
5. นางวรรณา ฉัยยา ผช. ผดด. - ม. 3  
6. นางสาวไพเราะ    

บรรดาศักดิ ์
ผช.จนท. ธุรการ - ปริญญาตรี  

 
2.  คณะผูบริหาร องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 2.1  นายประจวบ เหมเวช  นายกองคการบริหารสวนตําบล 
 2.2  นายอรุณสวัสดิ์ ชมเชย  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 2.3  นายบุญรอด จงด ี  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 2.4  นายสอาด นพฤทธ์ิ    เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 
3.  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ   
 3.1  นายบรรจบ เหมเวช  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 3.2  นายสมชาย ภาคจิตต  รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 3.3  นางสาวสิริกร โรจนพานิช เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 3.4  นายเอ็นดู สุวรรณปราณ ี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  1 
 3.5  นายบรรจง จันทวาท  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  2 
 3.6  นายมานจิ บรรจง  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  2 
 3.7  นายสมปอง ศรีทองคํา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  3 
 3.8  นางสาวปญจมา ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  4 
 3.9  นางสาวชฎาธร พวงบุญชู สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  4 
 3.10  นายไพฑูรย เหมเวช  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  5 
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 3.11  นายประเทือง ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  5 
 3.12  นางสาวรําเพย ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  6 
 3.13  นายจํารูญ บรรจง  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  6 
 3.14  นายสําคัญ พาทีชอบ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  7 
 3.15  นายสงอม สันตะพันธุ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  7 
 3.16  นายรังสรรค จันทสิทธ์ิ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  8 
 3.17  นายจรัญ แซตั๋น  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  8 
 3.18  นางสาววันทนา สุวรรณมณยี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  9 
 3.19  นายจํานงค เลิศธัญญา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  10 
 3.20  นายสุธีระ ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  10 
 3.21  นายสัญญา เจนจัดการ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  11 
 3.22  นายวนิัย แวนมณ ี  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  11 
 

ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบรายรับยอนหลัง 
 

ปงบประมาณ ประมาณการ รายรับ เงินอุดหนุน รวม 
2552 16,500,000 7,392,945.45 6,966,770.38 14,359,724.83 
2553 14,810,000 9,267,053.00 6,028,251.00 15,295,304.00 
2554 14,369,000 9,306,037.36 5,984,160.00 15,290,197.36 

 

ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบรายจายยอนหลัง 
 

ปงบประมาณ ประมาณการรายจาย รายจาย หมายเหต ุ
2552 16,500,000 15,583,967.58  
2553 14,810,000 14,438,015.00  
2554 14,369,000 11,476,912.47  

 

ผลการพัฒนาทองถ่ินในปท่ีผานมา 
ในรอบปท่ีผานมาตามแผนการดําเนนิงานประจําป 2554 ขององคการบริหารสวนตําบล

กระแจะ ไดดําเนินการตามแผนงานสรุปไดดังนี ้
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณูปโภค 
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 1.1  กอสรางระบบประปาหมูบานแบบบาดาลขนาดใหญ ม.8 บานหนองแหวน
งบประมาณ 1,990,000 บาท 

 1.2  ขุดเจาะบอบาดาล หมูท่ี 6 บานโกรก งบประมาณ 77,140 บาท 
 1.3  ขุดเจาะบอบาดาล หมูท่ี 7 บานหม่ืนซอง งบประมาณ 79,950 บาท 
 1.4  ขุดเจาะบอบาดาล หมูท่ี 8 บานหนองแหวน งบประมาณ 53,150 บาท 
 1.5  ลงหินคลุก ม. 4 บานอูตะเภา งบประมาณ 116,822 บาท 
 1.6  กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายบานครูจรรยา ม. 8 งบประมาณ 308,000 บาท 
 1.7  ซอมแซมถนนโดยลงหนิคลุกภายในหมูบาน งบประมาณ 118,411 บาท 
 1.8  ซอมแซมไฟฟาสองสวางตามทางสาธารณะ งบประมาณ 43,000 บาท 
2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
 2.1  อุดหนุนงานกาชาดจังหวัด และการจัดงานเทศกาลผลไมเมืองจันท งบประมาณ  

40,000 บาท 
 2.2  อบรมการผลิตเช้ือราบิววาเรียร (นาขาว) งบประมาณ 30,000 บาท 
 2.3  อุดหนุนอําเภอนายายอามตามโครงการสงเสริมการทองเท่ียว งบประมาณ        

10,000 บาท 
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคนและสังคม 
 3.1  อุดหนุนอาหารเสริม (นม) งบประมาณ 918,632 บาท 
 3.2  อุดหนุนอาหารกลางวัน งบประมาณ 1,043,900 บาท 
 3.3  จัดสวัสดกิารสงเคราะหเด็กดอยโอกาส งบประมาณ 55,000 บาท 
 3.4  จัดหาวิทยากรทองถ่ินเพือ่การศึกษา งบประมาณ 240,000 บาท 
 3.5  จัดกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา งบประมาณ 30,000 บาท 
 3.6  งานรัฐพิธีตาง ๆ งบประมาณ 13,200 บาท 
 3.7  จัดกิจกรรมวันแมแหงชาติ งบประมาณ 10,000 บาท 
 3.8  การควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออก งบประมาณ 99,000 บาท 
 3.9  สงเสริมการมีงานทําใหเด็กนกัเรียนนักศึกษาในชวงปดภาคเรียน งบประมาณ

50,000 บาท 
 3.10 งานวันเดก็แหงชาติ งบประมาณ 100,000 บาท  
 3.11  ปองกันโรคพิษสุนัขบา งบประมาณ 50,000 บาท 
 3.12  อุดหนุนศูนยตอสูเอาชนะยาเสพติดอําเภอนายายอาม งบประมาณ 30,000 บาท 
 3.13  อุดหนุนสาธารณสุขมูลฐานประจําตําบล (อสม.) งบประมาณ 110,000 บาท 
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 3.14  จัดแขงขันกีฬาตอตานยาเสพติด งบประมาณ 100,000 บาท 
 3.15  เบ้ียยังชีพผูติดเช้ือเอดส งบประมาณ 150,000 บาท 
 3.16  เบ้ียยังชีพผูพิการ งบประมาณ 354,000 บาท 
 3.17  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ งบประมาณ 1,014,000 บาท 
 3.18  ชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย งบประมาณ 131,615 บาท 
 3.19 การคุมกําเนิดสุนัขแมว งบประมาณ 10,000 บาท 
 3.20  จัดงานสืบสานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน งบประมาณ 100,000 บาท 
 3.21 สมทบกองทุนหลักประกันสุขภาพทองถ่ิน งบประมาณ 55,200 บาท 
 3.22  ตั้งจุดสกดักั้นลดอุบัติเหตุทางถนนชวงเทศกาลตาง ๆ งบประมาณ 17,750 บาท 
 3.23  ปองกันสกัดกั้นยาเสพติด งบประมาณ 23,760 บาท  
 3.24  จัดซ้ือเคร่ืองพนหมอกควัน งบประมาณ 75,000 บาท 
 3.25  จัดซ้ืออุปกรณกฬีา งบประมาณ 77,000 บาท 
 3.26  อุดหนุนอําเภอนายายอามจัดงานรัฐพธีิ งบประมาณ 20,000 บาท 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมือง การปกครอง และการบริหาร 
 4.1  การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ 127,000 บาท 
 4.2  จดัซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในสํานักงาน งบประมาณ 523,302 บาท 
 4.3  จัดเก็บขอมูล จปฐ. งบประมาณ 8,720 บาท 
 4.4  จัดซ้ือวารสาร/ หนังสือพิมพ งบประมาณ 78,100 บาท 
 4.5  สงเสริมการศึกษา งบประมาณ 60,000 บาท 
 4.6  อุดหนุนศูนยรวมขอมูลขาวสารอําเภอนายายอาม งบประมาณ 15,000 บาท 
 4.7  เสริมสรางองคความรู ควบคูคุณธรรม งบประมาณ 13,098 บาท 
5.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
 5.1  เขาคายอบรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม งบประมาณ 115,600 บาท 
 5.2  รณรงคอนุรักษส่ิงแวดลอมชายฝง งบประมาณ 8,955 บาท 
 5.3  ปลูกปาชายเลน งบประมาณ 5,450 บาท 
 5.4  ปลูกตนไมเฉลิมพระเกยีรติ ฯ งบประมาณ 12,000 บาท 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ไดดําเนินตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว แตไม

สามารถตอบสนองความตองการไดครบถวน เพราะปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญคืองบประมาณของ
องคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีอยูอยางจํากดั เนื่องจากเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง      
จึงไมสามารถพัฒนาทองถ่ินในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดอยางท่ัวถึง ในขณะเดียวกันวัสดุ
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อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชไมทันสมัย ไมเพียงพอและไมสามารถจัดหาใหเพยีงพอแกความตองการ
ได เนื่องจากงบประมาณท่ีมีอยางจํากดั และในบางโครงการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว
เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธและความรวมมือจากประชาชน จากการประเมินผลการพัฒนาในป 
2554  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะกส็ามารถดําเนินการไดประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 
อยางไรก็ตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ จะไดดําเนินการแกไข
ตอไป 

วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา 
วิสัยทัศน “เกษตรคุณภาพ ชุมชนเขมแข็ง แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” 
พันธกิจ (เปาประสงค) 
1.  การสงเสริมการทองเท่ียว 
2.  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางระบายน้ํา 
3.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ 
4.  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง 
5.  สงเสริมการมีสวนรวม การฝก การประกอบชีพของราษฎร  
6.  สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
7.  สงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
8.  สงเสริมการกีฬา สถานท่ีประชุม สวนสาธารณะ 
9.  ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
10.  ปองกนัและระงับโรคติดตอ 
11.  สงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
12.  สงเสริมการสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวติเด็กสตรี คนชรา คนพิการและ

ผูดอยโอกาสเปนตําบลที่สะอาด สภาพแวดลอมดีนาอยู 
1.3  ประชาชนรวมดแูลและรักษาส่ิงแวดลอมรวมกับทองถ่ินในการกาํจัดมูลฝอย               

ส่ิงปฏิกูล 
14.  เปนแหลงผลิตกุงคุณภาพเพื่อสงออก 
15.  เปนแหลงผลิตสินคา OTOP ผลิตภัณฑอาหารทางทะเลและผลิตภัณฑเกษตร 
16.  เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ปาชุมชน และซากดึกดําบรรพปูหาพันป 
ยุทธศาสตร แนวทางพัฒนา (จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา) 
1.  ชุมชนหมูบานในตําบลกระแจะ สะอาด ปลอดขยะและมลพิษ โดยประชาชนเปนหลัก

ในการรักษาส่ิงแวดลอม เพือ่ทองถ่ินสะอาดเปนบานนาอยู 
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2.  สงเสริมและสนับสนุนการผลิตกุงคุณภาพเพื่อใหเกษตรกรจําหนายกุงคุณภาพและ
สงออก 

3.  พัฒนาสินคา OTOP ของชุมชนเกีย่วกบัอาหารทางทะเลและอาหารทางการเกษตร  
เชน กุงแหง หมึกอบแหง กะป น้ําปลา พริกไทย ใหมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการลูกคา 

4.  พัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวชายทะเลเชิงนิเวศน ใหมีคุณภาพ ปาชุมชน และ
พิพิธภัณฑปูหาพันป 

5.  พัฒนาการคมนาคมท้ังทางบกและทางน้ําใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
6.  พัฒนาการรับรูขอมูลขาวสาร ท่ีทันสมัยใหประชาชนเพ่ิมข้ึน 
7.  ชุมชนมีอาชีพและรายไดเพียงพอ 
8.  ชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
9.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและยั่งยนื 
10.  พัฒนาและสงเสริมใหการศึกษาเดก็และเยาวชนมีคุณภาพ 
11.  พัฒนาการบริหารงานทองถ่ินตามการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance) 
ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพฒันาทองถ่ิน 
 

ตารางท่ี 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาทองถ่ิน 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพฒันา 
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
สาธารณูปโภค 

 
 

 

1.  กอสรางปรับปรุง ตอเติม ซอมแซม บํารุงรักษา ถนน 
สะพาน ทอระบายน้ํา ทอลอดเหล่ียม 
2.  ปรับปรุง พัฒนาระบบไฟฟา 
3.  ปรับปรุง พัฒนาการติดตอส่ือสาร 
4.  กอสราง ปรับปรุง ซอมแซม บํารุงรักษาดานแหลงน้ํา  

2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ 
 
 

1.  การสงเสริมใหกับประชาชนมีรายไดเพิ่ม 
2.  สงเสริมการพัฒนาผลิตภณัฑแปรรูปสินคาทางการเกษตร 

2.3  สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
2.4  สงเสริมการผลิตสินคาทางการเกษตรใหมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพฒันา 
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคน
และสังคม 

 

1.  สงเสริม สนับสนุนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
2.  สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพรางกายสมบูรณ แข็งแรง 
3.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสทางสังคม 
4.  การปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด 
5.  สงเสริม ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
6.  สงเสริมความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชน 

4.  ยุทธศาสตรการพัฒนา               
ดานการเมือง การปกครองและ      
การบริหาร 

1.  การพัฒนาการบริหารงาน อบต. ใหมีประสิทธิภาพ 
2.  สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการมี
สวนรวมของประชาชน  

5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

 

1.  สงเสริมใหประชาชน/ ชุมชนมีสวนรวมในการดแูลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
2.  สรางจิตสํานึกและความตระหนกัในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนือ่ง 

 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  11 (พ.ศ. 2555-2559) 
วิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ 
“สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอ     

การเปล่ียนแปลง” 
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ มี 6 ยุทธศาสตร 
1.  ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมในสังคม 
2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยัง่ยืน 
3.  ยุทธศาสตรความเขมแข็งภาคเกษตร ความม่ันคงของอาหารและพลังงาน 
4.  ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกจิสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืน 
5.  ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสังคม 
6.  ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจงัหวัดภาคตะวนัออก (จนัทบุรี ระยอง ชลบุรี ตราด)                      
มี 5 ยุทธศาสตร ดังนี ้

1.  ยุทธศาสตรพัฒนาเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวใหเกิดความหลากหลาย และสนับสนนุซ่ึง
กันและกัน 

2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑผลไมเมืองรอน รวมถึงการแปรรูปดาน
อุตสาหกรรม และระบบพืน้ฐานดานการเกษตร 

3.  ยุทธศาสตรพัฒนาระบบทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะระบบทรัพยากร
น้ําท่ีมีประสิทธิภาพใหสามารถรองรับกับทุกภาคสวน และมีทรัพยากรชายฝงท่ีอุดมสมบูรณ 

4.  ยุทธศาสตรพัฒนาสังคมใหเปนเมืองนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
5.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการรวมกันภายในกลุมจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัจันทบุรี 
วิสัยทัศน: “จังหวัดจันทบุรี เปนศูนยกลางการคาผลไมปลอดสารพิษ และเปนแหลงคา

พลอยช้ันดีของโลก ประชาชนอยูในสังคมรมเย็นเปนสุข” 
ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ตารางท่ี 7  ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
1.  ปรับโครงสรางเปนเกษตร
อินทรีย 

1.  จัดระบบการผลิตใหสอดคลองกับความตองการตลาด 
2.  พัฒนาปจจยัพื้นฐานใหรองรับการผลิต การขาย และ
การตลาดเกษตรอินทรีย 

2.  สรางมูลคาเพ่ิมแกอัญมณ ี 1.  เสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาผลิตภณัฑ 
2.  ขยายฐานลูกคาระดับกลางและระดับสูง 

3.  เสริมสรางศักยภาพ           
ในการแขงขัน 
 
 

1.  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหเปน
ผูเช่ียวชาญ 
2.  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหเอ้ือตอการสราง
มูลคาเพิ่มแกสินคาและบริการ 
3.  ขยายเครือขายหุนสวนเชิงยุทธศาสตรท้ังภายในและ
ตางประเทศ 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
 
 

5.  สงเสริมการผลิตพันธุสัตวน้ําท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของตลาด 
6.  สรางพัฒนาการศึกษาและอาชีพเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

4.  พัฒนาคุณภาพชีวติตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 

1.  ยกระดับมาตรฐานการใหบริการข้ันพื้นฐาน 
2.  พัฒนาประสิทธิภาพการปองกัน และแกไขปญหาของจังหวดั 
3.  สรางสํานึกสาธารณะใหแกประชาชน 
4.  จัดระเบียบสังคมใหมีความม่ันคงปลอดภัย 
5.  สรางสังคมท่ีดีงามเอ้ืออาทร แบงปนและเปนทุนของสังคม 
6.  อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน ประกอบดวย 4 ดาน 

นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน ประกอบดวย 4 ดาน 
1.  ดานเศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
 1.1  บริการโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมและสาธารณูปโภคท่ีมีคุณภาพ 
  1.1.1  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินตามความตองการ

ของชุมชน 
  1.1.2  สงเสริมใหไดรับการบริการข้ันพื้นฐานอยางเสมอภาคและท่ัวถึง 
  1.1.3  จัดใหมีระบบการคมนาคมท่ีสะดวกและมาตรฐานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
  1.1.4  จัดใหมีระบบสาธารณูปโภคอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 
  1.1.5  จดัหาและพัฒนาแหลงน้ําสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภครวมท้ังระบบ

ชลประทานเพ่ือการเกษตรอยางท่ัวถึง และเพียงพอ 
 1.2  เปนเมืองเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
  1.2.1  สงเสริมใหมีการเกษตรปลอดสารพิษ 
  1.2.2  สงเสริมการรวมกลุม และเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม เพื่ออํานาจ     

การตอรอง 
  1.2.3  ใหความรูดานเทคโนโลยี และวิชาการท่ีเหมาะสม แกกลุมเกษตรกรและชุมชน 
  1.2.4  จัดใหมีตลาดกลางเพ่ือการเกษตร 
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  1.2.5  สนับสนุนและหาแนวทางปรับใชภมิูปญญาทองถ่ินมารวมในการผลิตและ
สรางมูลคาเพิ่มแกผลผลิตทางการเกษตร 

2.  ดานสังคมและคุณภาพชีวิต 
 2.1  สงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการกฬีา 
  2.1.1  สงเสริมสนับสนุนการศึกษาภาคบังคับ 9 ป และการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 12 ป

อยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
  2.1.2  อนุรักษและพัฒนาศาสนสถานและบุคลากรทางศาสนาใหเปนศูนยกลาง     

การพัฒนาคุณธรรม 
  2.1.3  อนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามใหยั่งยืน 
  2.1.4  สนับสนุน สงเสริมใหสถาบันทางศาสนา สถาบันการศึกษาและสถาบัน

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทางศาสนา 
  2.1.5  สงเสริมสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนท่ียากจน ขาดแคลน         

ทุนทรัพย 
  2.1.6  อนุรักษ ฟนฟู สนับสนุนกฬีาพื้นบาน และสงเสริมการออกกําลังกายและ        

เลนกีฬาใหสุขภาพแข็งแรงและหางไกลจากยาเสพติด 
 2.2  ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีด ีมีความปลอดภัย ไดรับสิทธิข้ันพื้นฐานจากภาครัฐ

อยางเปนธรรมและท่ัวถึง 
  2.2.1  ใหองคกรชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะความตองการ

และแกไขปญหาของครอบครัวและชุมชนดวยตนเอง 
  2.2.2  สงเสริมสถาบันครอบครัว ดูแลสุขภาพและการดําเนินชีวิตใหพึ่งตนเองได 
  2.2.3  สงเสริมการใชมาตรการทางสังคมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
  2.2.4  สงเสริมใหประชาชนมีความรูและทราบถึงสิทธิ หนาท่ี ของตนตามกฎหมาย

รวมท้ังมีมาตรการการรักษา ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  2.2.5  สงเสริมใหประชาชนมีงานทํา ไดรับการคุมครองดูแลสิทธิประโยชนมีความ

ปลอดภัย มีสวสัดิการท่ีด ี
 2.3  สงเสริม สนับสนุนงานดานสาธารณสุข และสวัสดกิาร สังคมสงเคราะห 
  2.3.1  สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี มีการตรวจสุขภาพประจําป 

ไดรับบริการจากสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพทุกครัวเรือน 
  2.3.2  สนับสนุน งานบริการสวัสดิการสังคมสงเคราะหใหกับผูสูงอาย ุคนพิการ 

ผูปวยเอดสและผูดอยโอกาส ใหใชชีวิตรวมกับสังคมไดอยางปกติสุข 
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3.  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 3.1  การอนุรักษปาไม 
  3.1.1  ปองกันและรักษาปาธรรมชาติท่ีเหลืออยูไมใหถูกทําลาย 
  3.1.2  ฟนฟูสภาพปาท่ีเส่ือมโทรม 
  3.1.3  สนับสนุนการใชประโยชนจากปาอยางคุมคา ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
 3.2  การอนุรักษ และพัฒนาแหลงน้ํา 
  3.2.1  สงเสริมการใชประโยชนจากน้ําอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุดและกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด 
  3.2.2  จัดหาและบํารุงรักษาแหลงน้ําท้ังอุปโภค บริโภคและเพื่อการเกษตร 
  3.2.3  การตรวจสอบคุณภาพของแหลงน้ํา เพื่อปองกันปญหาการเกดิน้าํเนาเสีย 
4.  ดานการเมืองและบริหาร 
 4.1  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนตําบลทุกข้ันตอน 
 4.2  สงเสริมความรูดานการเมือง การปกครอง แกผูนําทองถ่ิน ปรับปรุงและพัฒนา

บุคลากรในองคกรใหมีความรูความสามารถ 
 4.3  ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการบริหารงานในองคกร 
 4.4  สงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อรพินท สพโชคชัย (2543, หนา 45) ไดการศึกษาเร่ือง ศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาล

มาประยุกตใชสําหรับการบริหารงานสวนทองถ่ินเพื่อเสนอรูปแบบและแนวทางในการสราง             
ธรรมาภิบาลในระดับตําบลและหมูบาน ผูวิจัยไดเลือก อบต. อําเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม เปนพื้นท่ี
ทําการศึกษาโดยไดรับความรวมมือกับผูบริหารสมาชิกสภาเทศบาลและเจาหนาท่ีอยางเขมแข็งและ
ตอเนื่องจากการดําเนินงานภาคสนามรวมกับผูปฏิบัติระดับตําบลทําใหสามารถรวบรวมบทเรียน
และแนวคิดจากการปฏิบัติจริงผลการศึกษา อบต. ท่ีมีธรรมาภิบาลในภาคปฏิบัติเปนส่ิงท่ีสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเปนรูปแบบแมวาผลการศึกษาในพื้นท่ีทดลองยังไม สมบูรณนักแตก็มีขอมูล
บางสวนท่ีผูวิจยัเหน็วาเปนประโยชน ในการเผยแผแนวคิดและข้ันตอนการปฏิบัติในการสราง อบต. 
ธรรมาภิบาลตอไปกระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาลระดับ อบต. เร่ิมต้ังแตกระบวนการ การสราง
ความเขาใจการกําหนดแนวทางและรูปแบบการทดลองปฏิบัติและส้ินสุดท่ี การทบทวนและสรุป
บทเรียน อบต. ชมพู เลือกประยุกต หลักธรรมาภิบาล4หลักไดแก หลักนติิธรรม หลักความโปรงใส 
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หลักการมีสวนรวม และความคุมคาสวนอีกสองหลักคือหลักความรับผิดชอบและหลักคุณธรรม ยัง
ไมไดดําเนินการเปนเร่ืองนามธรรมท่ีจะตองใชการณรงคและการสรางจิตสํานึกสําหรับการศึกษาใน
โรงการนี้ ยังไมสามารถสรางกลไกในเชิงการบริหารจัดการได เนื่องดวยเปนเร่ืองระยะยาวและ
โครงการมีขอจํากัด 

สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา (2546) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลัก
ธรรมาภิบาลกรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉางเปนการศึกษาวจิัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธีการวิจยัเอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-Depth Interview)
จากผูบริหารเทศบาลตําบลบานฉางพนักงานเทศบาลและผูนําชุมชนจํานวน 6 คนในการศึกษาคร้ังนี้
มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของ
เทศบาลตําบลบานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัตใินดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา     
ยังประสบปญหาในเร่ืองโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยงัไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดานกระบวนการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบลบานฉาง           
มีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางท่ัวถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดต้ังคณะกรรมการ
ชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเร่ืองการจัดซ้ือจัดจาง กระบวนการตาง ๆ สวนใหญมีความ
เปดเผยตรงไปตรงมาพบวา มีปญหาในเร่ืองของคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรับการแตงตั้งเขามาน้ัน
บางคน ไมเหน็แกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพ่ือหาผลประโยชน ใหกับตนเองดังนั้นจึงเสนอให
ผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองกบการบริหารการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสังคม
อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการ
ปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคลและนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาล        
มาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดม่ันในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ
ยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน 

นภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช         
ในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม พบวาการนาํหลักธรรมาภิ
บาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม
อยูในเชิงบวกเมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีเพศอายุระดับการศึกษา
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ตางกันมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกัน แตประชาชนท่ีมี
รายไดตางกัน มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. แตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบ 
ตามปจจัยดานขนาดของ อบต. และการมีสวนรวมในการดําเนินการของ อบต. พบวาประชาชน       
มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. แตกตางกนัสวนปจจยัดานความรูความเขาใจ 
ใน อบต. นั้นพบวาประชาชนมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกัน
สวนปจจยัดานขนาดของ อบต. ไม มีความสัมพันธ กับปจจัยดานความรูความเขาใจใน อบต. แต
ปจจัยดานขนาดของ อบต. มีความสัมพันธกับปจจยั ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ อบต. 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญ 
มีอายุระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด และประกอบอาชีพรับจาง ขอมูล
ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยกะป ท้ัง 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก  
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเหน็ดวยอยูในระดับมาก และ
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาล      
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพตางกนั 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน สําหรับประชาชนท่ีมี
อายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ             
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและเปรียบเทียบความแตกตางของการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ 
อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ               
ดานการมีสวนรวม รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม โดยในดานการมีสวนรวม    
การไปใชสิทธิทุกคร้ังเม่ือมีการเลือกตั้ง ในดานความคุมคา องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ 
โครงการ/ กิจกรรมเกิดประโยชนตอชุมชน และในดานคุณธรรม การมีสวนรวมในการกระตุนให
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ผูอ่ืนทราบเกี่ยวกับปญหาในทองถ่ินอยางเทาเทียมกนั โดยไมเลือกปฏิบัติ ผลการเปรียบเทียบ    
ความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือพบวา เพศ อายุ และระดับการศึกษามีสวนรวม               
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน ในสวนของอาชีพ 
และรายได มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน 
ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชน         
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก             
ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา 
หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ คุณลักษณะของประชาชนท่ีแตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
คุณลักษณะท่ีแตกตางของประชาชนซ่ึงประกอบดวย อายุ เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับ         
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน   
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ            
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิติธรรม ประชาชนมีความ
คิดเห็นวา เจาหนาท่ี อบต. หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอภาค ในดานหลัก
ความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาวสาระสําคัญท่ีประชาชน
ควรรู เชน ขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซ้ือ-จัดจาง และในดานหลักการ
มีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต. หวยโจด รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไปผล
การเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญ .05 
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คุณากร กรสิงห (2550) ไดศึกษาเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการ
บริหารสวนตําบลจังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลของการนําหลัก          
ธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบลและปญหาอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
รวมท้ังศึกษาปจจัยทางการเมืองและปจจยัทางการบริหารทีสงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
ในองคการบริหารสวนตําบลกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแกผูปฏิบัติงานประชาชน         
และองคกรเอกชนท่ีมี สวนจัดซ้ือจัดจางกบัองคการบริหารสวนตําบลในเขต อบต. กลางแดด           
อบต.ทับกฤชใต อบต. บานแดน อบต. เกรียงไกร อบต.หนองยาว และ อบต. โคกหมอใ นจังหวัด
นครสวรรค จํานวน 107 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ แบบกึ่งโครงสรางและการสังเกต
วิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา ผลการศกึษา พบวา 

1.  การศึกษาเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบล
พบวาองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชคอนขางมาก ไดแก อบต. บานแดน 
อบต.กลางแดด และ อบต.ทับกฤชใต สวนองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีการนําหลักธรรมาภิบาลบาล 
มาใชคอนขางนอย ไดแก อบต.เกรียงไกร อบต. หนองยาว และ อบต. โคกหมอ 

2.  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหาร 
สวนตําบล พบวา อบต. ท้ัง 6 แหง มีปญหาในหลักการสําคัญ ๆ คลายคลึงกัน คือ 

 2.1  ปญหาหลักการมีสวนรวม คือ ประชาชนมีพฤติกรรมการเขาไปมีสวนรวมตํ่า 
 2.2  ปญหาหลักความโปรงใส คือ อบต. ไมคอยมี การตรวจสอบความโปรงใส          

อยางตอเนื่องและมักเปนการตรวจดานเดียวคือตรวจสอบจากเอกสารเปนหลัก 
 2.3  ปญหาหลักนิติธรรมไดแกไมคอยมีการเผยแพรกฎระเบียบให ประชาชนได

รับทราบ 
 2.4  ปญหาหลักคุณธรรม คือ ไมคอยมีการอบรมเร่ืองคุณธรรมอยางตอเนื่อง 
 2.5  ปญหาหลักความรับผิดชอบคือ อบต. สวนใหญไมคอยเอาใจใสปญหาชุมชน

เทาท่ีควร 
 2.6  ปญหาหลักความคุมคาคือโครงการบางเร่ืองไมสามารถทําได เนื่องจาก

งบประมาณไมเพียงพอ 
 2.7  ปญหาหลักความเสมอภาค คือ ยังคงมีการเลือกปฏิบัติ 
3.  ปจจัยทางการเมืองและทางการบริหารที่สงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

องคการบริหารสวนตําบล พบวา ปจจยัทางการเมืองท้ังภายในและภายนอกเปนปจจัยหลักท่ีสง    
ผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชโดยปจจัยการเมืองภายใน ไดแกความสัมพันธ ท่ีดีระหวาง        
ฝายนิติบัญญัติ กับฝายบริหารความสัมพันธ ท่ีดี ระหวางฝายขาราชการการเมืองกับขาราชการ
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ประจําและปจจัยการเมืองภายนอกไดแกความสัมพันธท่ีดีกับขาราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค      
ความสัมพันธท่ีดีระหวางองคการบริหารสวนตําบล องคกรเอกชนประชาชนความสัมพันธท่ีดี
ระหวางองคการบริหารสวนตําบลอื่นและความสัมพันธท่ีดีระหวางนกัการเมืองระดบัทองถ่ิน        
และระดับชาต ิสวนปจจยัทางการบริหารไดแกโครงสรางระบบงานทรัพยากรทางการบริหาร ไดแก
บุคลากร และงบประมาณ เปนปจจยัรองท่ีสงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหาร
สวนตําบล นอกจากนี้ปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชคือเกณฑการประเมิน
และรางวัลตอบแทน 

ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
ของพนักงานเทศบาล: กรณศึีกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ             
ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา คือ        
ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม 
ตามลําดับ ขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือพนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาท่ีของตนเอง
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการโดยนาํ
จุดแข็งและจดุออน ของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลในแตละดานมาเช่ือมโยงกัน ควรจดัการ 
เสริมสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบายใหพนักงาน
เทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิม่โอกาสใหแกบุคลากรประชาชนและ               
ผูท่ีมีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากข้ึน 

สุระ กล่ันดวง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ          
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี          
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยรวมมีความคิดเหน็
อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือดานหลักการมีสวนรวม 
รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ และดานหลักคุณธรรมโดยในหลักการมีสวนรวม ประชาชน          
มีความคิดเหน็วา อบต. เขาคันทรง มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนนิงานใหกับประชาชนและบุคคล
ท่ัวไปไดรับทราบตลอดเวลาและในดานหลักคุณธรรมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต. เขาคันทรง 
ไมเคยถูกรองเรียนจากประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี 
พบวา เพศ อาชีพ และรายได ตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดี แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 
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เบญจมาศ กงแกว (2551, บทคัดยอ) ไดวจิยัเร่ืองการวเิคราะหระดับธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแมแรม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้

1. ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความเหน็วา องคการบริหารสวนตําบลแมแรม            
ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการดําเนินงานในระดับปานกลาง โดยหลักธรรมาภิบาลที่นํามาใช
มากท่ีสุดคือ การดําเนินการตามหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ ตอการถูกตรวจสอบและ         
หลักคุณธรรมในระดบัท่ีสูง แตมีการดําเนนิการตามหลักความคุมคา หลักความมีสวนรวม และหลัก
ความโปรงใสในระดับปานกลางเทานั้น 

2. ปจจัยสวนบุคคล ไมวา อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ การดํารงตําแหนงในตําบล                  
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีธรรมาภิบาลของ อบต. 

วรญา จตุพัฒนรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
ผลการวิจัยพบวา  

1.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม           
อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัตงิานตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงท่ีสุด                   
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรม
ตามลําดับ 

2.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธิผลการบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง
เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประสิทธิผลการบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมี
ระดับสูงสุด ความม่ันคง การอยูรอด การพัฒนา การไดมาซ่ึงทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว 
ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพ และความเจริญเติบโตขององคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.  การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบอแฮวมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ในการทดสอบความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาล 
ในแตละดาน ท้ังหมด 6 ดาน กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ผลการศกึษา
มีเพียง 2 ดาน เทานั้น ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานคือ หลักคุณธรรมและหลัก
ความคุมคา โดยหลักคุณธรรมอยูในระดับสูงสุด จะเหน็วาบุคลากรในเทศบาลตําบลบอแฮว จะให
ความสําคัญกับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคาเพียง 2 หลัก ในการบริหารและดําเนินกจิการ
ภายในองคกร 
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ตารางท่ี 8  สรุปการอางอิงงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับตัวแปรอิสระท่ีศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
เพศ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความ

คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล : ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง         
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมี
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลแตกตางกันท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น 
ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณี
องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ี             
ตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 

สุระ กล่ันดวง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น        
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบล         
เขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ 
ตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี แตกตางกัน 

อายุ นภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลัก          
ธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชน 
จังหวดัเชียงใหม พบวา การนาํหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหาร
สวนตําบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม ในภาพรวมอยูในเชิงบวก
เม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีทัศนะตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกนั 

อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง         
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายตุางกันอายุ 
เปนปจจยัท่ีไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม      

ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล:กรณศึีกษา
ตําบลหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีสวนรวม    
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภบิาลไมแตกตางกนั 

ระดับการศึกษา นภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลัก        
ธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชน
จังหวดัเชียงใหม พบวาประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีทัศนะตอการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในอบต. ไมแตกตางกัน 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น     
ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล:ศึกษากรณี
องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง             
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ีไมแตกตางกนั          
ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

อาชีพ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล : ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง         
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของประชาชน ท่ี
แตกตาง ซ่ึงประกอบดวย อาชีพเปนปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบล ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม     

ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกัน               
มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 
แตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง             
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจดัการท่ีด ีขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ  
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 

รายได ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม      
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกนั มีสวนรวม 
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน 
ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง           
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีรายได 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 

สุระ กล่ันดวง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น        
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบล      
เขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมี
รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05      

 
 

 
 
 


