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การศึกษาเร่ือง “ คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ

บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี” สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก
หลายทานท่ีไดใหความอนุเคราะหชวยเหลืออยางดียิ่ง ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดให
คําปรึกษาแนะนํา ทําใหปญหาพิเศษมีความสมบูรณ และไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูซ่ึงผูศึกษา
จะไดนําไปใชประโยชนตอไป ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของ                      
ดร.สังสรรค มวงโสรส อาจารยท่ีปรึกษาปญหาพิเศษ ท่ีไดอุตสาหสละเวลาอันมีคามาเปนท่ีปรึกษา 
พรอมท้ังใหคําแนะนําตลอดระยะเวลาในการทําปญหาพิเศษฉบับนี้ และขอกราบขอบพระคุณ
คณะกรรมการปญหาพิเศษอันประกอบไปดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชนียธระเสนา ประธาน
กรรมการ ดร.ปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ และผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษเสฐียรเหลืองอลงกต กรรมการ
และเลขานุการปญหาพิเศษ 

ขอขอบพระคุณบุพการีท่ีไดใหการอบรมเล้ียงดูและใหโอกาสในการศึกษา ขอขอบคุณ
ประชาชนในเขต องคการบริหารสวนตําบลกระแจะทุกทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณเจาหนาท่ีของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อน
นิสิต รป.ม.รุนท่ี 14 ตลอดจนผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ทุกทาน ท่ีไดใหความชวยเหลือเปนอยางดี จึงทําให
งาน   ช้ินนี้ออกมาเปนรูปเลมได     

สุดทายนี้ ขอระลึกถึงความสําคัญของสถาบัน “วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตจันทบุรี” ท่ีไดเปนแหลงศึกษา คนควา หาความรู และเปดวิสัยทัศนใหกับผูศึกษา   
ซ่ึงผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาผลของการศึกษาปญหาพิเศษคร้ังน้ี คงจะเปนประโยชนตอผูท่ีไดศึกษา
งานฉบับนี้และเปนความรูหรือเปนพื้นฐานในการศึกษาตอของผูท่ีเกี่ยวของ หากมีขอบกพรองหรือ
ผิดพลาดประการใด ผูศึกษาตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้และขอขอบพระคุณดวยใจจริง 
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การศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล
กระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี”มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ                 
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพของ
ประชาชนในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยทําการวิจัยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 369 คน 
โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Stratified Random Sampling เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test และ     
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference Test) 

ผลการศึกษาพบวาโดยทั่วไปกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งมีอายุ 50 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา
โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับประถม มีอาชีพเกษตรกรรมหรือประมง โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
และพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในดานภาพรวมอยูในระดับดีและเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร   
สวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในดานหลักคุณธรรมอยูในระดับดี โดยมีความคิดเห็น           
เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี ดานหลักความโปรงใสอยูในระดับดี ดานหลัก
นิติธรรมอยูในระดับดี ดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับดี ตามลําดับ  และดานหลักความคุมคาอยูในระดับดี 
แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพของประชาชน    
ในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได พบวาประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพและรายได ตางกัน                
มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน ที่นัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
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The study entitled ‘Public service quality applying good governance of Krajae Sub-district 

Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province’ attempted to study public opinions 
towards the service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na 
Yai Arm District, Chanthaburi Province and to compare public opinions towards the service quality in accordance with 
good governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi 
Province by classifying from personal characteristics including gender, age, education level and income. 369 
subjects were subjects in the study selecting with Stratified Random Sampling technique. The data were collected from 
questionnaires. Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-way ANOVA and LSD (Least significant difference) were used to test the difference in pair. 

The findings revealed that most of the subjects were male, aged 50 years or above, educated in 
primary school level, worked in agriculture or fishery and earned an average monthly income of lower than 
10,000 baht. It was also found that public opinions towards the service quality in accordance with good 
governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province in 
overall were at good level. After considering in each aspect, it can be seen that most public expressed their 
opinions towards the public service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district 
Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province in the aspect of morality at the first 
rank. Then the ranks which were also at the good level were down to participation, transparency, the rule of law, 
responsibility and cost effectiveness, respectively. The results from the comparison of public opinions towards 
the service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na 
Yai Arm District, Chanthaburi Province by classifying from personal characteristics including gender, age, 
education level and income were that residents with different gender, age, occupation and income expressed no 
different in opinions towards the service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district 
Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province whilst residents with different 
education level had different opinions towards the service quality in accordance with good governance of Krajae 
Sub-district Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province at the statistically 
significant level of .05.  
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3  จํานวนบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล     76 
4  เปรียบเทียบรายรับยอนหลัง     78 
5  เปรียบเทียบรายจายยอนหลัง     78 
6  ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพฒันาทองถ่ิน     82 
7  ประเด็นยุทธศาสตร     84 
8  สรุปการอางอิงงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระท่ีศึกษา     94 
9  จํานวนกลุมตัวอยางของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
  อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรีจําแนกตามหมูบาน     98 
10  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป   103 
11  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักนิติธรรม   105 
12  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักคุณธรรม   106 
13  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชน ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความโปรงใส   108 
14  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชน ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม   110 
15  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความรับผิดชอบ   112 
 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี     หนา 

16  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความคุมคา   113 
17  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
  อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม   115 
18  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
  ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
  อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี   116 
19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
  ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ 
  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จาํแนกตามอาย ุ   117 
20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
  ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ 
  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จาํแนก 
  ตามระดับการศึกษา   118 
21  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา   119 
22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 
  บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรีจําแนกตามอาชีพ   120 
23  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 
  บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามรายได   120 
24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   121 
 

 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     8 
 
 

 
 
 
 


