
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจยัเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล

คอปเปอร จํากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา                      
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน วุฒิ
การศึกษา อายงุาน โดยทําการศึกษาจากพนกังานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จํานวน 61 คน 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประเภทคําถาม                
ปลายปด ลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) มี 4 ระดับ คาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากบั 0.9334 และแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามให
ขอเสนอแนะแนวทางเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 61 ชุด 
ไปยังพนกังานกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา เพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และนํา
แบบสอบถามกับมายังผูวจิัย โดยใชเวลา 1 เดือนในการเกบ็แบบสอบถามคืน 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีสถิติคาความถ่ี (Frequency)             
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย () และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แลวทําการแปลผล และ
นําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยายความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย  
 ขอมูลท่ัวไป 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา 
พนักงานเพศหญิงมากกวา เพศชาย สวนใหญอายุ 30 ปข้ึนไป-40 ป มีสถานภาพสมรส มากกวา 
สถานภาพโสด พนักงานสวนใหญอยูในตาํแหนง Officer วุฒิการศึกษาสวนใหญ คือ ปริญญาตรี 
ประสบการณในการทํางานสวนใหญของพนักงานจะอยูในชวงต้ังแต 3 ปลงมา 
 

 
 
 



89 
 

 ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร 
จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 1.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                        
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามรายดาน พบวา 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เปนอันดบัท่ี 2 

ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด  
เปนอันดับท่ี 3 

ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก  เปน
อันดับท่ี 4 
 2.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการศึกษาตอ พบวา โดยภาพรวมดานการศึกษาตอ พนักงาน                  
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 
 ทานตองการศกึษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อเพ่ิมพนูความรู และประสบการณ พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 
 ทานตองการศกึษาตอเพ่ือพฒันาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานใหสูงข้ึน พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการศกึษาตอในสาขาท่ีจะเปนประโยชนกับหนาท่ีความรับผิดชอบในอนาคต 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3 

3.   ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                         
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการฝกอบรม พบวา โดยภาพรวมดานการฝกอบรม พนักงาน           
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 
 ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีใหม ๆ พบวา พนักงานมี             
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1  
 ตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใชภาษา เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 
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 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถยิ่งข้ึน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับ           
ท่ี 3 
 4.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                                  
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา โดย
ภาพรวมดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเอง            
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 

ทานตองการใหพัฒนาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลในวงเงินท่ีเพิ่มข้ึน พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 

ทานตองการใหมีการสนับสนุนการปรับฐานเงินเดือนตามประสบการณ พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 

ทานตองการใหมีกองทุนสวสัดิการท่ีอยูอาศัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดบัมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3 

5.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                       
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา โดยภาพรวมดานการเรียนรูดวย
ตนเอง พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถาม
พบวา 
 ทานตองการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยู
ในระดบัมากท่ีสุด เปนอันดบัท่ี 1 
 ทานตองการเรียนรูและเพิ่มทักษะทางดานภาษาตางประเทศ พบวา พนกังานมีความ
ตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการเรียนรูโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร พบวา พนกังานมีความตองการ
พัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3 

การเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลกับความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานกังาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
 1.  เพศ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน เพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน  
 2.  อายุ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
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พนักงานอายุ 20-30 ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 
50 ปข้ึนไป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป 
 3.  สถานภาพสมรส ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไปจากพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส 
 4.  ระดับตําแหนง ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพฒันาตนเอง
ของพนักงานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานตําแหนง 
Foreman ตําแหนง Officer ตําแหนง Staff และ ตําแหนง Supervisor 
 5.  วุฒิการศึกษา ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพฒันาตนเอง
ของพนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงาน             
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒกิารศึกษาอนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 
 6.  อายุงานในการทํางาน ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานอายุงานในการทํางานตั้งแต 3 ป ลงมา มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต 11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากงานวิจยัเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                              

โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี ผูวิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                               
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับแรกคือ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการ
ทํางาน รองลงมาคือ ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการฝกอบรม สุดทายคือ ดานการศึกษาเพิ่มเติม 
เนื่องจากพนักงานในหนวยงานเอกชนจะมุงหวังถึงคาตอบแทนในรูปแบบของเงินเดอืน และ                   
ส่ิงตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน สวัสดิการ การเล่ือนตําแหนง ซ่ึงจะสงผลตอสภาพความเปนอยู
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ของตัวพนกังาน ในปจจุบันสภาวะคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหพนักงานมีความตองการดาน
ความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน เพือ่เอาตัวรอดจากสภาวะสังคมในปจจุบัน โดยสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ บุญชู นาคเจริญ (2548) ไดศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงาน
บริษัท สยามเคมีคอลอินดัสตร้ี จํากัด พบวา พนักงานบริษัท สยามเคมีคอลอินดัสตร้ี จํากัด มี                 
ความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมและหลายดานอยูในระดบัมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดาน
คุณภาพชีวิต ดานคุณภาพการทํางาน ดานการสนับสนุนการทํางาน และดานความรูความสามารถ 
และพนกังาน บริษัท สยามเคมีคอลอินดัสตร้ี จํากัด ท่ีมีเพศตางกัน มีความตองการพฒันาตนเอง              
ในดานคุณภาพการทํางานและดานสนับสนุนการทํางานแตกตางกัน 

 2.  การเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน                       
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
  2.1  เพศ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน เพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจาก เพศชาย และ
เพศหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันในปจจุบัน และสามารถปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน ฉะนัน้เพศชาย 
และเพศหญิงมีความตองการพัฒนาตนเองใกลเคียงกัน โดยไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ          
เปรมฤดี กิ่งแสง (2553) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของอาจารยมหาวิทยาลัยสยาม 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยสยามท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองใน
ภาพรวมและรายดาน 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม และดานการวิจัยไมแตกตาง
กันอาจารยมหาวิทยาลัยสยามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองตางกนั 
  2.2  อายุ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานอายุ 20-30 ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 
50 ปข้ึนไป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป เนือ่งจาก พนกังานอายุ 20-30 ป สวนใหญจะเปนพนักงาน              
ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย และเพิ่งเขามาปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ตองการเก็บเกีย่วประสบการณ โดยไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เปรมฤดี กิ่งแสง 
(2553) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของอาจารยมหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจยัพบวา อาจารย
มหาวิทยาลัยสยามที่มีอายแุตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมและรายดาน 3 ดาน 
ไดแก ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม และดานการวิจัยไมแตกตางกันอาจารยมหาวิทยาลัย
สยามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองตางกัน 
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  2.3  สถานภาพสมรส ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไปจากพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส เนื่องจาก พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีภาระท่ีตองรับผิดชอบนอยกวาผูท่ีมี
สถานภาพสมรส ทําใหมีความตองการสูงกวา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองในดานอ่ืน ๆ         
โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุมาลี รุจิราบัตร (2544, หนา 182) ศึกษาถึงความตองการพัฒนา
ตนเองของขาราชการสํานักงานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส ตางกัน พบวา            
มีความตองการพัฒนาตนเอง แตกตางกัน 
  2.4  ระดับตําแหนง ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานตําแหนง 
Foreman ตําแหนง Officer ตําแหนง Staff และตําแหนง Supervisor เนือ่งจาก พนกังานในตําแหนง 
Technician มีทักษะความสามารถเฉพาะดานสูงกวาตําแหนงอ่ืน แตเงินเดือนท่ีไดไมคอยเหมาะสม
เทาท่ีควร ทําใหพนักงานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองสูง เพื่อท่ีจะทําใหตนเอง
สามารถไขวควาตําแหนงการงาน และโอกาสไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิต โดยสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สมจิตต จรกา (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ืองความตองการพัฒนา
บุคลากรของขาราชการสํานักงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา ระดับตําแหนงแตกตางกันมี                 
ความตองการพัฒนาแตกตางกัน 
  2.5  วุฒิการศึกษา ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานวุฒกิารศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานวุฒิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒิการศึกษา
อนุปริญญา หรือเทียบเทา เนื่องจาก พนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีมุมมองท่ีดีกวาวุฒิ
การศึกษาอ่ืน ๆ ทําใหมีความตองการพัฒนาตนเองสูงกวา เพื่อท่ีตองการใหตนเองพฒันาไปเปน
ผูบริหาร โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมจิตต จรกา (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ือง
ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการสํานักงบประมาณผลการศกึษาพบวา วุฒกิารศึกษา
แตกตางการมีความตองการพัฒนาแตกตางกัน 
  2.6  อายุงานในการทํางาน ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการ
พัฒนาตนเองของพนักงานอายุงานในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มีความตองการพฒันาตนเอง             
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ตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต 11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป เนื่องจาก 
พนักงานที่มีอายุงานในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน และตองการให
ผลงานของตนเองเปนท่ียอมรับ เพื่ออนาคตในการปฏิบัติงานท่ีดีและม่ันคง โดยสอดคลองกับ              
ผลการศึกษาของ สมจิตต จรกา (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ืองความตองการพัฒนา
บุคลากรของขาราชการสํานักงบประมาณผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในแตกตาง
การมีความตองการพัฒนาแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานมี
ความตองการที่จะพัฒนาตนเองทุกดาน เพือ่ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 1.  องคการควรมีนโยบายสงเสริมดานการฝกอบรมอยางตอเนื่องและจดัทําโครงสราง
ขององคการเพื่อความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน และแผนสืบทอดตําแหนง 
 2.  องคการควรจัดใหพนักงานทุกระดบัตําแหนง ไดมีสวนรวมในการวางแผน การ
กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายของหนวยงาน 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละระดับตําแหนง ควรสนบัสนุนสงเสริม
ใหมีการฝกอบรมระยะส้ันในสวนท่ีรับผิดชอบและใหทุนการศึกษาตอในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือใน
หลักสูตรท่ีเกี่ยวของเพราะพนักงานตองการฝกอบรมความรูและทักษะใหเกิดความชาํนาญใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อนําไปปรับใชในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.  หนวยงานตนสังกัดหรือผูบริหารควรสนับสนุน และสงเสริมใหพนกังานทุกคน                    
มีโอกาสศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับสายงานท่ีตนปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพื่อท่ีจะทําใหพนักงานทกุคน
มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ในการวิจัยเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน บริษัท                 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรของพนักงานในสํานักงานเทานัน้ 
ควรทําการวิจยัในลักษณะเดยีวกันกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพือ่เปรียบเทียบความตองการในการพัฒนา
ตนเองกับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
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 2.  ในการวิจัยเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน บริษัท                 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัดควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมเปนระยะ ๆ เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปน
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารการจัดการใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในการ
พัฒนาตนเองเพื่อชวยใหองคกรสามารถขับเคล่ือนไปสูเปาหมายไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

 
 
 

 

 
 
 


