
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล
คอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา                     
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน วุฒิ
การศึกษา อายงุาน โดยทําการศึกษาจากพนกังานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จํานวน 61 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีสถิติคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย () และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ซ่ึงผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน ท่ีมีตอปจจัยตาง ๆ ท่ีจะ
แสดงใหเห็นถึงระดับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล   
คอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 5  จํานวน และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (61 คน) รอยละ (100.00) 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
29 
32 

 
47.54 
52.46 

อายุ 
    20-30 ป 
    31 ปข้ึนไป-40 ป 
    41 ปข้ึนไป-50 ป 
    51 ปข้ึนไป  

 
23 
30 
6 
2 

 
37.70 
49.18 
9.84 
3.28 

สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส 

 
29 
32 

 
47.54 
52.46 

ระดับตําแหนง 
    Staff 
    Technician 
    Officer 
   Supervisor 
    Foreman 

 
17 
8 

25 
5 
6 

 
27.87 
13.11 
40.98 
8.20 
9.84 

วุฒิการศึกษา 
    มัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
    อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 

12 
39 
2 

 
13.11 
19.67 
63.94 
3.28 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (61 คน) รอยละ (100.00) 
อายุงานในการทํางาน 
    ตั้งแต 3 ป ลงมา 
    4-6 ป 
    7-10 ป 
    ตั้งแต 11 ปข้ึนไป 

 
26 
19 
9 
7 

 
42.62 
31.15 
14.75 
11.48 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอมูลท่ัวไป                     
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 เพศ พบวา เพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.46 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.54 
 อายุ พบวา มากท่ีสุดชวงอาย ุ31-40 ป คิดเปนรอยละ 49.18 รองลงมาชวงอายุ 20-30 ป 
คิดเปนรอยละ 37.70 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 9.84 และนอยท่ีสุด ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป           
คิดเปนรอยละ 3.28 
 สถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.46 และนอยท่ีสุด สถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 47.54 
 ระดับตําแหนงงาน พบวา มากท่ีสุดตําแหนง Officer คิดเปนรอยละ 40.98 รองลงมา 
Staff  คิดเปนรอยละ 27.87 Technician คิดเปนรอยละ 13.11 Foreman คิดเปนรอยละ 9.84 และ         
นอยท่ีสุด Supervisor คิดเปนรอยละ 8.20 
 วุฒิการศึกษา พบวา มากท่ีสุดการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.94 รองลงมา
การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19.67 การศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย 
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 13.11 และนอยท่ีสุดการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
3.28 
 อายุงานในการทํางาน พบวา มากท่ีสุดประสบการณตั้งแต 3 ปลงมา คิดเปนรอยละ 42.62 
รองลงมาประสบการณ 4-6 ป คิดเปนรอยละ 31.15 ประสบการณ 7-10 ป คิดเปนรอยละ 14.75 และ
นอยท่ีสุดประสบการณตั้งแต 11 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.48 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน ที่มีตอปจจัยตาง ๆ ที่จะแสดงใหเหน็ถึงระดับความตองการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บรษิัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุร ี 
 
ตารางที่ 6  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการศึกษาตอ   
 

ระดับความตองการ 
ดานการศึกษาตอ มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ทานตองการศึกษาตอเพื่อนําวุฒิไปประกอบเลื่อนตําแหนงและ
 ระดับที่สูงขึ้น 

20 
(32.79) 

25 
(40.98) 

14 
(22.95) 

2 
(3.28) 

3.03 0.84 มาก 6 

2.  ทานตองการศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการ
 ทํางานใหสูงขึ้น 

31 
(50.82) 

21 
(34.43) 

8 
(13.11) 

1 
(1.64) 

3.34 0.77 มากที่สุด 2 

3.  ทานตองการศึกษาตอในสาขาที่จะเปนประโยชนกับหนาที่            
 ความรับผิดชอบในอนาคต 

28 
(45.90) 

22 
(36.07) 

11 
(18.03) 

- 3.28 0.76 มากที่สุด 3 

4.  ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองทั้งใน
 ประเทศ โดยทุนอุดหนนุจากบริษัท 

23 
(37.70) 

20 
(32.79) 

15 
(24.59) 

3 
(4.92) 

3.03 0.91 มาก 5 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ดานการศึกษาตอ มาก 

ที่สุด 
มาก นอย นอย 

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

5.  ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองใน
 ตางประเทศโดยทุนอุดหนนุจากบริษัท 

18 
(29.51) 

19 
(31.15) 

21 
(34.43) 

3 
(4.92) 

2.85 0.91 มาก 10 

6.  ทานตองการใหหนวยงานสงเสริมบุคลากรไดศึกษาตอ โดยใชเวลา
 ทํางานเต็มเวลา 

15 
(24.59) 

31 
(50.82) 

13 
(21.31) 

2 
(3.28) 

2.97 0.77 มาก 7 

7.  ทานตองการศึกษาตอหลักสูตรที่ตนเองสนใจแมจะไมเกี่ยวของกับ
 งานในหนวยงานโดยใชวันหยุดบริษัท 

14 
(22.95) 

32 
(52.46) 

13 
(21.31) 

2 
(3.28) 

2.95 0.76 มาก 8 

8.  ทานตองการศึกษาตอในหลักสูตรระยะสั้น เพื่อเพิ่มพูนความรู และ
 ประสบการณ 

27 
(44.26) 

32 
(52.46) 

2 
(3.28) 

- 3.41 0.56 มากที่สุด 1 

9.  ทานตองการศึกษาตอแบบในระบบ โดยเขาชั้นเรียนเพื่อแลกเปลี่ยน
 ความรู และประสบการณ 

16 
(26.23) 

33 
(54.10) 

11 
(18.03) 

1 
(1.64) 

3.05 0.72 มาก 4 

10.  ทานตองการศึกษาตอแบบนอกระบบ โดยไมตองเขาชั้นเรียน เมื่อ
 ทดสอบความรูผานจะไดรับวุฒิบัตรหรือปริญญาบัตรทางการศึกษา 

15 
(24.59) 

27 
(44.26) 

15 
(24.59) 

4 
(6.56) 

2.87 0.87 มาก 9 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการศึกษาตอ พบวา โดยภาพรวมดานการศึกษาตอ พนักงานมี
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.08, σ = 0.52) เม่ือจาํแนกเปนรายขอคําถามพบวา 
 ทานตองการศกึษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อเพ่ิมพนูความรู และประสบการณ พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.41, σ = 0.56) เปนอันดับท่ี 1 
 ทานตองการศกึษาตอเพ่ือพฒันาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานใหสูงข้ึน พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.34, σ = 0.77) เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการศกึษาตอในสาขาท่ีจะเปนประโยชนกับหนาท่ีความรับผิดชอบในอนาคต 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.28, σ = 0.76) เปนอันดับ 
ท่ี 3 
 ทานตองการศกึษาตอแบบในระบบ โดยเขาช้ันเรียนเพือ่แลกเปล่ียนความรู และ
ประสบการณ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.05, σ = 0.72) 
เปนอันดับท่ี 4 
 ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพ่ือพฒันาตนเองท้ังในประเทศ โดยทุนอุดหนุนจาก
บริษัท พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.03, σ = 0.91) เปน
อันดับท่ี 5 
 ทานตองการศกึษาตอเพ่ือนําวุฒิไปประกอบเล่ือนตําแหนงและระดับท่ีสูงข้ึน พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.03, σ = 0.84) เปนอันดับท่ี 6 
 ทานตองการใหหนวยงานสงเสริมบุคลากรไดศึกษาตอ โดยใชเวลาทํางานเต็มเวลา พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 2.97, σ = 0.77) เปนอันดับท่ี 7 
 ทานตองการศกึษาตอหลักสูตรท่ีตนเองสนใจแมจะไมเกีย่วของกับงานในหนวยงานโดย
ใชวันหยดุบริษัท พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 2.95, σ = 0.76) 
เปนอันดับท่ี 8 
 ทานตองการศกึษาตอแบบนอกระบบ โดยไมตองเขาช้ันเรียน เม่ือทดสอบความรูผานจะ
ไดรับวุฒิบัตรหรือปริญญาบัตรทางการศึกษา พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูใน
ระดับมาก ( = 2.87, σ = 0.87) เปนอันดับท่ี 9 
 ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพ่ือพฒันาตนเองในตางประเทศโดยทุนอุดหนนุ
จากบริษัท พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 2.85, σ = 0.91) เปน
อันดับท่ี 10 
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ตารางที่ 7  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการฝกอบรม 
 

ระดับความตองการ 
ดานการฝกอบรม มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ตองการใหมีการสํารวจความตองการของบุคลากรกอนจัด
 ฝกอบรม 

22 
(36.07) 

34 
(55.74) 

5 
(8.20) 

- 3.28 0.61 มากที่สุด 9 

2.  ตองการใหหนวยงานที่สังกัดใหความสําคัญในการพฒันา
 บุคลากรใหมีความรู ความสามารถยิ่งขึ้น 

29 
(47.54) 

32 
(52.46) 

- - 3.48 0.50 มากที่สุด 3 

3.  ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนา
 ตนเองอยางเทาเทียมกนั 

29 
(47.54) 

30 
(49.18) 

2 
(3.28) 

- 3.44 0.56 มากที่สุด 4 

4.  ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนา
 ตนเองอยางตอเนื่อง 

26 
(42.62) 

34 
(55.74) 

1 
(1.64) 

- 3.41 0.53 มากที่สุด 7 

5.  ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในประเทศ และตางประเทศ
 โดยทุนอุดหนนุจากบริษัท 

26 
(42.62) 

24 
(39.34) 

10 
(16.39) 

1 
(1.64) 

3.23 0.78 มาก 10 

6.  ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในตางประเทศโดย
 ทุนอุดหนนุจากบริษัท 

20 
(32.79) 

27 
(44.26) 

11 
(18.03) 

3 
(4.92) 

3.05 0.85 มาก 11 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ดานการฝกอบรม มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

7.  ตองการเขารับการฝกอบรมเมื่อไดรับการแตงตั้งดํารงตําแหนงสูงขึ้น 26 
(42.62) 

28 
(45.90) 

6 
(9.84) 

1 
(1.64) 

3.30 0.72 มากที่สุด 8 

8.  ตองการเขารับการฝกอบรม สัมมนาทางวิชาการในหลักสูตรที่จะ
 พัฒนาตนเองและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

27 
(44.26) 

33 
(54.10) 

1 
(1.64) 

- 3.43 0.53 มากที่สุด 6 

9.  ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการแกปญหาและ
 วิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

28 
(45.90) 

31 
(50.82) 

2 
(3.28) 

- 3.43 0.56 มากที่สุด 5 

10.  ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีใหม ๆ  35 
(57.38) 

26 
(42.62) 

- - 3.57 0.50 มากที่สุด 1 

11.   ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใชภาษา เชน 
 ภาษาอังกฤษ เปนตน 

33 
(54.10) 

26 
(42.62) 

2 
(3.28) 

- 3.51 0.57 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.37 0.47 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการฝกอบรม พบวา โดยภาพรวมดานการฝกอบรม พนักงานมี
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.37, σ = 0.47) เมื่อจําแนกเปนรายขอคําถาม
พบวา 
 ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีใหม ๆ พบวา พนักงาน                       
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.57, σ = 0.50) เปนอันดับท่ี 1  
 ตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใชภาษา เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.51, σ = 0.57) เปนอันดับท่ี 
2 
 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถยิ่งข้ึน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.48,        
σ = 0.50) เปนอันดับท่ี 3 
 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางเทาเทียมกัน 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.44, σ = 0.56) เปนอันดับ  
ท่ี 4 
 ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการแกปญหาและวิธีการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.43, σ = 0.56) 
เปนอันดับท่ี 5 
 ตองการเขารับการฝกอบรม สัมมนาทางวิชาการในหลักสูตรท่ีจะพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( = 3.43, σ = 0.53) เปนอันดับท่ี 6 
 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.41, σ = 0.53) เปนอันดับ 
ท่ี 7 
 ตองการเขารับการฝกอบรมเม่ือไดรับการแตงต้ังดํารงตําแหนงสูงข้ึน พบวา พนกังาน              
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.30, σ = 0.72) เปนอันดับท่ี 8 
 ตองการใหมีการสํารวจความตองการของบุคลากรกอนจัดฝกอบรม พบวา พนกังาน             
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.28, σ = 0.61) เปนอันดับท่ี 9 
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 ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในประเทศ และตางประเทศโดยทุนอุดหนนุจาก
บริษัท พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.23, σ = 0.78)                        
เปนอันดับท่ี 10 
 ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในตางประเทศโดยทุนอุดหนนุจากบริษัท พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.05, σ = 0.85) เปนอันดับท่ี 11 
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ตารางที่ 8  จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
 

ระดับความตองการ 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ทานตองการใหมีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 26 
(42.62) 

27 
(44.26) 

8 
(13.11) 

- 3.30 0.69 มากที่สุด 5 

2.  ทานตองการใหมีการสนบัสนุนการปรับฐานเงินเดือนตาม
 ประสบการณ 

37 
(60.66) 

24 
(39.34) 

- - 3.61 0.49 มากที่สุด 2 

3.  ทานตองการใหมีกองทุนสวัสดิการที่อยูอาศัย 39 
(63.93) 

19 
(31.15) 

3 
(4.92) 

- 3.59 0.59 มากที่สุด 3 

4.  ทานตองการใหพัฒนาดานการสงเสริมสรางมนุษยสัมพันธ         
 ในการทํางานแตระตําแหนง 

34 
(55.74) 

26 
(42.62) 

1 
(1.64) 

- 3.54 0.53 มากที่สุด 4 

5.  ทานตองการใหพัฒนาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลในวงเงิน       
 ที่เพิ่มขึ้น 

46 
(75.41) 

14 
(22.95) 

1 
(1.64) 

- 3.74 0.48 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.55 0.45 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา โดย
ภาพรวมดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.55, σ = 0.45) เมื่อจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 

ทานตองการใหพัฒนาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลในวงเงินท่ีเพิ่มข้ึน พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.74, σ = 0.48) เปนอันดับท่ี 1 

ทานตองการใหมีการสนับสนุนการปรับฐานเงินเดือนตามประสบการณ พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.61, σ = 0.49) เปนอันดับท่ี 2 

ทานตองการใหมีกองทุนสวสัดิการท่ีอยูอาศัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.59, σ = 0.59) เปนอันดับท่ี 3 

ทานตองการใหพัฒนาดานการสงเสริมสรางมนุษยสัมพนัธในการทํางานแตระตําแหนง 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.54, σ = 0.53) เปนอันดับ     
ท่ี 4 

ทานตองการใหมีการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.30, σ = 0.69) เปนอันดับท่ี 5 
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ตารางที่ 9 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการเรียนรูดวยตนเอง 
 

ระดับความตองการ 
ดานการเรียนรูดวยตนเอง มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.   ทานตองการคนควา หาความรูในการปฏิบัติงานจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ ทั้งในและนอกองคกร 

32 
(52.46) 

26 
(42.62) 

3 
(4.92) 

- 3.48 0.59 มากที่สุด 5 

2.  ทานตองการฝกฝนตนเองใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 32 
(52.46) 

29 
(47.54) 

- - 3.52 0.50 มากที่สุด 4 

3.  ทานตองการเรียนรูแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับผูที่มีความรู
ความสามารถและผูมีประสบการณ 

28 
(45.90) 

30 
(49.18) 

3 
(4.92) 

- 3.41 0.59 มากที่สุด 6 

4.  ทานตองการเรียนรูเทคโนโลยีที่ทันสมัย 37 
(60.66) 

24 
(39.34) 

- - 3.61 0.49 มากที่สุด 1 

5.  ทานตองการเรียนรูและเพิม่ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 37 
(60.66) 

22 
(36.07) 

2 
(3.28) 

- 3.57 0.56 มากที่สุด 2 

6.  ทานตองการเรียนรูโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 37 
(60.66) 

20 
(32.79) 

4 
(6.56) 

- 3.54 0.62 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.52 0.49 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา โดยภาพรวมดานการเรียนรูดวย
ตนเอง พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.52, σ = 0.49) เม่ือจําแนก
เปนรายขอคําถามพบวา 
 ทานตองการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.61, σ = 0.49) เปนอันดับท่ี 1 
 ทานตองการเรียนรูและเพิ่มทักษะทางดานภาษาตางประเทศ พบวา พนกังานมี                 
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.57, σ = 0.56) เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการเรียนรูโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร พบวา พนกังานมีความตองการ
พัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.54, σ = 0.62) เปนอันดับท่ี 3 

ทานตองการฝกฝนตนเองใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ พบวา พนกังานมีความตองการ
พัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.52, σ = 0.50) เปนอันดับท่ี 4 
 ทานตองการคนควา หาความรูในการปฏิบัติงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังในและนอก
องคกร พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.48, σ = 0.59)               
เปนอันดับท่ี 5 
 ทานตองการเรียนรูแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับผูท่ีมีความรูความสามารถและ             
ผูมีประสบการณ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.41,          
σ = 0.59) เปนอันดับท่ี 6 
 
ตารางท่ี 10  คาจํานวน คารอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมรายดานตาง ๆ  
 

ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ดานการศึกษาตอ 3.08 0.52 มาก 4 
2.  ดานการฝกอบรม 3.37 0.47 มากท่ีสุด 3 
3.  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 3.55 0.45 มากท่ีสุด 1 
4.  ดานการเรียนรูดวยตนเอง 3.52 0.49 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.38 0.40 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 3.38, σ = 0.40) เม่ือจาํแนกตามรายดาน พบวา 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.55, σ = 0.45) เปนอันดับท่ี 1 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( = 3.52, σ = 0.49) เปนอันดับท่ี 2 

ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด             
( = 3.37, σ = 0.47) เปนอันดับท่ี 3 

ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก                             
( = 3.08, σ = 0.52) เปนอันดับท่ี 4 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บรษิัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุร ี 
  
ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
   โดยจําแนกตามเพศ 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ
พัฒนาตนเองของ

พนักงาน 
เพศ 

 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 
หญิง 3.10 0.49 มาก 3.33 0.45 มากที่สุด 3.58 0.41 มากที่สุด 3.53 0.44 มากที่สุด 3.39 0.37 มากที่สุด 
ชาย 3.06 0.55 มาก 3.41 0.49 มากที่สุด 3.53 0.48 มากที่สุด 3.51 0.53 มากที่สุด 3.38 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มากที่สุด 3.55 0.45 มากที่สุด 3.52 0.49 มากที่สุด 3.38 0.40 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน เพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน เม่ือจําแนกเปนรายดาน
ไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานเพศหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก เพศ
ชาย 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก เพศ
หญิง 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานเพศหญิง มีความ
ตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก เพศชาย 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานเพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนา
ตนเองท่ีใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
   โดยจําแนกตามอาย ุ
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน อายุ 
 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 

20-30ป 3.29 0.46 มาก
ที่สุด 

3.48 0.50 มาก
ที่สุด 

3.63 0.41 มาก
ที่สุด 

3.62 0.50 มาก
ที่สุด 

3.51 0.39 มาก
ที่สุด 

31 ปขึ้นไป 
-40 ป 

2.99 0.55 มาก 3.32 0.46 มาก
ที่สุด 

3.54 0.46 มาก
ที่สุด 

3.47 0.47 มาก
ที่สุด 

3.33 0.39 มาก
ที่สุด 

41 ปขึ้นไป 
-50 ป 

2.87 0.31 มาก 3.21 0.35 มาก 3.33 0.48 มาก
ที่สุด 

3.44 0.55 มาก
ที่สุด 

3.21 0.37 มาก 

50 ปขึ้นไป 
 

2.65 0.35 มาก 3.50 0.71 มาก
ที่สุด 

3.50 0.71 มาก
ที่สุด 

3.50 0.71 มาก
ที่สุด 

3.29 0.62 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานอายุ 20-30ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 
51 ปข้ึนไป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานอายุ 20-30ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป  
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานอายุ 50 ปข้ึนไป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไป
จากพนกังานอายุ 20-30ป อายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานอายุ 20-30ป มีความ
ตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงาน อายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 51 ปข้ึนไป และอายุ                      
41 ปข้ึนไป-50 ป 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานอายุ 20-30ป มีความตองการพัฒนาตนเองตาง
ไปจากพนักงาน อายุ 51 ปข้ึนไป อายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป 
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี โดย 
   จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน 
สถานภาพ
สมรส 

 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 
โสด 3.13 0.48 มาก 3.40 0.46 มาก

ที่สุด 
3.55 0.43 มาก

ที่สุด 
3.62 0.46 มาก

ที่สุด 
3.53 0.37 มาก

ที่สุด 
สมรส 3.03 0.54 มาก 3.36 0.48 มาก

ที่สุด 
3.56 0.47 มาก

ที่สุด 
3.43 0.50 มาก

ที่สุด 
3.34 0.43 มาก

ที่สุด 
ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก

ที่สุด 
3.55 0.45 มาก

ที่สุด 
3.52 0.49 มาก

ที่สุด 
3.38 0.40 มาก

ที่สุด 
 
 
 
 
 

 
 
 



81 
 

 

จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 
เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดงันี้ 
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไป
จากพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไป
จากพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส  
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และ
สถานภาพสมรส มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพัฒนา
ตนเองตางไปจากพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
    โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน 
ระดับ

ตําแหนง 
 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 

Staff 3.06 0.45 มาก 3.32 0.46 มาก
ที่สุด 

3.52 0.44 มาก
ที่สุด 

3.39 0.50 มาก
ที่สุด 

3.32 0.39 มาก
ที่สุด 

Technician 3.29 0.56 มาก
ที่สุด 

3.57 0.48 มาก
ที่สุด 

3.73 0.37 มาก
ที่สุด 

3.77 0.43 มาก
ที่สุด 

3.59 0.35 มาก
ที่สุด 

Officer 3.05 0.53 มาก 3.33 0.50 มาก
ที่สุด 

3.52 0.47 มาก
ที่สุด 

3.52 0.48 มาก
ที่สุด 

3.36 0.43 มาก
ที่สุด 

Supervisor 2.76 0.68 มาก 3.51 0.32 มาก
ที่สุด 

3.36 0.52 มาก
ที่สุด 

3.40 0.51 มาก
ที่สุด 

3.26 2.67 มาก
ที่สุด 

Foreman  3.25 0.42 มาก 3.33 0.52 มาก
ที่สุด 

3.73 0.43 มาก
ที่สุด 

3.67 0.52 มาก
ที่สุด 

3.50 0.42 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 
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จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานตาํแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานตําแหนง Foreman 
Officer Staff และ Supervisor เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตาง
ไปจากพนักงานตําแหนง Foreman ตําแหนง Staff ตําแหนง Officer และตําแหนง Supervisor 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตาง
ไปจากพนักงานตําแหนง Supervisor ตําแหนง Foreman ตําแหนง Officer แล ตําแหนง Staff 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานตําแหนง Foreman มี
ความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานตําแหนง Technician ตําแหนง Officer ตําแหนง 
Staff และตําแหนง Supervisor ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานตําแหนง Technician มี
ความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานตําแหนง Foreman ตําแหนง Officer ตําแหนง 
Supervisor และตําแหนง Staff 
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ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
   โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวย
ตนเอง 

ภาพรวมความตองการ
พัฒนาตนเองของพนักงาน วุฒิการศึกษา 

 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 
มัธยมตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

2.99 0.48 มาก 3.17 0.45 มาก 3.50 0.51 มาก
ที่สุด 

3.56 0.62 มาก
ที่สุด 

3.31 0.44 มาก
ที่สุด 

อนุปริญญา หรือ
เทียบเทา 

3.03 0.52 มาก 3.36 0.48 มาก
ที่สุด 

3.48 0.42 มาก
ที่สุด 

3.36 0.48 มาก
ที่สุด 

3.31 0.42 มาก
ที่สุด 

ปริญญาตรี 3.09 0.53 มาก 3.41 0.48 มาก
ที่สุด 

3.58 0.45 มาก
ที่สุด 

3.56 0.47 มาก
ที่สุด 

3.41 0.39 มาก
ที่สุด 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

3.50 0.28 มาก
ที่สุด 

3.64 0.13 มาก
ที่สุด 

3.60 0.57 มาก
ที่สุด 

3.67 0.47 มาก
ที่สุด 

3.60 022 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 
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จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒิการศึกษาอนุปริญญา 
หรือเทียบเทา เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดงันี้ 
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานวุฒกิารศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนา
ตนเองตางไปจากพนักงานวฒุิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษาอนปุริญญา หรือเทียบเทา และวฒุิ
การศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานวุฒกิารศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนา
ตนเองตางไปจากพนักงานวฒุิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษาอนปุริญญา หรือเทียบเทา และ           
วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานวุฒกิารศกึษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษา
มัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒกิารศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
ตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานวฒุิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี และวุฒกิารศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเทา 
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
   โดยจําแนกตามอายุงานในการทํางาน 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน 
ประสบการณใน

การทํางาน 
 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 

ตั้งแต 3 ป ลงมา 3.14 0.55 มาก 3.45 0.46 มาก
ที่สุด 

3.61 0.41 มาก
ที่สุด 

3.60 0.42 มาก
ที่สุด 

3.45 0.35 มาก
ที่สุด 

4-6 ป 3.17 0.44 มาก 3.38 0.49 มาก
ที่สุด 

3.56 0.44 มาก
ที่สุด 

3.55 0.51 มาก
ที่สุด 

3.42 0.42 มาก
ที่สุด 

7-10 ป 2.89 0.62 มาก 3.17 0.54 มาก 3.49 0.56 มาก
ที่สุด 

3.17 0.52 มาก 3.18 0.50 มาก 

ตั้งแต 11 ป 
ขึ้นไป 

2.84 0.38 มาก 3.34 0.37 มาก
ที่สุด 

3.43 0.51 มาก
ที่สุด 

3.62 0.50 มาก
ที่สุด 

3.31 0.37 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 
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จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน           
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพฒันาตนเอง
ของพนักงานประสบการณในการทํางานตั้งแต 3 ป ลงมา มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต 11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป เม่ือจําแนกเปนรายดาน
ไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป มีความตองการ
พัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา 7-10 ป และต้ังแต             
11 ป ข้ึนไป  
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มี                   
ความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต                        
11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานประสบการณ               
ในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานประสบการณ                 
ในการทํางาน 4-6 ป 7-10 ป และต้ังแต 11 ปข้ึนไป  
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป 
มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา                   
4-6 ป และ 7-10 ป  
  

 
 

 
 
 


