
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล
คอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการ
ดําเนินการวิจยั ดังนี ้
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
ไดแก จํานวน 61  คน เปนพนักงานสังกดัแตละแผนกดงันี้ 
 

ตารางท่ี 3  จํานวนพนักงานในแตละแผนกของ บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
 

แผนก/ ฝาย จํานวน/ คน 
HR & Admin 17 
Accounting 4 
KM 1 
Warehouse 5 
Purchasing 3 
QA 9 
R&D 4 
MIS 9 
Safety& Security 9 

รวม 61 
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 พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ศึกษาตามแผนของฝายทรัพยากรมนุษยและธุรการ ปงบประมาณ  2555  
 
ตารางท่ี  4  แบงตามช้ันภูมิ ตามระดับตําแหนงหนาท่ีการงาน  
 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน จํานวนประชากร 
ระดับ Supervisor 5 
ระดับ Foreman  6 
ระดับ Officer 25 
ระดับ Technician 8 
ระดับ Staff  17 

รวม 61 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ 
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด                
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี โดยแบงได 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับระดับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด และขอเสนอแนะในทักษะ 4 ดาน คือ 
 1.  ดานการศึกษาเพิ่มเติม 
  2.  ดานการฝกอบรม 
 3.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
 4.  ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี้ 
 มีความตองการพัฒนามากท่ีสุด กําหนดให 4  คะแนน 
 มีความตองการพัฒนามาก กําหนดให  3  คะแนน 
 มีความตองการพัฒนานอย กําหนดให  2  คะแนน 
 มีความตองการพัฒนานอยท่ีสุด กําหนดให 1  คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสราง และหา
คุณภาพตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  การวางแผนสรางแบบสอบถาม 
   1.1  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเอง จากหนังสือ เอกสาร 
บทความ และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองการพัฒนาตนเอง 
   1.2  กําหนดนยิามศัพทเชิงปฏิบัติการและกาํหนดกรอบคําถามสําหรับสราง
แบบสอบถาม 
 2.  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 
  2.1  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเอง ตามนิยามศัพทและกรอบ
แนวคิดการวิจยัท่ีกําหนดไว ลักษณะแบบสอบถามแบงเปน 4 ดาน คือ ดานการศึกษาเพิ่มเติม ดาน
การฝกอบรม ดานความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน ดานการเรียนรูดวยตนเอง  
  2.2  นําแบบสอบถามท่ีสรางแลวเสนอแกผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามไดแก 
   2.2.1  คุณปริชญา สุขญาติ ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท โอเรียนเต็ล            
คอปเปอร จํากดั 
   2.2.2  คุณสุนิดา นาถาบํารุง หัวหนาแผนกสรรหา บริษัทโอเรียนเต็ลคอปเปอร 
จํากัด 
   2.2.3  คุณอนมัุติ นิลอุบล หัวหนาแผนกฝกอบรม บริษัทโอเรียนเต็ลคอปเปอร 
จํากัด 
   2.2.4  อาจารยกฤษฎา นันทเพชร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.3  แกไขและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
  2.4  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงาน 
จํานวน 61 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ขอแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cranach โดยไดคาความเช่ือม่ันเทากบั 0.9334 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการ ตามข้ันตอนดังนี ้ 
 ผูวิจัยขอใหทางวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดทําหนงัสือช้ีแจง            
ขออนุญาตในการสํารวจแบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงานฯ ถึง 

 
 
 



59 

ประธานบริษทั และผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
หลังจากไดรับการอนุมัติแลว จึงไดทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 61 ชุด ไปยังพนักงานกลุม
ตัวอยางท่ีทําการศึกษา เพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และนําแบบสอบถามกับมายัง
ผูวิจัย โดยใชเวลา 1 เดือนในการเก็บแบบสอบถามคืน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและนําไป 
วิเคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในสํานกังาน บริษัท โอเรียนเต็ล คอปเปอร 
จํากัด โดยหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และบรรยายลักษณะขอมูลเชิง
พรรณนาแลวนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ การพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง วุฒิการศึกษา อายุงาน วิเคราะหโดยใชโดยใชคาเฉล่ีย () 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) บรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา แลวนําเสนอผลในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้มีรายละเอียดการวิเคราะห และนําเสนอ
ขอมูลดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็ คอปเปอร จํากัด
โดยหาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) บรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนาแลว
นําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 2.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดานการศึกษา
เพิ่มเติม ดานการฝกอบรม ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ดานการเรียนรูดวย
ตนเอง วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อบรรยายลักษณะขอมูล                
เชิงพรรณนา แลวนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยใช
คาเฉล่ีย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ในการบรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา เพื่อบอก
ลักษณะของขอมูล โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ Compare Mean เกณฑแปลความหมาย 
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 การพิจารณาคาคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม ใชเกณฑการวิเคราะหขอมูล คือ เม่ือได
คะแนนจากการตอบแบบสอบถามในแตละขอ ผูศึกษาไดกําหนดคาเฉลี่ยความตองการแบงออกเปน 
4 ระดับ คะแนนในแตละระดับจะมีตางกนั โดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน ไดดังนี้ (ลือชัย วงษทอง, 
2555, หนา 85) 
  อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
          จํานวนช้ัน 
        =  4 – 1 
 

          =  0.75 
 เม่ือไดคาอันตรภาคช้ันแลว จึงนํามาแบงกลุมคะแนนไดดังนี ้
 คาเฉล่ียคะแนน 1.00-1.75 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ียคะแนน 1.76-2.50 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ียคะแนน 2.51-3.25 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ียคะแนน 3.26-4.00 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 

 
 
 


