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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การฝกฝนตนเองมีความสําคัญมากสําหรับบุคคลท่ีตองการเปนนักบริหาร หรือ สําหรับ
บุคคลผูท่ีตองการประสบความสําเร็จในการทํางานและการดําเนินชวีิต ซ่ึงหลักในการฝกฝนตนเอง
ท่ีดี จะตองมีการสํารวจตนเองหรือวิเคราะหตัวเองกอนวา เรามีขอดีขอเสียอะไร และส่ิงใดบางท่ีเรา
ตองมการแกไข ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน หลักในการฝกฝนตนเองมีหลายดาน เชน การสราง
เปาหมายในชีวิต, ความเปนผูขยันขันแข็ง, ความเปนผูท่ีเขมแข็ง, ความเช่ือม่ันในตนเอง, ความเปน  
ผูตรงตอเวลา, ความมีสุขภาพดี ฯลฯ  
  การสรางเปาหมายในชีวิต มีความสําคัญ สําหรับบุคคลท่ีตองการประสบความสําเร็จ         
ซ่ึงบุคคลท่ีตองการประสบความสําเร็จจะตองรูจักตนเองกอนวา ตนตองการส่ิงใด รักส่ิงใดมาก
ท่ีสุด อยากท่ีจะเปนอะไร อยากท่ีตองการประกอบอาชีพอะไร แลวจึงเลือกทําส่ิงนั้น การสราง
เปาหมายในชีวิต ไมควรทําแบบเพอฝน การสรางเปาหมายในชีวิตท่ีดี นักจิตวิทยาไดสอนไววา          
ใหเขียนเปาหมายในชีวิตหรือหารูปภาพในส่ิงท่ีเราตองการ อยากได อยากเปน มาติดไวเพื่อเตือนใจ
ตัวเอง กจ็ะทําใหเราไมลืมเปาหมายน้ัน อีกท้ังไมทําใหเราเดินทางออกนอกเสนทางของเปาหมาย         
ท่ีเราวางไว การจินตนาการถึงเปาหมายท่ีตวัเองตองการกมี็ความสําคัญ การจินตนาการจะทําใหเรา
ไปถึงเปาหมายไดเร็วยิ่งข้ึน เราควรจะแบงเวลาในทุก ๆ วนั โดยจินตนาการถึงเปาหมายบอย ๆ  
  ความเช่ือม่ันในตนเอง เปนเร่ืองของความคิด นักจิตวิทยาหลายทานใหคําแนะนําไววา
ใหคิดใน แงดี เชน ฉันทําได ฉันแข็งแรง ฉันเขมแข็ง ฉันสุดยอด ฉันเปนคนมีพลัง ฉันเช่ือม่ัน ฯลฯ 
ความคิดจะทําใหเราเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง แตถาหากวาเราคิดลบ ความคิดนั้นจะทําลาย             
ความเช่ือม่ันในตนเองได เชนกัน เชน คิดวา ฉันทําไมได ฉันลมเหลว เร่ืองนี้มันเปนไปไมไดหรอก 
ฯลฯ ฉะนัน้ หากตองการเปนคนเช่ือม่ันในตนเอง เราจึงตองมีการพัฒนาความคิดกอนเปนลําดับแรก 
ดวยการเปล่ียนเอาความคิดท่ีทําลายความเชื่อม่ันออกไปแลวใสความคิดในแงดีเขาไปแทน ความมี
สุขภาพดี คนท่ีตองการประสบความสําเร็จในชีวิต มักเปนคนท่ีมีสุขภาพดี จะมีประโยชนอันใด 
หาก วาเราประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน รํ่ารวย มีอํานาจ แตสุขภาพเราแย ปวยเปนโรค           
ไมสามารถเดินได ไมสามารถเคล่ือนไหวได เรามักเห็นภาพลักษณของผูนําประเทศที่มี                   
ความกระตือรือรน มีสุขภาพรางกายท่ีดี เราแทบจะไมเหน็ผูนําประเทศคนใดท่ีปวยหนักแลวเขามา
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บริหารประเทศ ซ่ึงการจะทําใหสุขภาพดีนัน้ เราควรปฏิบัติตนใหเหมาะสม เชน การกินอาหารให
เพียงพอ มีประโยชน การออกกําลังกายท่ีเหมาะสม การพักผอนอยางพอเพียงตอรางกาย  
 หลักในการฝกฝนตนเองในขอความขางตนมีความสําคัญ บุคคลท่ีตองการประสบ
ความสําเร็จจึงตองมีการพัฒนาตนเอง เรียนรู เพิ่มเติม จากหนังสือ จากแหลงขอมูลตาง ๆ อีกท้ัง
จะตองมีการฝกปฏิบัติ และมีการตรวจสอบ ควบคุมกันอยางจริงจัง คนท่ีไมประสบความสําเร็จ                
มักโทษส่ิงตาง ๆ รอบตัว แตบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ มักเร่ิมตนท่ีการพัฒนาตนเองกอน จึงทําให
เขาเปนบุคคลหน่ึงท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในองคกร เปนการ
พัฒนาท่ีมุงสรางคนใหมี ความรู สติปญญาเปนคนด ีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ อันจะเปนการ
เพิ่มคุณภาพของ ทรัพยากรมนุษยท่ีเปนปจจัยสําคัญหนึง่ของความสําเร็จขององคกร ฉะนั้นการ
พัฒนา ทรัพยากรมนุษยถือเปนความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรในการกําหนดแนวทางการ พัฒนา
ทรัพยากรมนษุยใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน รวมท้ัง  

 สภาพความพรอมหรือความคาดหวังของพนักงานในหนวยงาน/ องคกรท่ีตองการ 
เพิ่มพูนความรู ทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของ พนักงานใน
องคกร องคกรทุกองคกรจะประสบความสําเร็จ และบรรลุตามจุดหมายปลายทางที่กาํหนดไดนัน้
การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในบรรดา
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรประกอบดวยคน เงิน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยีนั้น 
ไดรับการกลาวถึงวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง แตอยางไรกต็ามคนหรือท่ีเรียกวา ทรัพยากรมนุษย            
ก็ยังคงเปนปจจัยสําคัญระดับแนวหนาท่ีนาํความสําเร็จมาสูองคกร ดังนั้นเอาใจใสตอทรัพยากร
มนุษยภายในองคกร จึงเปนเร่ืองท่ีผูบริหารระดับสูงขององคกรตองใหความสําคัญอีกท้ังยังตอง
สามารถเขาถึงความตองการของบุคคลากรทุกระดับ และผสมผสานตองการนั้นใหสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร ในขณะเดยีวกันก็สามารถทําใหบุคลากร ภายในองคกรเกิด ความพึงพอใจใน
การทํางานมีความกระตือรือรนมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพผลสูงสุดแกองคกรไดตอไป 
 กรณีศึกษาของ บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด เปนองคกรขนาดใหญและเปนบริษัท 
ช้ันนําระดับโลกในการผลิตบัสบารทองแดง ซ่ึงปจจุบันบริษัทมียอดอัตรากําลังการผลิตเพิ่มจาก            
ป 2012 มากกวาเดิม 5,000 ตัน ซ่ึงชวงระหวางปลายปท่ีผานมา บริษัทไดพบกับปญหาเกีย่วกับ                   
การผลิตสินคาไมมีคุณภาพตามความตองการของลูกคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ ท้ังน้ีหัวหนา
งานและพนักงานจึงมีความสนใจท่ีตองการพัฒนาตนเอง และใหองคกรชวย สงเสริมพัฒนาทักษะ
การเรียนรู ในการทํางาน หรือฝกอบรมดานตาง ๆ ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน โดยผาน
กระบวนการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมีคุณภาพ
สอดคลองและกาวทันตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะเหน็วาวสัิยทัศนและแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษย ของบริษัท จะสอดคลองกับแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 8-9 และ 10 ในปจจุบัน ท่ีเนน คน                    
เปนจุดศูนยกลางของการพัฒนา ในลักษณะแบบองครวม และการมีสวนรวมของคน ตัง้แต                     
การกําหนดวิสัยทัศน การจดัทําแผนและการนําไปปฏิบัติ 
 พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั ซ่ึงเปนพนกังานสวนใหญของ
องคกร มีโอกาสรับรูและผลกระทบโดยตรงจากปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน มีกระบวนการผลิตท่ีซับซอน
มากข้ึน การนาํเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การมีเปาหมายท่ีสูงข้ึน และ
เพื่อใหสอดคลองกับองคกร ดังนั้นพนักงานในสํานกังาน จึงมีเจตจํานงท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพ 
(Competency) ในดานตาง ๆ เพื่อชวยใหองคกรสามารถขับเคล่ือนไปสูเปาหมายไดสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในฐานะผูวจิัยมีความสนใจในการศึกษา การพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน 
บริษัทโอเรียนเต็ลคอปเปอร ประเทศไทย จาํกัด ในหวัขอประเมินแบงออกเปน 4 ดานดังนี้                 
1) ดานการศึกษาเพิ่มเติม 2) ดานการฝกอบรม 3) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
4)  ดานการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อนําไปเพิม่ทักษะการทํางาน เพิ่มพูนความความรู และการพัฒนา
ตนเองของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็
คอปเปอร จํากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน บริษัท                     
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี จําแนกตามปจจัย                
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับตําแหนงงาน วุฒกิารศึกษา อายุงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา เปนการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
โดยมีหวัขอการศึกษา ดังนี ้ 
  1.1  ดานการศึกษาเพิ่มเติม 
  1.2  ดานการฝกอบรม 
  1.3  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
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  1.4  ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
 2.  ขอบเขตพ้ืนท่ีประชากร ท่ีใชในกรณีศึกษาคร้ังนี้ เปนพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี จํานวน 61 คน (ขอมูล ณ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2555) ศึกษาตามแผนของฝายทรัพยากรมนุษยและธุรการ ปงบประมาณ 2555 
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลตามแผนกดังนี ้
 
ตารางท่ี 1  จํานวนพนักงานในแตละแผนกของ บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
 

แผนก/ ฝาย จํานวน/ คน 
HR & Admin 17 
Accounting 4 
KM 1 
Warehouse 5 
Purchasing 3 
QA 9 
R&D 4 
MIS 9 
Safety& Security 9 

รวม 61 

 
 3.  ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา ทําการศึกษาตามแผนพัฒนาบุคลากรของ บริษัท            
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ของปงบประมาณ 2555 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต เดือน 
ธันวาคม 2555-เมษายน 2556 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ล
คอปเปอร จํากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
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 2.  สามารถนําผลการศึกษามาเปนขอมูลในการกําหนดเปนนโยบายการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี   
 3.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการกําหนด นโยบายและ กําหนดแผนพัฒนาพนักงาน 
พนักงานในสํา บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด วางแผนงาน/ นโยบายการดานการพัฒนา
พนักงานใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในบริษัท เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางาน 
 

 กรอบแนวคดิท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเอาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการพัฒนาตนเองมีดังนี้ 
ทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง บอยเดลล ทอม (2533) ทฤษฎีความตองการของคูเปอร (Cooper, 
1958, pp. 31-33 อางถึงใน สิรินาตย กฤษฎาธาร, 2552) กลาวถึง ความตองการของบุคลากร                       
ในการทํางานไวหลายประการไดแก ทํางานท่ีเขาสนใจ อุปกรณท่ีดีสําหรับการทํางาน คาจาง
เงินเดือนท่ียุตธิรรม โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน สภาพการทํางานท่ีด ีรวมท้ังช่ัวโมงการทํางาน
ท่ีเหมาะสม และสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการไปและกลับรวมท้ัง สวัสดิการอ่ืน ๆ 
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาท่ีเขาใจในการควบคุมปกครองโดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนคนท่ีเขายกยอง
นับถือ และทฤษฎีการเรียนรู  8 ข้ัน ของกาเย (Gagne, 1970) ทฤษฎีของกาเยนีจ้ะใหความสําคัญ                    
ในการจดัลําดบัข้ันการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชส่ิงเรา 
ส่ิงแวดลอมภายนอกกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนวา                                     
มีการตอบสนองอยางไร เพื่อท่ีจะจดัลําดบัข้ันของการเรียนรูใหผูเรียนไดถูกตอง 
  แนวคิดเกีย่วกบัการพัฒนาตนเอง และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการพฒันาตนเอง                    
ไดนํามาประยกุตในการกําหนดตัวแปร และนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา เร่ือง
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด                    
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2  แหลงอางอิงตัวแปร 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษา
เพิ่มเติม 

1.  แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด ดานการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2) 
2.  แนวคิดพัฒนาบุคลากร อางใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2)  
3.  ผลงานวิจัย เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  

ระดับความตองการ 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับตําแหนงงาน 
5.  วุฒิการศึกษา 
6.  อายุงาน 

ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

สํานักงาน  บริษัท  โอเรียนเต็ลคอปเปอร  
จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี 

 

1.  มากท่ีสุด 
2.  มาก 
3.  นอย 
4.  นอยท่ีสุด 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent  Variables) 

 

ดานการศึกษา 
เพิ่มเติม 

ดานการฝกอบรม  ดานการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

ดานความกาวหนาและ
ความม่ันคงในการทํางาน 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษา
เพิ่มเติม 

1.  แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด ดานการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2) 
2.  แนวคิดพัฒนาบุคลากร อางใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2)  
3.  ผลงานวิจัย เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  

วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด การฝกอบรม ไดเอามาจาก 
วิจิตร อาวะกุล (2540) ไดสรุปแนวคดิการฝกอบรมวา 
การฝกอบรมเปนการจัดการศึกษาตอเนื่องการศึกษา
ตลอดชิวิต มีวตัถุประสงคเพื่อปองกันไมใหความรูหมด
ไป หรือเส่ือมไปจากบุคคลการเรียนรูท่ีดมิีใชเกิดจาก
โอกาส แตการเรียนรูเกดิจากการวางแผน และใหโอกาส
ตองใหความสําคัญ และดําเนนิการบนหลักฝกอบรม 
เพื่อใหเกิดการเรือนรู และการฝกอบรมปฏิบัติใหทําได
จริง ๆ จึงกลาวไดวาการฝกอบรมเปนการสรางคนเกง 
คนดีมีฝมือใหเพิ่มข้ึนแกหนวยงาน ยิ่งฝกอบรมมาก
เพียงใดกจ็ะไดคนเกงเพิ่มมากข้ึนเปนเงาตามตัว 
2.  ผลงานวิจัย เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 

วิธีการพัฒนาตนเองดาน
ความกาวหนาและความมัน่คงในการ
ทํางาน 

ทฤษฏีเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
มนุษยทุกคนมีความตองการพัฒนาตนเอง ตองการท่ีจะ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ หรือสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อความกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อความม่ันคงของ
รายได ทฤษฏีเกี่ยวกับการพฒันาตนเอง บอยเดล 
(Boydell, 1985) ซ่ึงเปนนักจติวิทยาไดกําหนด 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดาน
ความกาวหนาและความมัน่คงในการ
ทํางาน 

ขอบเขตเน้ือหาสาระสําคัญของทฤษฏีการพัฒนาตนเอง 
แบงเปน 4 ดาน สรุปไดดังนี ้
1.  ดานสุขภาพ ส่ิงสําคัญในการพัฒนาตนเอง บุคคล
จะตองมีสุขภาพจิตท่ีดแีละรางกายแข็งแรง 
2.  ดานทักษะ จะตองมีการพฒันาทักษะดานสมอง และ
การสรางสรรคความคิดในหลายรูปแบบ  
3.  ดานการกระทําใหสําเร็จ การกระทําหรือการปฏิบัติ
ส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงโดยกลากระทําดวยตัวเอง 
4.  ดานเอกภาพของตนเอง เปนการยอมรับขอดี และ
ขอเสียของตนเอง ดวยความพึงพอใจในความสามารถ 
และยอมรับในขอบกพรองของตนเองและพยายามแกไข
ใหดีท่ีสุด  
ทฤษฎีความตองการของคูเปอร 
คูเปอร (Cooper, 1958, pp. 31-33 อางถึงใน สิรินาตย 
กฤษฎาธาร, 2552) กลาวถึงความตองการของบุคลากร
ในการทํางานไวหลายประการไดแก ทํางานท่ีเขาสนใจ 
อุปกรณท่ีดีสําหรับการทํางาน คาจางเงินเดอืนท่ียุติธรรม 
โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน สภาพการทํางานท่ีด ี
รวมท้ังช่ัว โมงการทํางานท่ีเหมาะสม และสถานท่ี
ทํางานท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการไปและกลับ 
รวมท้ัง สวัสดกิารอ่ืน ๆ ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาท่ี
เขาใจในการควบคุมปกครองโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนคน
ท่ีเขายกยองนบัถือ  

วิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรู
ดวยตนเอง 

แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด การเรียนรูดวยตนเอง มาจาก
Guglielmino (1979 อางถึงใน นรินทร บุญชู 2532, หนา 
23-24) แนวคิดพัฒนาบุคลากร ของกริฟฟน (Griffin 
1983, p. 153) ไดกลาววา การเรียนรูดวยตนเองน้ัน 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรู
ดวยตนเอง 

เปนการจดัประสบการณการเรียนรูเปนการเฉพาะของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีมีเปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรูเปนการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
เปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะการเรียนรูของตนเอง 
ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการ และการ
ประเมินผลการเรียน ท้ังในฐานะท่ีเปนเอกทัตบุคคลและ
สมาชิกกลุมการเรียนรูท่ีรวมกัน มาตรฐานของการ
เรียนรู การจดัการเรียนรูเปนเฉพาะบุคคล และการ
พัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทฤษฎี ไดนาํเอา
ทฤษฎี ความตองการของ กริฟฟน (Griffin 1983,               
p. 153) ผลงานวิจยั เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 
ทฤษฎีการเรียนรู 8 ขั้น ของกาเย (Gagne, 1970)  
ทฤษฎีของกาเยนี้จะใหความสําคัญในการจดัลําดับข้ัน
การเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชส่ิงเรา ส่ิงแวดลอมภายนอกกระตุน
ผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน 
วามีการตอบสนองอยางไร เพื่อท่ีจะจดัลําดับข้ันของการ
เรียนรูใหผูเรียนไดถูกตอง 
ทฤษฎีการเรียนรู 8 ข้ัน ประกอบดวย  
1.  การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียน
เปนแรงจูงใจในการเรียนรู   
2.  การรับรูตามเปาหมายท่ีตัง้ไว (Apprehending Phase) 
ผูเรียนจะรับรูส่ิงท่ีสอดคลองกับความต้ังใจ  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  ผูศึกษาไดกําหนดความหมายของคําบางคํา ท่ีใชในการศึกษาความตองการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี  
 1.  การศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความมุงหมายในการท่ีจะเสริมสรางความรู                
ความชํานาญคานิยม ทางศีลธรรมและความเขาใจท่ีมีความจาเปนตอการดารงชีวิตอยู เพื่อใหผูรับ

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
 3.  การปรุงแตงส่ิงท่ีรับรูไวเปนความจํา (Acquisition 

Phase) เพื่อใหเกิดความจําระยะส้ันและระยะยาว 
ความสามารถในการจํา (Retention Phase)  
 3.1  ความสามารถในการระลึกถึงส่ิงท่ีไดเรียนรูไป
แลว (Recall Phase)  
 3.2  การนําไปประยุกตใชกบัส่ิงท่ีเรียนรูไปแลว 
(Generalization Phase)  
 3.3  การแสดงออกพฤติกรรมท่ีเรียนรู (Performance 
Phase)  
 3.4  การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน 
(Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผลเร็ว จะทําใหมี
ผลดี และประสิทธิภาพสูง  
ทฤษฎีการเรียนรูตามทฤษฎขีองบรูเนอร (Bruner, 1969) 
1.  ความรูถูกสรางหรือหลอหลอมโดยประสบการณ 
2.  ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 
3.  ผูเรียนเปนผูสรางความหมายข้ึนมาจากแงมุมตาง ๆ  
4.  ผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมท่ีเปนจริง 
5.  ผูเรียนเลือกเนื้อหาและกจิกรรมเอง 
6.  เนื้อหาควรถูกสรางในภาพรวม 

 
 
 



11 

การศึกษาสามารถใชชีวิตอยูและ ทาประโยชนแกสังคมได สาหรับผูปฏิบัติงานอยูแลวการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรม ดานการพัฒนาคน ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทางานในภาพรวม
ของเจาหนาท่ี นอกเหนือจากการเนนเฉพาะงานท่ีกาลังทาอยูปจจุบัน (Nadler, 1979, p. 60) 
 การศึกษาเพิ่มเติม (Further Education) การศึกษาตอ หมายถึง การจัดสงขาราชการหรือ
ผูปฏิบัติงานไปรับการศึกษายังสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ือท่ี ใหไดรับวฒุิการศึกษาเพิม่ข้ึนหรือสูงข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนโดยตรงตอการ
ปฏิบัติและพัฒนางานใหดข้ึีนดวยใหขาราชการหรือผูปฏิบัติงานไดรับทุนการศึกษาตอ ไมวาจะเปน
ในประเทศหรือตางประเทศก็คือ ประโยชนท่ีทางราชการหรือหนวยงานน้ันจะไดรับภายหลังจาก
การท่ีขาราชการหรือผูปฏิบัติงานนั้นสําเร็จการศึกษาและกลับมาปฏิบัติหนาท่ี  
 วิธีการศึกษาตอ หมายถึง การเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ เพือ่เปนการเพิ่มเติมคุณวุฒแิละใหไดรับความรูใหม ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 
 2.  การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปล่ียนทัศนคติ ความรู และความชํานาญเพ่ือ
เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีทาอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจ
รวมท้ังการเตรียมใหผูปฏิบัตงิานท่ีมีความพรอมท่ีจะเล่ือนข้ึนไปดารงตําแหนงสูงข้ึนในงานท่ีมี
ลักษณะอยางเดียวกันดวย 
 วิธีการฝกอบรม หมายถึง การพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ
ในการงานใหสูงข้ึน รวมท้ังมีแนวคิดหรือวิทยาการใหม ๆ อันทันสมัยเพื่อใหกาวทันตอความ
เจริญกาวหนา และทันตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบัน 
 3.  การพัฒนา หมายถึง การใหเกิดความเจริญกาวหนาหรือความสําเร็จในการเพ่ิมพนู
ความรูความสามารถท้ังโดยการเรียนรูในทางตรงและทางออม และเรียนรูจากประสบการณหรือ
การใหคาปรึกษา แนะนาสอนงาน หรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึงจะเปนประโยชนท้ังตอผูปฏิบัติงานและตอ
องคการ 
  3.1  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง การมีโอกาสไดรับการ
พัฒนาหรือเล่ือนตําแหนงงานในระดับท่ีสูงข้ึน ไดรับมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน
พรอม ๆ กับการไดรับคาตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึนดวย รวมถึงการมีสภาวะ             
ความตอเนื่องของการจางงานและมีหลักประกันในการทํางาน ซ่ึงสงผลถึงความม่ันคงของการ
ดํารงชีวิตและครอบครัว 
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  3.2  โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสพฒันาขัดความสามารถของตนจากงานท่ีทําโดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
ไดแก งานท่ีใชทักษะและความสามารถหลากหลาย 
  3.3  พนักงาน หมายถึง พนกังานท่ีทํางานในสํานักงาน ท่ีทํางานอยูใน บริษัท                    
โอเรียนเต็ลเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

4.  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเรียนรูเนือ้หาสาระตาง ๆ ดวยวิธีการแสวงหา               
ความหลากหลายรูปแบบจากแหลงตาง ๆ ดวยตนเองหรือวิธีการอ่ืน เพือ่ใหตนเองมีสภาพชีวติ            
ความเปนอยูดข้ึีน มีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน คุณภาพในการทํางาน และผลการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแบงเปน 3 วิธี คือ วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนา
ตนเองดานการฝกอบรม และวิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 

5.  วิธีการพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาตนเองดวยวธีิตาง ๆ เชน การศึกษา                
การฝกอบรม หรือการแสวงหาความรูจากแหลงความรู ส่ือตาง ๆ วิธีการศึกษาอาจเปนในลักษณะ         
ท่ีเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได ตามความตองการของตนเองท่ีตองการจะเรียนรูในเร่ืองนั้น 
ไดแกการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ีทํางานในหองการกระทรวงศึกษาธิการและกฬีาของประเทศ
ลาว โดยวิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรม และวิธีการ
พัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 
  5.1  วิธีการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถกระทําไดโดย 
มีผูสอน หรือไมมีผูสอน และการเรียนรูดวยตนเองจะไดผลมากนอยเพยีงใดน้ันข้ึนอยูกับผูเรียน 
เปนสําคัญ 

  5.2  ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร หมายถึง ความตองการของบุคลากร 
ท่ีตองการพัฒนาตนเอง ใหมีความรู ทักษะ ในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรประเมินตนเองวามี         
ความตองการ วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรมและ
วิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 
 6.  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการสรรหา การเลือก          
การรวบรวม การจัดระบบ การสรางและจัดเก็บความรู ในลักษณะท่ีเปนแหลงความรูท่ีทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงไดงายและแบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม เพื่อการพัฒนาตนเอง สามารถ
นําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองและขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
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 7.  กระบวนการจัดการความรู หมายถึง กระบวนจัดการความรู 7 ข้ันตอน ไดแก                        
1) การบงช้ีความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 4) การประมวล
และกล่ันกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู และ 7) การเรียนรู  
 8.  องคกร หมายถึง หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน องคกร สถาบัน มูลนิธิ 
สมาคม สถานศึกษา สโมสร กลุม ชมรม หรือหนวยงานท่ีมีลักษณะคลายกัน    
 สรุปจากผลการทบทวนวรรณกรรม ไดนําเอา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
พรอมท้ังทฤษฎีองคการมาใชในการนําไปสูการศึกษาวจิยั โดยไดประเด็น ของส่ิงท่ีจะศึกษาก็คือ
วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรม วิธีการพัฒนาตนเอง
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน และวิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ซ่ึงไดกําหนดเปนตัวแปรท่ีใชในการศึกษาในเร่ือง “ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด” กรณีศึกษา พนักงานในสํานักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


