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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความคดิเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด การตอบ
แบบสอบถามของท่าน ถือวา่มีคุณค่าต่อการศึกษาอยา่งยิง่ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมค าตอบของท่านจะถือเป็น
ความลบั ไม่มีการเปิดเผยตวับุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดขีดเคร่ืองหมาย  /  ใน      ทีต่รงกบั
ความเป็นจริง)  
 1.  เพศ 
 1.      ชาย    2.      หญิง 
 2.  อาย ุ
 1.      อาย ุ15 ปีข้ึนไป – 20 ปี   2.      อาย ุ21 ปีข้ึนไป – 30 ปี 
 3.      อาย ุ31 ปีข้ึนไป – 40 ปี   4.      อาย ุ41 ปีข้ึนไป – 50 ปี 
 5.      อาย ุ51 ปีข้ึนไป – 60 ปี   6.      อาย ุ61 ปี ข้ึนไป   
 3.  ระดบัการศึกษา 
 1.       ไม่เกินประถมศึกษา   2.      ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 3.       ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช.  4.      อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 5.      ปริญญาตรี    6.      สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
  1.      รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2.      ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
 3.      ผูป้ระกอบการเจา้ของธุรกิจ  4.      คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 5.       นกัเรียน/นกัศึกษา   6.       รับจา้งทัว่ไป 
                 7.       เกษตร/ประมง    
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 ตอนที ่2 ความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการ ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด

(4) 

เห็นดว้ย
มาก (3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย (2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด

(1) 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
1.จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับผูม้ารับบริการ 

    

2.เทศบาลมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ป้ายประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการบริการ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอยา่ง
เพียงพอ 

    

3.ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลกัษณะ
ท่าทาง วาจาสุภาพ ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

    

4.เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถใน
การใหบ้ริการ เช่น การตอบขอ้สงสัย ให้
ค  าแนะน าช่วยแกไ้ขปัญหาได ้

    

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ  
1.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้  าแนะน า ช้ีแจงเก่ียง
กบัขั้นตอนการปฏิบติังานแก่ท่านเป็นอยา่งดี 

    

2.การจดัเตรียมเอกสารและแบบพิมพต่์างๆ ของ
เจา้หนา้ท่ี ไม่เกิดปัญหาในดา้นการปฏิบติั 

    

3.ใหค้วามส าคญัของแต่ละปัญหาของ
ผูรั้บบริการ (เรียงตามล าดบัความส าคญั
ก่อนหลงั) 

    

4.การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตาม
ระเบียบกฎหมาย ท าใหก้ารบริการเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการ ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด

(4) 

เห็นดว้ย
มาก (3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย (2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด

(1) 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
1.ผูรั้บบริการมาติดต่องานท่ีเทศบาลน้ีแลว้ 
ไดรั้บความส าเร็จตรงกบัความตอ้งการในเร่ือง
ท่ีมาติดต่อ 

    

2.งานท่ีผูรั้บบริการมาติดต่อรับบริการจาก
เจา้หนา้ท่ี ท างานไดถู้กตอ้งเรียบร้อย 

    

3.เทศบาลไดมี้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ฉบัไว มี
ความกระตือรือร้นพร้อมให้บริการเสมอ 

    

4.เอกสารท่ีเทศบาลเตรียมไวบ้ริการ มีตวัอยา่ง
ค าแนะน าประเภทบริการอยา่งชดัเจน เขา้ใจได้
ถูกตอ้งมากข้ึน 

    

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ  
1.มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหท้่าน
ทราบอยา่งทัว่ถึง เช่น กิจการท่ีตอ้งเสียภาษี, 
ระยะเวลาในการเสียภาษี, บทลงโทษหรือขอ้มูล
ทะเบียนราษฎร 

    

2.มีการแจง้เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา เพื่อใหผู้ท่ี้รับบริการเกิดขอ้สงสัยได้
ติดต่อสอบถาม 

    

3.มีการแจง้สถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถร้อง
ทุกขห์รือร้องเรียนไดโ้ดยมีหน่วยงานท่ีรับเร่ือง
ร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 

    

4.มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในช่องทางต่างๆ 
เช่น เสียงตามสาย, เวบ็ไซด์, วทิยชุุมชน ฯลฯ 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการ ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด

(4) 

เห็นดว้ย
มาก (3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย (2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด

(1) 
ดา้นความเขา้ใจและเห็นออกเห็นใจผูรั้บบริการ  
1.พนกังานเทศบาลเอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิม้แยม้
แจ่มใส ท าใหอ้ยากกลบัมาติดต่ออีก 

    

2.ช่วยเหลือใหค้วามสะดวกอยา่งเตม็
ความสามารถ 

    

3.ตั้งใจฟังประชาชนผูม้าติดต่อ เม่ือมีเหตุการณ์
ช้ีแจงดว้ยเหตุผลเสมอ 

    

4.พนกังานเทศบาลยอมรับค าต าหนิติชมและ
ส ารวมกิริยาท่าทาง 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


