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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาคน้ควา้
ตาม ความมุ่งหมายท่ีก าหนดโดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาคน้ควา้เป็นล าดบั  ดงัน้ี 
 1.  วธีิการศึกษา  
 2.  ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง  

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4.  การสร้างและประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ  
 5.  วธีิและระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 6.  วธีิประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธิีการศึกษา  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีดาเนินการศึกษา 2 แบบคือ  

 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทฤษฏีแนวคิด 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.  การวจิยัเชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรศึกษาคือ ประชากรของเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 

อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ชุมชนยอ่ยช่วงอายตุั้งแต่ 15 ปี จนถึง 60 ปีข้ึนไป 
จ านวนทั้งส้ิน 2,160  ครัวเรือน (ส านกังานทะเบียนอ าเภอคลองใหญ่ ณ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550)  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนในเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 338 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ส่วน โดยการก าหนดขนาดของตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane, 1970, p.886) ดงัน้ี 
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                n  =           N 
                      1+Ne2 
 เม่ือ n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                          N =    ขนาดของประชากรซ่ึงมีค่าเท่ากบั                         
                         e =    ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้ าหนดไวไ้ม่เกิน 5 % 
                                    0.05 
              n  =            2,160   
                  1+ (2,160   X 0.052) 
  n  = 338 

 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาน้ี จะถูกก าหนดจากครัวเรือนในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวนทั้งส้ิน 2,160  ครัวเรือนซ่ึงประกอบดว้ย 5 ชุมชนยอ่ย โดยใช้
วธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ตามสัดส่วนของประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นครัวเรือนในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราดแต่ละชุมชนยอ่ย 
(Proportional to Size) ดงัตารางท่ี 2 ต่อไปน้ี 
 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง    =     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  x  จ  านวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 
                                                            จ  านวนประชากรทั้งหมด   
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนประชากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

ช่ือชุมชนยอ่ย ประชากร(ครัวเรือน) กลุ่มตวัอยา่ง 
ชุมชนยอ่ยท่ี 1 ตลาดคลองใหญ่  
ชุมชนยอ่ยท่ี 2 หาดหอย 
ชุมชนยอ่ยท่ี 3 ศาลเจา้แม่คลองใหญ่ 
ชุมชนยอ่ยท่ี 4 สวนมะพร้าว 
ชุมชนยอ่ยท่ี 5 สนามบิน 

642 
438 
495 
389 
196 

100 
69 
77 
61 
31 

รวม 2,160 338 

 
 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ี
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check-list) จ  านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เป็นแบบสอบถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นตาม
ระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating 
Scale) โดยมีรายละเอียด ค าถาม ทั้งส้ิน 20 ขอ้ 
 

การสร้างและประเมนิคุณภาพเคร่ืองมอื  
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดตามวตัถุประสงค ์ และกรอบ
แนวคิดท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็น
แนวทางการก าหนดกรอบแบบสอบถาม  
  1.2  จดัสร้างแบบสอบถามตามกรอบท่ีก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหาตามวตัถุประสงค์
และ  ลกัษณะงานท่ีศึกษา 
  1.3  น าแบบสอบถามไปเสนอผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบ  ความถูกตอ้งและ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)วา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้นตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ
วดัหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบดา้นภาษาท่ีใช ้ การวางรูปแบบ ขอ้ความต่าง ๆ  แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาหาความเท่ียงตรง ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านประกอบดว้ย 
   1.3.1  นายวริะชาญ ประทีปาระยะกุล  นายกเทศมนตรีเทศบาลคลองใหญ่ 
   1.3.2  นายฬุวฒัน์ กิจวิรัตน์   ปลดัเทศบาลคลองใหญ่ 
   1.3.3  อ.ดร.พงษเ์สถียร  เหลืองอลงกต  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 
  1.4  ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.5  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s Alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือโดยภาพรวมเท่ากบั .807  
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 2.  ลกัษณะและรายละเอียดของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถาม  ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ และเติมค าในช่องวา่งจ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 20 ขอ้ โดยก าหนด
รายละเอียดค าถามในแบบสอบถามตามความมุ่งหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ หลกัเกณฑคุ์ณภาพ
การบริการ ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจใน
การบริการ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเขา้ใจ
และเห็นออกเห็นใจผูรั้บบริการ โดยแสดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั เกณฑก์าร
ใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 162) 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารแปรผล ดงัน้ี  
 1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

วธีิและระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากวทิยาลบับริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลในเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล   
จากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ซ่ึงเป็นประชากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยน าแบบสอบถามไปใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด
และวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม โดยให้โอกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้  าแบบสอบถามอยา่ง
อิสระ  โดยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือน 30 เมษายน 
พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน แบบสอบถามท่ีทั้งหมดจ านวน 338 ชุด สามารถเก็บคืนและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 338 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
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วธีิประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดแ้ลว้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเรียบร้อย จากนั้น
น ามาจดัระเบียบขอ้มูลเพื่อเตรียมการส าหรับการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences, SPSS) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1  ลงรหสักบัแบบสอบถาม   
  1.2  จดัท าคู่มือลงรหสั ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ท่ีของแบบสอบถาม ตวัแปร รหสั จ านวน
คอลมัน์ และคอลมัน์ท่ี เพื่ออธิบายตวัแปรตามรหสัท่ีก าหนดไว ้  
  1.3  แปลงขอ้มูลท่ีไดใ้นแบบสอบถามเป็นรหสั (Code) แลว้บนัทึกลงในตารางลง
รหสั  
  1.4  น าขอ้มูลจากการลงรหสัใน  Coding  Form ไปบนัทึกในแผน่ Diskettes 
  1.5  เขียนค าสั่งการใชค้่าทางสถิติ เพื่อไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม  SPSS  แลว้น า     
การประมวลขอ้มูล (Print Out) มาวเิคราะห์ค่าทางสถิติ 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา อธิบายดว้ยค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าอนัดบั (Rank)    
  2.2  ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชาชนต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิง
พรรณนา อธิบายดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าอนัดบั (Rank) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2546,
หนา้ 162) 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  =  มีความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดีท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก   =  มีความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย         =  มีความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ย 
ควรปรับปรุง 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   =  มีความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
นอ้ยท่ีสุดควร ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 
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 การทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตดต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test  ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระกบัระดบันยัส าคญั .05 จะ
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD(Least Significant Difference test) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


