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ประกาศคุณูปการ 
 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้
อนุเคราะห์และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่ โดยเฉพาะ ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต  
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า
เร่ืองท่ีท าการวจิยั ใหค้  าปรึกษาในเน้ือหาวชิาท่ีวจิยั และช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนในการ
จดัท าเอกสารวจิยัเร่ืองน้ี ส่งผลใหก้ารวจิยัส าเร็จลุล่วงลงดว้ยดี ผูว้จิยัรู้สึกประทบัใจในการถ่ายทอด
วธีิท าปัญหาพิเศษในคร้ังน้ี ดว้ยความกรุณาเมตตาจากอาจารย ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง  
 การวจิยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากคุณวริะชาญ ประทีปาระยะกุล  
นายกเทศมนตรีเทศบาลคลองใหญ่ ท่ีไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการขอ้มูลประชาชนเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ยิง่ ท  าใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัตราด 
 ในทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้จิยัขอระลึกถึง ความกรุณาของคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ 
ประสาทวชิาความรู้ใหก้บัผูศึ้กษาจนกระทัง่มีวนัน้ี รวมถึงขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกคนท่ีให้
ค  าแนะน าและใหก้ าลงัใจตลอดมา จนท าใหปั้ญหาพิเศษเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และหวงัอยา่งยิง่วา่
ปัญหาพิเศษเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
 

สิงหา  เกตุแกว้ 
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 สิงหา เกตุแกว้: ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ เทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด (OPINIONS OF PEOPLE TOWARDS SERVICE 
QUALITY OF KHLONG YAI SUB-DISTRICT MUNICIPALITY, KHLONG YAI DISTRICT, 
TRAT PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุมปัญหาพิเศษ: พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต, ปร.ด. 77 หนา้.  
ปี พ.ศ. 2556. 
 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ เทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพโดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ทั้ง 5 
หมู่บา้น จ านวน 338 คน โดยใชสู้ตรของ (Taro Yamane) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least Significant 
Difference) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด โดยแยก
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด เป็นล าดบัดบัท่ี 1 
รองลงมาคือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัดี เป็นล าดบัท่ี 3 ดา้นดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ อยูใ่นระดบัดี 
เป็นล าดบัท่ี 4 ดา้นความเขา้ใจและเห็นออกเห็นใจผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัดี เป็นล าดบัสุดทา้ย  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ มีความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด แตกต่างกนั และประชาชน
ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของ เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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KEYWORD:      OPINION/ PEOPLE/ SERVICE QUALITY  
 SINGHA KETKAEW: OPINIONS OF PEOPLE TOWARDS SERVICE QUALITY 
OF KHLONG YAI SUB-DISTRICT MUNICIPALITY, KHLONG YAI DISTRICT, TRAT 
PROVINCE. ADVISOR: PONGSATEAN LUENGALONGKOT, Ph.D. 77 P. 2013. 
 
 The study of opinions of people towards quality service of Khlong Yai Sub-district 
Municipality, Khlong Yai District, Trat Province attempted to study people opinions towards 
quality service of Khlong Yai Sub-district Municipality, Khlong Yai District, Trat Province and 
to compare people opinions towards quality service of Khlong Yai Sub-district Municipality, 
Khlong Yai District, Trat Province classifying by gender, age, education level and occupation. 
The data were collected from 338 residents residing in five villages of Khlong Yai Sub-district 
Municipality, Khlong Yai District, Trat Province. The sample size was calculated from Taro 
Yamane formula. T-test was used to test the hypothesis when two groups of independent 
variables were compared. One-way ANOVA was applied to compare more than three groups of 
independent variables. LSD (Least significant difference) was used to test the difference in pair at 
the statistically significant level of .05.  
 The findings revealed that the people’s opinions towards quality service of Khlong Yai 
Sub-district Municipality, Khlong Yai District, Trat Province were at the best level in overall. The 
consideration in each aspects were the following; the trust in the service was at the best level or 
the first rank. Then the second rank was the tangible service of which was at the best level as 
well. Then, the response to service users came at the third rank at the good level. The fourth or 
last rank that also was at the good level was the understanding in service users. The test of 
hypothesis revealed that residents with different gender had different opinions towards quality 
service of Khlong Yai Sub-district Municipality, Khlong Yai District, Trat Province whilst people 
with different age, education level and occupation had no different in the opinions towards quality 
service of Khlong Yai Sub-district Municipality, Khlong Yai District, Trat Province at the 
statistically significant level of .05. 
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