
บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  2.1  ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย 
  2.2  ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
  2.3  ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม  
  2.4  ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน   
  2.5  ทฤษฎีหน้าต่างแตก  
  2.6  หลักการพัฒนาและแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
 4.  ข้อมูลทั่วไปของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ในเร่ืองความหมายของความคิดเห็นได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 
โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนเพื่อความเข้าใจในความหมายของความคิดเห็น 
 เสกสรร  วัฒนพงษ์ (2542, หน้า 8) สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง
ความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือประเมินผลอย่างมีรูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมาจาก
ทัศนคติและข้อเท็จจริง ความรู้ที่มีอยู่ของผู้แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือ 
การเขียนก็ได้ 
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 ลาวัณย์  จักรานุวัฒน์ (2540, หน้า 9) จากการศึกษาความหมายของความคิดเห็นต่าง ๆ ที่
กล่าวไว้แล้วนั้น สรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคลในอันที่จะพิจารณา
ถึงข้อเท็จจริงต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยการพูด การเขียน โดยอาศัยพื้นความรู้ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา ซึ่งความคิดเห็นนี้อาจมี 
การเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าหากมีหลักฐานข้อเท็จจริงปรากฏ 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 338) ให้ค าจ ากัดความของความคิดเห็นว่า ความคิดเห็น หมายถึง 
ความเชื่อความคิดเห็นหรือการลงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าเป็นสิ่งที่
ถูกต้องหรือไม่ 
 ทรรศนีย์  โสรัจธรรมกุล (2543) และนิสารัตน์  อ้นวงษา (2547, หน้า 8) กล่าวว่า การศึกษา
ความคิดเห็น มีความส าคัญและมีประโยชน์อย่างมากเพราะท าให้ทราบความต้องการของบุคคล 
ต่าง ๆ การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคน ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
แต่ละคนจะแสดงความเชื่อ ความรู้สึกใด ๆ ออกมา โดยเป็นการพูด การเขียน เป็นต้น การส ารวจ
ความคิดเห็น จะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือ 
การเปลี่ยนแปลงระบบงานต่าง ๆ 
 กฤษฎี  มหาวิรุฬห์ (2531 อ้างถึงใน วรัญญา  สิทธิโชค, 2544, หน้า 21) กล่าวว่า  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นความรู้สึกเชื่อถือที่ไม่อยู่บน 
ความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึ้นอยู่กับจิตใจบุคคลจะแสดงออก โดยมีข้ออ้างหรือการแสดงเหตุผล
สนับสนุนหรือปกป้องความคิดนั้น ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของ
ข้อเท็จจริง ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณสมบัติประจ าตัวของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน 
สภาพแวดล้อมและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบส าคัญ การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะได้รับ 
การยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได้ 
 โกศัย  วงศ์อนันต์นนท์ (2539 อ้างถึงใน สุชาติ  วรสวัสดิ์, 2547, หน้า 6) สรุปว่า  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึก หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจาก 
การประเมินผลสิ่งนั้น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐาน 
การแสดงออกซึ่งอาจถูกต้องหรือไม่ก็ตามอาจได้รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้การแสดง
ความคิดเห็นอาจแสดงได้ด้วยค าพูดหรือการเขียนก็ได้ 
 จากแนวความคิดของบุคคลดังกล่าวข้างต้น ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ การตัดสินใจ 
การแสดงออกด้านความรู้สึก หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีอารมณ์ 
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในขณะนั้น เป็นพื้นฐานการแสดงออก ซึ่งอาจถูกต้องหรือไม่ก็ตาม
ซึ่งอาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและ 
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ความคิดเห็นนั้นอาจแสดงได้ด้วยค าพูดหรือการเขียนก็ได้ 
 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 ในส่วนของความส าคัญของความคิดเห็น ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความหมายของความส าคัญ
ของความคิดเห็น ดังนี้ 
 เกรียงศักดิ์  ก าลังเจริญ (2545, หน้า 62) ให้ความหมายว่า การส ารวจความคิดเห็นเป็น
การศึกษาความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งแต่ละบุคคลจะแสดงความเชื่อและความรู้สึก
ใด ๆ ออกมา โดยการพูดหรือการเขียน เป็นต้น การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวาง
นโยบายต่าง ๆ เพราะท าให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โครงการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม  
ถ้าจะให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริงแล้วก็คงจะได้รับความร่วมมือจากประชาชน  
การเผยแพร่โครงการและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการจึงจะเกิดผลดี คือจะช่วย
ให้โครงการนั้นสอดคล้องเป็นไปตามความต้องการท้องถิ่น อันเป็นสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ใช้
ประเมินค่าโครงการและท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในการเข้ามามีส่วนร่วม ท าให้ไม่เกิด 
การต่อต้านขึ้น 
 โยธิน  ศันสนยุทธ และคณะ (2524, หน้า 46 อ้างถึงใน ธนิตาภรณ์  แสงพิทักษ์, 2544, 
หน้า 7) ให้ความหมายว่า การศึกษาความคิดเห็นมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างมากเพราะ 
ท าให้เราทราบความต้องการของบุคคลต่าง ๆ ในสังคม สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของผู้กระท าว่า 
ดีหรือไม่อย่างไร ความคิดเห็นของผู้ที่ได้รับประโยชน์ ผู้กระท าในการปรับปรุงพฤติกรรม ทัศนคติ
ของผู้ถูกกระท าให้ดีกว่าเดิม ตัวอย่างที่เห็นได้ง่าย เช่น กิจการค้าของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะ
สถานีโทรทัศน์จะสอบความคิดเห็นของผู้ชมรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ อยู่เสมอ ท าให้เจ้าของกิจการ
ทราบความต้องการ ความชอบของผู้ชม เพื่อน ามาปรับปรุงรายการให้ดีกว่าเดิม 
 จากที่กล่าวถึงความส าคัญของความคิดเห็น กล่าวได้ว่า ความส าคัญของความคิดเห็นมีผล
ต่อบุคคลอ่ืนในทางพฤติกรรม  เพราะท าให้ทราบความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่เราสนใจและ
สามารถน าความคิดเห็นของผู้แสดงความคิดเห็นมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 
หน่วยงานองค์กรในการทราบความคิดเห็นของบุคคล องค์กรที่มีความคิดเห็นต่อสิ่งที่เขาสนใจที่จะ
กระท า 
 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความคิดเห็น 
 การแสดงออกในด้านความคิดเห็นเป็นเรื่องเฉพาะของปัจเจกบุคคลอย่างอิสระต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือแม้แต่ในสิ่งเดียวกันจึงไม่จ าเป็นจะต้องมีลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือเหมือนกันเสมอไป 
ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่ได้รับอิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นใน 
สิ่งนั้น ๆ ปัจจัยพื้นฐานได้มีผู้เสนอแนวคิดไว้ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 ออสแคมป์ (Oskamp, 1991) ได้สรุปถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความคิดเห็น ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย (Gene and Physiological Factors) เป็นปจัจัยตัวแรก 
ที่ไม่ค่อยจะพูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านพันธุกรรมจะมีผลต่อระดับความก้าวร้าว
ของบุคคล ซึ่งจะมีผลต่อการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได้ปัจจัยทางร่างกาย เช่น 
อายุ ความเจ็บป่วยและผลกระทบการใช้ยาเสพติดจะมีผลต่อความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เช่น 
คนที่มีความคิดอนุรักษ์นิยมมักจะเป็นคนที่มีอายุมาก เป็นต้น 
 2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลได้รับ
ความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรงเป็นการกระท าหรือได้พบเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ 
โดยตนเองท าให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ เช่น เด็กทารกที่แม่ได้
ป้อนน้ าส้มคั้นให้ทาน เขาจะมีความรู้สึกชอบ เนื่องจากน้ าส้มหวาน เย็น หอมชื่นใจ ท าให้เขามี
ความสุขต่อน้ าส้มที่ได้รับประทานเป็นคร้ังแรกเป็นประสบการณ์โดยตรงที่เขาได้รับ 
 3.  อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็นปัจจัยที่บุคคลเมื่อเป็นเด็กจะได้รับ
อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่และครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเด็กเล็ก ๆ จะได้รับการอบรม 
สั่งสอนทั้งในด้านความคิด การตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย การให้รางวัลและ 
การลงโทษ ซึ่งเด็กจะได้รับจากครอบครัวและจากประสบการณ์ที่ได้รับมา 
 4.  เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะต้องมีสังคมและ 
อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ จะได้รับการถ่ายทอดและมีแรงกดดันจาก
กลุ่มไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในโรงเรียน กลุ่มอ้างอิงต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความคล้อยตามเป็นไปตามกลุ่มได้ 
 5.  สื่อมวลชน (Mass Media) เป็นสื่อต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับสื่อต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ว่าจะเป็น
หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์จะมีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็น มีความรู้สึกต่าง ๆ เป็นไป
ตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ 
 ฉะนั้นปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นของมนุษย์ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยที่เกิดจาก
ทางพันธุกรรมและร่างกายมนุษย์ที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ 2) ประสบการณ์ที่มนุษย์ได้มีประสบการณ์
โดยตรงและส่งผลต่อจิตใจในการแสดงความคิดเห็น 3) การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวด้วยที่
ครอบครัวเป็นแหล่งอบรมทางจิตใจ ท าให้สะท้อนถึงความคิดเห็นที่ได้รับจากการอบรมทาง
ครอบครัว 4) เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่มที่ตนเองได้รับอิทธิพลในการแสดงความคิดเห็น  
5) สื่อมวลชนเป็นปัจจัยที่ท าให้มนุษย์แสดงความคิดเห็นเพราะสื่อมวลชนมีอิทธิพลในการน าเสนอ  
ท าให้เป็นตัวเลือกในการแสดงความคิดเห็นของมนุษย์ 
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 การวัดความคิดเห็น  
 การวัดความคิดเห็น ทัศนคติ แรงจูงใจ และค่านิยม ได้มีการสร้างแบบทดสอบส าหรับวัด
สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว แต่ยังไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด เพราะมีบางส่วนที่ซ้ าซ้อนกันอยู่ 
การวัดความคิดเห็น ส่วนใหญ่แล้วยังไม่มีการแบ่งแยกออกจากทัศนคติอย่างชัดเจนและมีบ่อยครั้งที่
ค าทั้งสองใช้สลับกัน แต่อย่างไรก็ตาม การส ารวจความคิดเห็น มักจะเป็นการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง 
เช่น การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนต่อโครงการสาธารณะต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นเหล่านี้ 
จะเป็นตัวชี้ความพึงพอใจ ไม่พอใจ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ของกลุ่มประชากรดังกล่าว   
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2542 อ้างถึงใน ทรรศนีย์  โสรัสธรรมกุล, 2543, หน้า 11) 
เสนอการวัดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่นิยมและรู้จักกันแพร่หลายมี 4 วิธี คือ 
 1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Method) เป็นวิธีที่สร้างมาตราวัดเป็นปริมาณแล้ว
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเป็นเสมือนว่าเป็น Scale 
ที่มีช่วงห่างเท่ากัน (Equal Appearing Intervals) 
 2.  วิธีกัตต์แมน (Guttman Scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดในแนวเดียวกันและ
สามารถจัดอันดับข้อความทัศนคติต่ าถึงสูงได้ แบบเปรียบเทียบกันและกันได้จากอันดับต่ าสุดถึง
สูงสุดได้และสามารถแสดงถงึการสะสมของข้อแสดงความคิดเห็น 
 3.  วิธีจ าแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติ หรือ    
ความคิดเห็นโดยอาศัยคู่ค าคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงข้าม  
 4.  วิธีแบบลิเคิท (LiKerts’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตราวัดความคิดเห็นที่นิยมแพร่หลาย
เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตราวัดที่ง่ายและประหยัดเวลา ตั้งชื่อว่า มาตราวัดรวม ออกแบบโดยการ
สร้างข้อความขึ้นจ านวนไม่น้อยกว่า 20 ข้อความ ที่ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางที่ชอบ หรือ 
ไม่ชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจก าหนดค าตอบให้เลือก 3, 5 หรือ 7 ค าตอบก็ได้ 
ส่วนการให้คะแนนขึ้นอยู่กับใจความว่าจะเป็นปฏิฐาน (Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใช้มาตราวัดความคิดเห็น  โดยจัดอันดับความชอบ หรือไม่ชอบ  
ซึ่งอาจก าหนดค าตอบให้เลือก 4 ค าตอบ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย  
เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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แนวคิดและทฤษฎีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 ความหมายของอาชญากรรม 
 นักวิชาการถือว่า อาชญากรรมคือปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดและ
วิวัฒนาการควบคู่มากับสังคม โดยธรรมชาติแล้วทุกสังคมจะต้องมีกฎเกณฑ์หรือธรรมเนียมปฏิบัติ
ว่าการกระท าใดเหมาะสม การกระท าใดไม่เหมาะ กฎเกณฑ์ดังกล่าวนี้อาจเรียกได้ว่าบรรทัดฐาน
ของสังคม (Social Norms) ซึ่งทุกคนในสังคมจะต้องปฏิบัติตาม ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการควบคุม
และปกครองสมาชิกในสังคมให้ประพฤติตนอยู่ในกรอบไม่ล่วงละเมิดหรือฝ่าฝืน อันเป็นการสร้าง
ความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน 
 อาชญากรรมมีหลายระดับตั้งแต่ระดับเบาไปจนถึงระดับรุนแรง แต่ละสังคมมีค าจ ากัด
ความแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่ถือว่าเป็นอาชญากรรมในสังคมหนึ่ง อาจไม่ถือว่าเป็น
อาชญากรรมในสังคมหนึ่งอีกก็ได้ 
 จตุพร  บานชื่น (2546) อาชญากรรม คือ ปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นและ
มีวิวัฒนาการควบคู่กับสังคม โดยธรรมชาติแล้วทุกสังคมจะต้องมีกฎเกณฑ์หรือธรรมเนียมปฏิบัติว่า
การกระท าใดเหมาะสม การกระท าใดไม่เหมาะสม กฎเกณฑ์ดังกล่าวนี้ อาจเรียกว่าบรรทัดฐานของ
สังคมทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติตามเพื่อประโยชน์ในการควบคุมและปกครองสมาชิกในสังคมให้
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบไม่ล่วงละเมิดหรือฝ่าฝืน อันจะเป็นการสร้างความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืน 
 นวลจันทร์  ทัศนชัยกุล (2548) อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมที่ฝ่าฝืนข้อห้ามของรัฐ
ในส่วนที่เกี่ยวกับกฎหมายอาญา โดยผู้กระท ามีเจตนาชั่วร้ายและจากการฝ่าฝืนดังกล่าว ผู้กระท าจะ
กลัวได้รับโทษทางอาญา 
 เฮอร์ซเบิร์ก (Herbert, 1972) อธิบายความหมายของค าว่า อาชญากรรมว่าการที่ถือว่า
อะไรเป็นอาชญากรรมนั้น สังคมเป็นผู้ก าหนดจึงเป็นเหตุผลเดียวกันกับที่สังคมก าหนดว่าอะไรถูก 
อะไรผิด ด้วยเหตุนัยเดียวกันสิ่งที่ถูกพิจารณาว่าเป็นอาชญากรรมในสังคมหนึ่ง อาจจะไม่ถูก
พิจารณาว่าเป็นอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่งก็เป็นได้ ดังนั้นจะสรุปอาชญากรรม คือ พฤติกรรมที่
สังคมตัดสินว่าอันตรายต่อองค์กรส่วนรวมและวัฒนธรรมของชุมชน 
 ชัยสิทธิ  กาญจนกิจ (2538, หน้า 3-4 อ้างถึงใน พนารัตน์  นรสีห์, 2549) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของอาชญากรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 นัย คือ 
 1.  อาชญากรรมในความหมายของนักกฎหมาย  
 นักกฎหมายเห็นว่าอาชญากรรมเป็นความประพฤติที่กฎหมายอาญาห้ามและมีบทก าหนด
โทษไว้ ดังนั้นอาชญากรรมในความหมายทางกฎหมายก็คือ การกระท าหรืองดเว้นการกระท าใด ๆ 
ที่กฎหมายบัญญัติไว้เป็นความผิดและก าหนดโทษไว้ชัด เช่น ความผิดฐานฆ่าคนตาย, ฐานลักทรัพย์,  
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วิ่งราวทรัพย์, ชิงทรัพย์ เป็นต้น อาชญากรรมตามความหมายนี้ยังจ าแนกได้ 2 อย่าง คือ 
 อาชญากรรมที่มีความชั่วร้ายในตัวเอง (Mala Inse) เป็นอาชญากรรมที่สะเทือนขวัญและ
เป็นภัยต่อสังคมนั้น ๆ เป็นอย่างมาก เช่น ความผิดฐานฆ่าคนตาย ความผิดฐานปล้นทรัพย์ ความผิด
ฐานชิงทรัพย์ เป็นต้น อาชญากรรมประเภทนี้มีลักษณะเป็นอาชญากรรมโดยแท้และมีความผิดใน
ตัวของมันเอง ซึ่งผู้อยู่ในกรอบของศีลธรรมและบรรทัดฐานของสังคมจะไม่กระท า 
 อาชญากรรมประเภทฝ่าฝืนข้อห้ามตามกฎหมายเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือกระท าความผิด 
ขั้นลหุโทษที่ไม่รุนแรง (Mala Prohibite) เช่น ความผิดเกี่ยวกับฝ่าฝืนกฎจราจรหรือผิดตาม  
พระราชบัญญัติจราจร ความผิดเกี่ยวกับการพนัน เป็นต้น การกระท าความผิดดังกล่าวนี้ แม้ผู้มี
ศีลธรรมอันดีก็สามารถกระท าความผิดได้ โดยทั่วไปแล้วไม่ถือว่าเป็นอาชญากรรม แต่ถือเป็น 
การฝ่าฝืนกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคมเท่านั้น 
 2.  อาชญากรรมในความหมายของนักอาชญาวิทยา 
 นักอาชญาวิทยาเห็นว่า การมองผู้กระท าความผิดกฎหมายเป็นอาชญากรไปหมดดูจะเป็น
การไม่ยุติธรรม ค าว่าอาชญากรรมในทรรศนะของนักอาชญาวิทยานั้นจะมองกันในแง่ของ 
ความร้ายแรงของการกระท าและความชั่วที่อยู่ในตัวของผู้กระท ามากกว่า กล่าวคือ จะมองความหมาย
ของอาชญากรรมตามความหมายอย่างแคบ ซึ่งหมายถึงการกระท าผิดที่มีลักษณะชั่วร้ายและเป็น
อันตรายต่อสังคมอย่างมาก 
 3.  อาชญากรรมในความหมายของนักสังคมวิทยา 
 นักสังคมวิทยาเห็นว่า ความประพฤติที่ขัดแย้งหรือละเมิดต่อระเบียบสังคมนั้นมิได้
หมายความว่าการขัดแย้งนั้นจะเป็นอาชญากรรมเสมอไป แต่มีความหมายเพียงว่าผู้นั้นประพฤติและ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบที่สังคมก าหนดไว้เท่านั้นจึงจะเรียกว่าเป็นการกระท าความผิดกฎหมาย
หรือเป็นการก่ออาชญากรรม ยกเว้นการกระท าผิดลหุโทษไม่ถือว่าเป็นการก่ออาชญากรรม 
 จากความหมายของอาชญากรรมในแง่ต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ ต่างก็มีลักษณะแตกต่างกัน 
โดยเนื้อหาเท่านั้น แต่แท้จริงแล้วอาจกล่าวได้ว่าอาชญากรรมทั้งในความหมายของนักกฎหมายนัก
อาชญาวิทยา นักสังคมวิทยาต่างก็มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้จากการที่กฎหมายก าหนด
บทลงโทษไว้นั้นต่างก็มีวัตถุประสงค์ที่ต้องการควบคุมพฤติกรรมของผู้ที่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อ
สังคมเพื่อให้สมาชิกของสังคมได้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขให้ผู้นั้นกลับตัวกลับใจเป็นคนดีเข้ามา 
ร่วมกันในสังคมเดิมต่อไปได้ด้วยดี ซึ่งการก าหนดบทลงโทษดังกล่าวนี้ย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพลของ
ความเชื่อถือของคนในสังคมนั้น ๆ เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญ นโยบายอาชญากรรมจะผันแปรไปใน 
รูปใดนั้น ย่อมถูกจ ากัดโดยอิทธิพลทางวัฒนธรรม ค่านิยมปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เป็นพื้นฐาน 
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 อาจกล่าวได้ว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน นักอาชญาวิทยาได้ท าการศึกษาค้นคว้าหาสาเหตุ
ของอาชญากรรมขึ้นมากมาย สามารถแบ่งออกเป็นได้หลายทฤษฎี แม้ว่าแต่ละทฤษฎีจะสามารถ
อธิบายสาเหตุการเกิดอาชญากรรมบางประเภทและบางกรณีได้ในระดับหนึ่ง 
 อาชญากรรมและทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 
 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การใช้มาตรการและวิธีการต่าง ๆ ที่จะ
ไม่ให้เกิดอาชญากรรมขึ้นโดยอาจจ าแนกได้ดังนี้ คือ การก าจัดต้นเหตุการณ์ขจัดความปรารถนาที่
จะกระท าผิดและการขจัดช่วงโอกาสที่จะกระท าผิด ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐบาล 
เอกชนและประชาชนในการร่วมมือกัน ซึ่งถือว่าเป็นงานในหน้าที่ของต ารวจที่ส าคัญที่สุดรวม
ตลอดจนถึง การใช้มาตรการต่าง ๆ ระงับเหตุการณ์การกระท าความผิด การจับกุมควบคุมอาชญากร
เพื่อป้องกันอาชญากรรมย้อนกลับมากระท าความผิดอีกและการลงโทษอาชญากรเพื่อท าให้เกิด
ความเข็ดหลาบ ทั้งยังเป็นเคร่ืองเตือนใจแก่ผู้ที่คิดจะประกอบอาชญากรรมอีกประการหนึ่งด้วย  
โดยอาจจะเป็นการป้องกันและระงับเหตุในการเกิดอาชญากรรม และหรือเป็นการสืบสวน
ปราบปรามติดตามจับกุมภายหลังจากการเกิดเหตุแล้ว การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วย 
การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2532, หน้า 12-13) 
 อาชญากรรมเป็นภัยร้ายแรงของทุกสังคม ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและในด้านความสงบเรียบร้อยของสังคม  
โดยส่วนรวม ความเสียหายและสูญเสียอันเกิดจากอาชญากรรมในด้านเศรษฐกิจและสังคมมีมูลค่า
มากมายมหาศาลในแต่ละปีมีผู้บาดเจ็บล้มตายเนื่องจากอาชญากรรมเป็นจ านวนมาก ทั้งผู้เคราะห์ร้าย
ที่ตกเป็นเหยื่อถูกท าร้ายบาดเจ็บ ถูกฆ่าตาย เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปราบปรามและตัวอาชญากรผู้กระท า
ความผิดเอง นอกจากนี้ทรัพย์สินที่สูญหายไปก็มีจ านวนมากและมีมูลค่ามหาศาล รัฐบาลของทุก
ประเทศได้ทุ่มเทงบประมาณจ านวนมากในการที่จะป้องกันและปราบปรามหรือระงับยับยั้งการก่อ
อาชญากรรมทุกรูปแบบเพื่อความสงบสุขของประชาชนพลเมืองในประเทศ 
 สาเหตุของอาชญากรรม 
 นักวิชาการได้พยายามค้นหาสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมแล้ว พบว่า มีสาเหตุใหญ่ ๆ 
อยู่ 2 ประการ คือ สาเหตุทางสังคมและสิ่งแวดล้อมกับสาเหตุจากตัวอาชญากร 
 1.  สาเหตุทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ตราบใดที่สังคมยังมีคนดีอยู่คู่กับคนชั่ว ตราบนั้นอาชญากรรมเกิดขึ้นแน่นอน สังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุส าคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลผลักดันให้คนกระท าความผิด อิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อมบางอย่างมีอ านาจเหนือมนุษย์เรา โดยจะค่อย ๆ ซึมซับเข้าไปในตัวบุคคลทีละน้อย  
เมื่อนานเข้าก็จะเปลี่ยนจิตใจ อารมณ์และทัศนคติไปได้เหมือนกัน เราเรียกรวมว่า บุคลิกภาพ  
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(Personality) หากโอกาสและสถานการณ์อ านวยบุคคลนั้นจะประกอบอาชญากรรมทันที 
 
 ธรรมชาติดั้งเดิม  +  สิ่งแวดล้อม   =   บุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ  +  สถานการณ์            =   พฤติกรรม 
 
 ธรรมชาติดั้งเดิม หมายถึง ลักษณะของร่างกายและจิตใจที่ได้รับการถ่ายทอดมาจาก
บรรพบุรุษโดยทางกรรมพันธุ์ 
 สิ่งแวดล้อม หมายถึง ภาวะภายนอกตัวบุคคลและสังคมทั่วไป 
 บุคลิกภาพ หมายถึง นิสัยใจคอ อารมณ์และทัศนคติ 
 สถานการณ์ หมายถึง สภาพเหตุการณ์ในขณะนั้น 
 พฤติกรรม หมายถึง ความประพฤติที่บุคคลแต่ละคนแสดงออกมาอาจจะเป็นทั้งทางดี
หรือไม่ดีก็ได้ 
 ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการเกิดอาชญากรรมก็มี อาทิเช่น ลัทธิวัตถุนิยม 
ความหนาแน่นของประชากรอันเนื่องมาจากการหลั่งไหลของชาวชนบทเข้ามาท างานในเมืองใหญ่ 
แหล่งอบายมุข ยาเสพติด ความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา อุดมการณ์และ 
การกระจายรายได้ 
 2.  สาเหตุจากตัวอาชญากรรม 
 จากประวัติศาสตร์มนุษย์อันยาวนาน มนุษย์ได้สังเกตความแตกต่างในรูปร่างของมนุษย์
ด้วยกัน บ่งชี้ลักษณะดี ลักษณะชั่วได้อีกทางหนึ่งพร้อมกันได้เขียนเป็นต าราสืบต่อเน่ืองและเชื่อถือ
กันมานาน ต ารานี้ชาวจีนเรียกว่า “ต าราโหงวเฮ้ง” ฝ่ายไทยเรียกว่า “ต ารานรลักษณ์ศาสตร์”  
พระมหามณเฑียรเป็นผู้แปลขึ้นทูลเกล้าถวายรัชกาลที่ 1 เพื่อใช้เป็นคู่มือเลือกคนเข้ารับราชการใน
สมัยของพระองค์ 
 ทฤษฎีนี้พยายามจะอธิบายการเกิดอาชญากรรม ด้านปัจจัยทางชีววิทยาของอาชญากร 
(Biological Approach) โดยสันนิษฐานว่าพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู่กับลักษณะทางสรีระผู้ที่เป็น
อาชญากรโดยก าเนิดและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดชีวิต ลอมโบรโซ (Lombroso) นายแพทย์
ชาวอิตาลี สมัย ค.ศ. ที่ 19 เชื่อว่าบุคคลที่เป็นอาชญากรจะมีลักษณะทางชีววิทยาโดยเฉพาะ เช่น 
ความต่ า จมูกบี้แบน กะโหลกศีรษะผิดส่วน เคราหรอมแหรม ขากรรไกรกว้างใหญ่ เค้าหน้าเหมือน
ลิงและไม่ค่อยมีความรู้สึกถึงความเจ็บปวด ต่อมาทฤษฎีได้ถูกคัดค้านและพิสูจน์ว่าไม่เป็นความจริง
ในภายหลัง 
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 อย่างไรก็ตาม ทั้งสาเหตุจากความบกพร่องทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงสาเหตุจากทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมต่างก็มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดอาชญากรรมด้วยกันทั้งสองสาเหตุ หรือใน
บางคร้ังอาจจะเป็นทั้งสองสาเหตุร่วมกันก็มี เนื่องจากอาชญากรรมกับสังคมมีความสัมพันธ์กัน
โดยตรง กล่าวคือ อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม โดยเราพบว่า สังคมขนาดใหญ่เท่าใด 
มักมีอาชญากรรมเกิดขึ้นมากเท่านั้น 
 ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2531, หน้า 187-188) ได้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของ 
ค าว่า “การป้องกันอาชญากรรมพื้นฐาน” โดยทั่วไปแล้วการป้องกัน หมายถึง การด าเนินการใดเพื่อ
มิให้สิ่งที่จะป้องกันเกิดขึ้น แต่ในเร่ืองของการป้องกันอาชญากรรมพื้นฐาน มีผู้ถกเถียงกันมากใน
เร่ืองของความหมายเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความสับสนดังกล่าว จึงหันไปพิจารณาถึงระดับหรือขอบเขต
ของการป้องกัน ระดับของการป้องกันอาชญากรรมได้ประยุกต์มาจากระดับการป้องกันของ
สาธารณสุข เพื่อน ามาใช้กับการป้องกันอาชญากรรม โดยได้แบ่งระดับของการป้องกันออกเป็น  
3 ระดับ คือ   
 การป้องกันระดับแรกในทางสาธารณสุข หมายถึง การป้องกันโรคติดต่อโดยเน้นสุขภาพ
อนามัย การปลูกฝีฉีดยา การระวังเร่ืองน้ าดื่มน้ าใช้ ส าหรับในทางของอาชญาวิทยา หมายถึง 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะของกลุ่มคนที่มีปัญหา การป้องกัน 
 การป้องกันระดับสองเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกผู้เร่ิมมีอาการป่วยออกจากผู้อ่ืนในทาง
อาชญาวิทยาเน้นที่การแยกเด็กหรือผู้ใหญ่ที่มีแนวโน้มที่จะกระท าผิดหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ 
ไม่ร้ายแรงเพื่อให้การเอาใจใส่โดยเฉพาะ  
 การป้องกันระดับสาม งานสาธารณสุขเน้นในเร่ืองการบ าบัดรักษาผู้ป่วยในทางอาชญา
วิทยาเน้นในเร่ืองการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด เพื่อมิให้กระท าผิดซ้ าอีก นอกจากนี้ได้แบ่งการป้องกัน
อาชญากรรมพื้นฐานในแง่ของการป้องกันที่สภาพแวดล้อมหรือที่ตัวอาชญากร หรือในแง่ของ 
การป้องกันก่อนที่จะเกิดอาชญากรรมและหลังจากเกิดอาชญากรรมแล้ว โดยแบ่งเป็นการป้องกัน 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม อดีตถึงปัจจุบันต ารวจไทยใช้แนวทางการท างาน มุ่งเน้นการบังคับใช้
กฎหมายเป็นหลัก พยายามจับกุมผู้กระท าผิดให้ได้จ านวนมาก แต่วิธีดังกล่าวไม่สามารถลด
อาชญากรรมได้ ต่อมาต ารวจเร่ิมมองเห็นความจริงว่าการท างานเพียงล าพังโดยปราศจากความร่วมมือ 
จากประชาชน ไม่อาจท าให้งานต ารวจประสบความส าเร็จได้ ต่อมาในปี 2531 ต ารวจไทยจึงใช้ 
แนวทางการบังคับใช้กฎหมาย ควบคู่กับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ แต่ยังไม่สามารถท าให้อาชญากรรม
ลดลงได้ ตรงกันข้าม อาชญากรรมในประเทศไทยยังคงสูงอย่างต่อเน่ือง ภาพลักษณ์ของต ารวจใน
สายตาประชาชนยังไม่ดี ต ารวจยังคงมีต้นทุนทางสังคมต่ าอยู่เช่นเดิม สะท้อนให้เห็นว่าทิศทาง 
การท างานของต ารวจไทยก าลังเดินไปในทางที่ไม่ถูกต้อง 
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 ต ารวจไทยไม่ใช่เป็นต ารวจประเทศเดียวที่ประสบปัญหา แต่ต ารวจในประเทศที่ใช้ 
แนวทางการท างาน มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายเป็นหลักจะประสบปัญหาเช่นเดียวกัน ปัญหาน้ี
เกิดขึ้นกับต ารวจในสหรัฐอเมริกา เมื่อศตวรรษที่ 19 ที่ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด จับกุมผู้กระท าผิด
ในพื้นที่ต่าง ๆ ได้จ านวนมาก แต่อาชญากรรมไม่ลดลง ต่อมามีการศึกษาวิจัยหาแนวทางการท างาน
ใหม่ที่มีประสิทธิภาพ กระทั่งค้นพบ Community Policing หรือทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน เป็น
ทฤษฎีที่พลิกโฉมหน้าวงการต ารวจของสหรัฐอเมริกาและวงการต ารวจโลกให้ต ารวจเปลี่ยนทิศทาง 
การท างานจากการเป็นผู้ใช้อ านาจบังคับใช้กฎหมายกับประชาชนเป็นการหันหน้าเข้าหาประชาชน 
ท าหน้าที่ปกป้องและให้บริการ สร้างความคุ้นเคยให้ความจริงใจ จนได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชน เมื่อประชาชนไว้วางใจ ก็จะให้ข้อมูลให้ข่าวบอกปัญหาและความต้องการให้ต ารวจ
ทราบจากนั้นต ารวจกับประชาชน ก็จะร่วมมือกันแก้ปัญหาให้ตรงตามความต้องการ การท างาน 
โดยใช้ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ท าให้สถานการณ์ของต ารวจสหรัฐอเมริกาค่อย ๆ ดีขึ้นเป็นล าดับ 
 องค์กรต ารวจต้องเร่ิมเปลี่ยนแปลงตัวเองจากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ปราบปรามเป็นหลัก 
มาเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ปกป้องและให้บริการเป็นหลักเปลี่ยนเป้าหมายจากการจับกุมให้ได้
จ านวนมาก ๆ เพื่อต้องการลดอาชญากรรมเป็นมุ่งลดความหวาดระแวงภัยของประชาชน โดย
ต ารวจต้องท างานให้ครบทั้ง 5 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement 
Approach) โดยท าหน้าที่จับผู้ร้าย 2) ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relations)  
ท าหน้าที่เป็นเพื่อนของชุมชนช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างต ารวจกับ
ประชาชน 3) ทฤษฎีป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Crime Prevention Through 
Environmental Design หรือ C.P.T.E.D.) ท าหน้าที่เป็นนักวางแผนป้องกัน 4) ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้
ชุมชน (Community Policing) ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการ 5) ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows 
Theory) ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจตราความเรียบร้อย เมื่อพบปัญหาให้รีบแก้ไขทันที ก่อนที่ปัญหาเล็ก ๆ 
จะลุกลามกลายเป็นเร่ือง 6) หลักการพัฒนาและแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน 
(ส านักข่าวพีเอ็นเอ็น, 2555 อ้างถึงใน ชัยณรงค์  เจริญไชยเนาว์, 2556) 
 กองบังคับการปราบปรามมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
และควบคุมอาชญากรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตปกติของ
ประชาชนในสังคมจ าเป็นต้องตระหนักและเพิ่มบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นเพื่อ
รองรับกับความคาดหวังของสังคมที่ต้องการให้ต ารวจมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาการก่อการร้ายและการอ านวยความยุติธรรม
แก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ  
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 แนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่ถูกต้องและได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิผลดี 
คือ การมุ่งเน้นการป้องกันมากกว่าการปราบปรามอาชญากรรม การป้องกันไม่ให้มีเหตุเกิดขึ้นจะมี
ผลดีมากกว่า การมุ่งสืบสวนจับกุมคนร้ายมาลงโทษหลังจากที่เกิดเหตุแล้ว  
 แนวความคิดและการปฏิบัติงานในการป้องกันอาชญากรรมมุ่งเน้นที่การบังคับใช้กฎหมาย 
การตรวจท้องที่ การจัดสายตรวจ การจัดเขตตรวจ เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ 
ลดช่องโอกาสในการกระท าผิดของคนร้าย มุ่งการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือเคร่ืองใช้พัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการตรวจท้องที่ ซึ่งถือเป็นการด าเนินการป้องกันอาชญากรรมโดยเจ้าหน้าที่
ต ารวจเท่านั้นไม่มีความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐภาคเอกชนหรือแม้กระทั่งคนในชุมชนเอง 
ท าให้การป้องกันอาชญากรรมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ต่อมาเมื่อมีแรงกดดันต่อการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ท าให้แนวทางการป้องกันอาชญากรรม มุ่งเน้นที่ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม มิใช่
ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น มีแนวคิดมุ่งเน้นที่ชุมชนมากขึ้น เน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน มีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นแนวคิดที่เรียกว่า “ต ารวจชุมชนสัมพันธ์”  
ซึ่งแนวทางการด าเนินงานนี้เป็นแนวทางที่ถือเป็น “งานต ารวจเชิงรุก” (Proactive Policing) ต่อมาด้วย
ความพยายามของนักวิชาการจึงน าทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายและทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยสาระส าคัญของทฤษฎีนี้อยู่ที่การลดช่องโอกาสส าหรับการประกอบ
อาชญากรรม ทั้ง 3 ทฤษฎีนี้จึงน ามาก าหนดเป็นแนวทางป้องกันอาชญากรรมของกองบังคับ 
การปราบปรามในศตวรรษที่ 21 
 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมมี 3 แนวทาง คือ (ณรงค์  บ ารุงรัตน์, 2535, หน้า 22-25) 
ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์และการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม 
 1.  ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย 
 โดยไม่จ าเป็นต้องร้องขอความช่วยเหลือจากประชาชนโดยตรง โดยให้ความมั่นใจได้ว่า 
ต ารวจสามารถปฏิบัติงานด้านป้องกันอาชญากรรมได้โดยเอกเทศทฤษฎีนี้เกิดขึ้นกลางศตวรรษที่ 19 
โดยมีความเชื่อว่า การปรากฏตัวของต ารวจบ่อย ๆ ย่อมมีผลในการยับยั้งผู้ที่มีแนวโน้มจะประกอบ
อาชญากรรมมิให้กระท าผิดเพราะเกรงกลัวต่อการจับกุมจึงมุ่งกระจายก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
ครอบคลุมทั่วพื้นที่มีสายตรวจแต่งเคร่ืองแบบให้เห็นเด่นชัดได้ง่ายและปฏิบัติงานตรวจทันที 
โดยสม่ าเสมอเพื่อเป็นการลดช่องโอกาสของผู้ที่จะกระท าผิดและตามแนวความคิดนี้จึงให้ความส าคัญ
กับต ารวจสายตรวจเป็นอันมากและก าหนดอัตราส่วนของต ารวจต่อประชาชนในจ านวนที่เชื่อว่า
พอเพียงกับการรับผิดชอบปัญหาอาชญากรรม 
 วิลสัน และแม็คลาเร็น (Wilson & McLaren, 1973 อ้างถึงใน ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์, 2531, 
หน้า 191) ศึกษาการป้องกันอาชญากรรมของต ารวจตามทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย โดยได้ก าหนด
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ยุทธวิธีต ารวจขึ้นภายในแนวทฤษฎีนี้  เป็นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจย่อมมีผลในการยับยั้ง 
ผู้มีแนวโน้มที่จะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวการจับกุมจึงเป็นหลักการในเร่ืองของ 
การตรวจท้องที่ การต้ังตู้ยาม การตั้งจุดตรวจ ด่านตรวจ รวมทั้งการจัดยามเฝ้าสถานที่ส าคัญ  
การปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ก็ควรจะต้องแต่งเคร่ืองแบบที่เรียบร้อยทะมัดทะแมงสมบูรณ์แบบ 
ยานพาหนะลักษณะที่เห็นได้เด่นชัด เพื่อเป็นการข่มขวัญอาชญากร การออกตรวจอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่อง อันสร้างความมั่นใจให้ชุมชนว่ามีต ารวจอยู่ทั่วไปและตลอดเวลา ส าหรับเคร่ืองมือที่จะใช้ใน
การสื่อสารกับประชาชนนั้นจึงมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียวที่เรียกว่า “การประชาสัมพันธ์”  
ซึ่งมุ่งหมายในการเสริมสร้างความเข้าใจและก่อให้สาธารณชนมุ่งสนับสนุนต่องานต ารวจ 
 2.  ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์   
 ในราวทศวรรษที่ 1920 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ “ต ารวจชุมชนสัมพันธ์” ได้รับ 
การพัฒนาขึ้นเกิดเป็นทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ โดยมีรากฐานแนวความคิดและผลการวิจัยของนักอาชญา
วิทยา กลุ่มชิคาโก หรือส านักนิเวศวิทยาอาชญากรรมภายใต้การน าของ พาร์ค (Park, 1925 อ้างถึงใน 
สวัสดิ์  อมรวิวัฒน์, 2532, หน้า 12-13) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้พยายามจูงใจให้นักอาชญาวิทยาทั้งหลายเห็น
ความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมของเมืองที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของอาชญากร 
ต่อมาความคิดเหล่านี้ได้แพร่หลายได้รับความสนใจและรวมตัวกันท าวิจัยในเร่ืองนี้อย่างแพร่หลาย
จากการศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ถาวรตามลักษณะพื้นที่ บริเวณใดที่ขาด
ระเบียบในสังคมหรือเกิดมลภาวะแตกแยกของกลไกทางสังคมที่มีหน้าที่ค้ าจุนความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล หรือขาดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจนก าลังใจของสมาชิกในสังคมก็จะก่อให้เกิดอาชญากรรม
ได้ง่ายและมีสถิติสูงกลา่พื้นที่อื่นจากแนวความคิดนี้เอง ต่อมาได้เกิดแนวความคิดที่เรียกว่า “หมู่บ้าน
ในเมือง” (Urban Village) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในสังคม โดยจัดสภาพพื้นที่ในชุมชนให้มีลักษณะ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนในชุมชนต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาและป้องกัน
อาชญากรรมได้มากขึ้น 
 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์เป็นการจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าจะในระดับเมือง ชุมชน หรือละแวก
บ้านให้มีลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการควบคุมและสังเกตตรวจตรา 
ไม่ล่วงล้ าสิทธิเสริภาพส่วนบุคคล มุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินทั้งของตนเองและผู้อ่ืนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมและให้ปรับบทบาท
ต ารวจเสียใหม่ โดยท าหน้าที่เป็นผู้วางแผน สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชน 
 หลักใหญ่ใจความของแนวคิดชุมชนสัมพันธ์เพื่อป้องกันอาชญากรรมก็คือการจัดสภาพ
ทั่วไปไม่ว่าในระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบ้านในลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างงาน
บุคคลง่ายต่อการควบคุม สังเกตตรวจตราโดยไม่ล่วงล้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งมุ่งสนับสนุน
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ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินทั้งของตนและบุคคล
อ่ืนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม ทั้งนี้ควรได้รับความร่วมมือจากประชาชนด้วยซึ่งสามารถด าเนินการ
ได้ 3 แนวทาง ประกอบกัน คือ (สวัสดิ์  อมรวิวัฒน์, 2532, หน้า 12-13) 
 1.  การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ภาพพจน์ของต ารวจที่แสดงต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานราชการและกลุ่มบุคคล เช่น ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา พ่อค้า ประชาชน
ทั่วไป ปรากฏออกมาดี โดยต ารวจจะต้องสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
นโยบาย และระเบียบวิธีการด าเนินงานของต ารวจ ในการที่จะให้บริการประชาชน บังคับการใช้
กฎหมายให้เป็นไปตามหน้าที่ของต ารวจ และสร้างความมั่นใจว่าต ารวจจะรักษากฎหมายอย่างมี
สมรรถภาพด้วยความเที่ยงธรรมเสมอภาค 
 2.  การให้บริการแก่ชุมชน สามารถด าเนินในรูปแบบการให้ความรู้แก่ประชาชนหรือ 
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนนั้น ๆ ได้แก่ โครงการอบรมเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับ
การป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ โครงการอาสาสมัครแจ้งข่าวอาชญากรรม โครงการตรวจเยี่ยม
ประชาชน สอบถามปัญหาทุกข์สุขที่ต ารวจพอจะช่วยได้ 
 3.  การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับ
ประชาชน สโมสร สมาคม หรือองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนหันมาให้ความสนใจต่อ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน หรือช่วยแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนใด 
ชุมชนหน่ึง นอกจากนี้ ยังมีแนวทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็น
แนวความคิดรวมระหว่าง ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย และทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ โดยมีหลักมุ่งลดช่วง
โอกาสส าหรับการประกอบอาชญากรรม 
 อย่างไรก็ดีแนวคิดนี้ไม่ได้มองข้ามบทบาทของต ารวจท้องที่ทั้งหมด ตามแนวคิดนี้ต ารวจ
จะมีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผน สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม 
กล่าวคือ ต ารวจตามแนวความคิดนี้จะไม่มีสภาพเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการป้องกันอาชญากรรม 
นอกจากนี้ข้อเสนอที่ตามมาคือ การยกเลิกต ารวจสายตรวจที่ได้ปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็นเวลานาน
โดยปริยาย ดังนั้น ถ้ามีการประยุกต์ใช้มาตรการและแนวคิดชุมชนสัมพันธ์ได้พยายามแสวงหา
ค าตอบส าหรับการป้องกันอาชญากรรมย่อมได้รับผลกระทบกระเทือนอย่างมาก เน่ืองจากต้อง
ศึกษาเพื่อปรับใช้และก าหนดบทบาทใหม่หมด ซึ่งอาจก่อให้เกิดแรงต้านทางอย่างหนักจากต ารวจ
ระดับปฏิบัติการ แนวคิดชุมชนสัมพันธ์ได้พยายามแสวงหาค าตอบส าคัญการป้องกันอาชญากรรม
ในปัจจุบัน โดยมุ่งลดช่องว่างและโอกาสของการประกอบอาชญากรรมที่เกิดในชุมชน ซึ่งนับว่าได้
มีคุณค่ายิ่ง 
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 3.  ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม   
 เกิดขึ้นจากเหตุผลจากสภาพของความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเพิ่มขึ้น
ของประชากรในสังคมที่เปลี่ยนมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม สภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคมแบบ
ต่างคนต่างอยู่ การแยกตัวของชุมชนของบุคคล ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าไม่มีความมั่นคงในชีวิต 
ร่างกายและทรัพย์สิน ท าให้เกิดความรู้สึกอ้างว้างโดดเด่ียว ลักษณะดังกล่าวน าไปสู่การท าให้เกิดผล
ร้ายต่อสังคมโดยรวม เป็นการกร่อนท าลายโครงสร้างของความสัมพันธ์ภายในชุมชน สมาชิกภายใน
ชุมชนต่างปล่อยปละละเลยต่างคนต่างเอาตัวรอดไม่สนใจต่อการป้องกันปัญหาอาชญากรรม ท าให้
ในที่สุดปัญหาอาชญากรรมจึงกลายเป็นความรับผิดชอบของต ารวจแต่เพียงฝ่ายเดียว ความปลอดภัย
ของสมาชิกชุมชนจึงอยู่ในภาวะที่เสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม (ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์,  
2526, หน้า 17) 
 ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมเป็นความพยายามของนักวิชาการที่จะ
น าแนวความคิดทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายและทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ โดยสาระส าคัญของทฤษฎีนี้อยู่ที่การลดช่องโอกาสส าหรับการประกอบอาชญากรรม
ภายใต้เงื่อนไขสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม รวมทั้งความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
สังคมภายใต้กรอบกฎหมายซึ่งตราขึ้นเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมด้วย 
 ส าหรับแนวทางหลักของการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมมี 2 แนวทาง คือ 
 แนวทางแรก การกล่อมเกลาและปลูกฝังจิตส านึกส าหรับบุคคลจัดเป็นแผนระยะยาว  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับหลายสถาบันทางครอบครัว เร่ิมจากครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนาและการเมือง
และจ าเป็นต้องกระท าอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน 
 แนวทางที่สอง การจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อขัดขวางการละเมิดกฎหมาย คือ เป็นแผน
เร่งด่วนและต่อเน่ือง ซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ 2 มิติและมีมาตรการรองรับกล่าวคือ 
 มิติที่ 1  สภาพแวดล้อมรูปธรรม 
 1.  ระดับชุมชนเป็นมาตรการการวางผังเมืองและชุมชนการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง 
การออกแบบอาคารและการสลักหมายเลขบนทรัพย์สิน 
 2.  ระดับบ้านเรือน เป็นมาตรการความมั่นคงของประตูหน้าต่าง การใช้สัญญาณเตือนภัย
การใช้อุปกรณ์เปิดปิด เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอื่น ๆ 
 มิติที่ 2  สภาพแวดล้อมนามธรรม   
 1.  มาตรการเพื่อนบ้านเตือนภัย   
 2.  มาตรการสายตรวจประชาชน   
 3.  มาตรการตรวจตราบ้านเมือง 
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 จากการศึกษาของ อัลแมน (Altman, 1968 อ้างถึงใน ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์, 2526,  
หน้า 43) เกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมรูปธรรมมีผลต่อพฤติกรรมทางสังคมได้อธิบายว่า  
ไม่ว่ามนุษย์หรือสัตว์ต่างท าเคร่ืองหมายในสภาพแวดล้อมเพื่อเป็นสัญลักษณ์แสดงสิทธิในความเป็น
เจ้าของ และต่อสู้เพื่อป้องกันตนเองจากผู้รุกราน ส าหรับในสังคมมนุษย์ดังกล่าวแบ่งตามลักษณะ 
การครอบครองของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลได้ 3 ประเภท คือ พื้นที่ปฐมภูมิ ได้แก่พื้นที่ครอบครอง 
โดยสังคมที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าไปได้โดยชอบธรรม ภายใต้ขอบ เขตที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
สวนสาธารณะ โรงพยาบาล โรงมหรสพ พื้นที่ทุติยภูมิ ได้แก่ พื้นที่เชื่อมต่อระหว่างพื้นที่ปฐมภูมิและ
พื้นที่สาธารณะได้แก่ ตรอกซอย ย่านที่อยู่อาศัย เป็นต้น 
 การจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนเพื่อป้องกันอาชญากรรมในปัจจุบันไม่รับความสนใจจาก
หน่วยงานรัฐบาลอย่างเพียงพอจึงมักจะเกิดปัญหาอาชญากรรมในบริเวณพื้นที่ต่าง ๆ ทั้งนี้เน่ืองจาก
ผังเมืองและชุมชนอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต และพฤติกรรมของพลเมืองทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พวกอาชญากรรมมักอาศัยช่วงโอกาสในสภาพแวดล้อมประกอบอาชญากรรมจึงท าให้ประชาชน
ผู้ใช้ประโยชน์พื้นที่ในชุมชนต้องพึ่งพาเมตตาธรรมของผู้ออกแบบผังเมืองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และ
ลักษณะการจัดสภาพชุมชนก็มีผลต่อการเพิ่มหรือลดอาชญากรรมด้วย 
 สภาพแวดล้อมระดับบ้านเรือน การจัดสภาพแวดล้อมระดับบ้านเรือนให้ปลอดภัยจาก
อาชญากรรม ได้แก่ ประตูหน้าต่างควรเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ส าหรับรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ
กุญแจที่มีคุณภาพเพราะจะท าให้การท าลายหรือสะเดาะกระท าได้ยากยิ่งขึ้นและคนร้ายต้องใช้
เวลานานเสี่ยงต่อบุคคลอ่ืนจะพบเห็นและหน้าต่างควรปิดเสมอในเวลากลางคืน หน้าต่างบานเกล็ด
ควรติดไว้ส าหรับหน้าต่างชั้นบนและอยู่ในทิศทางไม่ลับตาคนควรติดต้ังสัญญากันขโมยและติด
เหล็กดัดเพื่อความแข็งแกร่งให้แก่ประตูหน้าต่าง 
 การจัดสภาพแวดล้อมตามนามธรรม ถือได้ว่าเป็นหัวใจของการป้องกันอาชญากรรม 
วิธีหนึ่งเพราะเป็นบทบาทและความรับผิดชอบร่วมกันของชุมชนในการสอดส่องดูแลความปลอดภัย
ภายในชุมชนที่อยู่อาศัยของตน ตลอดจนแจ้งเหตุด่วน เหตุร้ายแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจมาตรการใน 
การป้องกันอาชญากรรม ได้แก่ 
 1.  เพื่อนบ้านเตือนภัย เป็นการรวมตัวของประชาชนชาวเมืองประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในช่วงทศวรรษที่ 1960 โดยมีหลักด าเนินการ สมาชิกอาสาสมัครในโครงการเพื่อนบ้านเตือนภัย 
จนแบ่งกลุ่มพื้นที่รับผิดชอบและเลือกตั้งบุคคลขึ้นท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มเพื่อประโยชน์ในการติดต่อ
ประสานงานสมาชิกอาสาสมัครจะช่วยกันสังเกตสอดส่องและแจ้งพฤติกรรมบุคคล ยานพาหนะ 
หรือสภาวการณ์ที่น่าสงสัยไปยังต ารวจท้องที่และเพื่อนบ้านโดยอาศัยการติดต่อทางโทรศัพท์เป็น
หลัก ส าหรับต ารวจท้องถิ่น นอกจากจะช่วยวางแผนด าเนินการแล้ว ยังมีบทบาท ส าคญัในการให้

 
 
 



 24 

ความรู้เกี่ยวกับกลวิธีของคนร้ายและแนะน าสมาชิกถึงวิธีที่เหมาะสม ในการให้ความคุ้มครอง
ครอบครัวและทรัพย์สินจากโจรภัย มีการจัดท าจุลสาร เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะอาชญากรรม
ประเภทและลักษณะพื้นที่เป้าหมายของอาชญากรรม แผนประทุษร้ายของคนร้ายต าหนิ รูปพรรณ 
และภาพถ่ายอาชญากรรมที่หลบหนี รวมทั้งค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อ่ืน ๆ 
 2.  สายตรวจประชาชน เป็นโครงการที่น ามาใช้กับที่พักอาศัย แฟลต หรือสถานที่ที่เช่นนี ้
มีบริเวณทางหน้าห้องพัก ทางขึ้นบันได ภายในลิฟท์ หรือแม้แต่บริเวณลานจอดรถซึ่งปราศจาก
ผู้รับผิดชอบโดยตรง จึงเป็นโอกาสที่อาชญากรแต่ละประเภทจะฉวยโอกาสประกอบอาชญากรรมได้
ง่าย ดังนั้น การเคหะของมหานครนิวยอร์ค ได้คัดเลือกอาสาสมัคร 11,000 คน ซึ่งพักอาศัยในอาคาร
เคหะแบ่งพื้นที่เขตการรับผิดชอบจากบริเวณทั้งหมดของอาคาร 650 หลัง โดยมีหลักด าเนินการ คือ 
อาสาสมัครหน้าที่หมุนเวียนกันรับผิดชอบตรวจตราในเขตพื้นที่ของตน สังเกตบุคคลยานพาหนะและ
อาคารสถานที่ที่ผิดจากสภาวะปกติ ดูแลความเรียบร้อยภายนอกให้แก่สมาชิก ในชุมชน และในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ก็ยังสามารถท าความคุ้นเคยกับเพื่อนบ้านของตน ในย่านนั้น ๆ ได้อีกด้วยเป้าหมาย
ร่วมกันของอาสาสมัครเหล่านี้ก็คือ ช่วยกันสร้างชุมชนของตนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมให้ 
มากที่สุดส่งเสริมความสัมพันธ์ และความอบอุ่นในชุมชน รวมทั้งเกื้อกูลซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ 
เมื่ออาสาสมัครตรวจพบสถานการณ์ที่น่าสงสัยเกิดขึ้นในบริเวณใด หน้าที่ของสายงานตรวจ
อาสาสมัครก็คือ การโทรศัพท์แจ้งเหตุกับต ารวจท้องที่หรือสายตรวจรถวิทยุโดยเร็วจากนั้นก็รอรับ
ต ารวจเมื่อมาถึงสถานที่เกิดเหตุพร้อมทั้งให้ข้อมูลขั้นต้นให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจหากมีความจ าเป็นเพื่อ
ความปลอดภัยภัยของเพื่อนบ้าน อาสาสมัครอาจพิจารณาด าเนินงานกระจายข่ายพร้อมทั้งแจ้ง
แนวทางที่ควรปฏิบัติส าหรับสมาชิกในละแวกบ้านที่ตนรับผิดชอบ ตลอดจนประสานงานกับสาย
ตรวจอาสาสมัครของชุมชนใกล้เคียงอื่นด้วย 
 3.  ตรวจตราบ้านเรือน เป็นโครงการประชาชนช่วยจ ากัดอาชญากรรมในเมือง Lima  
รัฐ Ohio และเมือง Kalamazoo รัฐ Michigan ซึ่งเป็นชุมชนที่ยังไม่มีการประยุกต์ใช้มาตรการ 
เพื่อนบ้านเตือนภัยและมาตรการสายตรวจประชาชน โดยมีหลักด าเนินการคือ เพื่อนบ้านในละแวก
บ้านใกล้เคียงจะช่วยเป็นหูเป็นตาแทนกันในระหว่างที่เพื่อนบ้านใกล้เคียงเดินทางไปธุรกิจ หรือ
พักผ่อนต่างจังหวัด โดยเฉพาะไม่มีคนดูแลบ้าน ซึ่งนอกจากเพื่อนบ้านจะเป็นหลักในการช่วยเอาใจ
ใส่ในการดูแลเคหะสถานแล้วยังสามารถร้องขอให้ต ารวจช่วยตรวจตราเพื่อส่งเสริมการดูแลของ
เพื่อนบ้านได้ด้วย 
 การป้องกันอาชญากรรมโดยจัดการสภาพแวดล้อมจึงมิได้หมายถึงการป้องกันตนเอง
แบบโดดเดี่ยว โดยอาศัยเคร่ืองมืออุปกรณ์เท่านั้น แต่ยังหมายความรวมถึงการป้องกันอาชญากรรม
พื้นฐานของชุมชนด้วย  ประชาชนต้องเป็นฝ่ายจัดต้ังโครงการต่าง ๆ ขึ้นเองรวมทั้งรวมตัวกันเอง 
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รวมทั้งโครงการที่อยู่อาศัย การออกแบบและจัดระเบียบผังเมืองหรือชุมชนที่อยู่อาศัยในลักษณะที่
เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนอีกด้วย 
 การจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าระดับเมือง ชุมชน หรือในกลุ่มบ้านในลักษณะเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการควบคุมสังเกตตรวจตราโดยไม่ล่วงล้ าสิทธิ เสรีภาพ 
ส่วนบุคคล มุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต ร่างกายและ
ทรัพย์สินของตนเองและของบุคคลอ่ืนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมเป็นวิธีการที่ใช้ประชาชนเป็น
แกนน าในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในส่วนของต ารวจก็มีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผนสนับสนุน
และให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมตามหลักชุมชนสัมพันธ์ (Community 
Relations Approach) งานป้องกันอาชญากรรมถือว่าเป็นงานหลักของต ารวจและมีความส าคัญยิ่งกว่า
การสอบสวนโดยให้ความส าคัญกับยุทธวิธีของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมที่มุ่งไปที่การตรวจ
ท้องที่หรือการลดตระเวนจนได้รับการขนานนามว่าเป็นกระดูกสันหลังของงานต ารวจ 
 นอกจากนี้ ยังมีการใช้หลักการปรากฏตัวของต ารวจและการกระจายก าลังต ารวจให้
ครอบคลุมทั้งชุมชน โดยมีต ารวจสายตรวจเพื่อตรวจท้องที่ในชุมชนนั้น ๆ การปรากฏตัวของต ารวจ
ย่อมมีผลต่อการยับยั้งผู้ที่มีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมและช่วยป้องกันอาชญากรรมเพราะ 
ผู้ที่จะกระท าความผิดมีความเกรงกลัวต่อการจังกุม การตรวจท้องที่สม่ าเสมอและต่อเนื่องจะท าให้
สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกมั่นคงและอบอุ่น คิดว่าตัวเองได้รับการคุ้มครองและมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินงานตรวจท้องที่หรือสายตรวจท้องที่มีลักษณะทั้งงานประจ าและงานเฉพาะกิจ 
โดยในงานประจ าต ารวจสายตรวจมักได้รับการมอบหมายให้มีพื้นที่รับผิดชอบในการป้องกันและ
ระงับเหตุร้ายภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้แต่ละผลัดที่ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนลักษณะงานเฉพาะกิจก็คือ
ต ารวจสายตรวจในเขตทุกพื้นที่ คือ ก าลังหลักพร้อมที่จะปรากฏตัว รวมตัวในทันทีเมื่อได้รับค าสั่ง
จากศูนย์บัญชาการ เพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะกิจเร่งด่วน 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมเป็นการน า
กฎหมายและชุมชนสัมพันธม์าประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมเพื่อลดช่อง
โอกาสส าหรับการประกอบอาชญากรรม 
 ปัญหาของอาชญากรรมท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิด
พฤติกรรมต่าง ๆ พอสรุปได้ คือ 
 1.  มุ่งลดช่องโอกาสส าหรับประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดล้อมแต่มิได้ละเลย
ความส าคัญของตัวบุคคลซึ่งมีแนวโน้ม  หรือส านึกที่จะละเมิดหรือไม่ละเมิดกฎหมาย 
 2.  มีความเพียงพอในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ให้อยู่ใน
ขอบเขตที่เหมาะสม 
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 3.  มีคุณค่าทางปฏิบัติอยู่ในระดับสูง รวมทั้งส่งเสริมหลักของศีลธรรมและมนุษยธรรม 
 4.  มุ่งสนับสนุนการรวมตัวและสัมพันธภาพระหว่างสุจริตชนในสังคมเพื่อให้เกิดแรงต้าน
ทุจริตชน ซึ่งเป็นคนกลุ่มน้อยโดยอาศัยวิธีการที่อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 
 5.  ก าหนดนิยามของกฎหมายไว้เฉพาะกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนจ านวนมากที่สุดได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการบัญญัติกฎหมายขึ้น 
 สาระส าคัญของทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม สรุปแล้วพิจารณาได้  
4  ประการ คือ 
 ประการที่ 1  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส านึกไม่ละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมขัดขวาง 
การละเมิดกฎหมายก่อให้เกิดพฤติกรรมไม่ละเมิดกฎหมาย 
 ประการที่ 2  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส านึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมขัดขวาง 
การละเมิดกฎหมายก่อให้เกิดพฤติกรรมพยายามละเมิดกฎหมาย 
 ประการที่ 3  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส านึกไม่ละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวย
ต่อการละเมิดกฎหมายก่อให้เกิดพฤติกรรมไม่ละเมิดกฎหมายแฝง 
 ประการที่ 4  ปฎิสัมพันธ์ระหว่างส านึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวยต่อ
การละเมิดกฎหมายก่อให้เกิดพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญของสภาพแวดล้อมมากเพราะถ้าหากจัด
สภาพแวดล้อมให้แข็งแกร่งสามารถที่จะขัดขวางการละเมิดกฎหมายได้โดยสมบูรณ์การกระท าก็ไม่
ส าเร็จในทางตรงกันข้ามหากจัดสภาพแวดล้อมไม่สมบูรณ์ก็อาจจะท าให้พฤติกรรมไม่ละเมิด
กฎหมายเปลี่ยนไปเป็นพฤติกรรมละเมิดกฎหมายแฝงและน าไปสู่พฤติกรรมละเมิดกฎหมายหรือ 
การกระท าผิดอาญาได้ในที่สุด 
 ทฤษฎีการปราบปรามอาชญากรรมมี 2 แนวทาง คือ (พงศ์พัฒน์  ฉายาพันธุ์, 2550) 
ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชนและทฤษฎีหน้าต่างแตก 
 4.  ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
 ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน คือ หลักการท างานของต ารวจสมัยใหม่ที่มีลักษณะเป็นส่วนเพิ่มเติม
และปรับเปลี่ยนให้กับการท างานต ารวจแบบเดิมที่มุ่งเพียงการมีสายตรวจป้องกันแก้ไขเหตุร้ายและ
สืบสวนจับกุมคนร้าย แต่เป็นการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ระหว่างต ารวจผู้รับใช้ชุมชนกับ
ชุมชนซึ่งต้องเข้าหาและต้องท างานร่วมกันกับประชาชนในการปกป้อง รักษา คุ้มครอง และ
ให้บริการประชาชนเพื่อความสงบสุขของสังคม (บุญสืบ  ไพรเถื่อน, 2554) 
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 หลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
 ข้อแรก คือ ต ารวจเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนเกาะติดพื้นที่อย่างทั่วถึง 
 ข้อที่สอง คือ ต ารวจน าชุมชนและหน่วยงานอื่นแก้ต้นเหตุอาชญากรรม หรือความไม่เป็น
ระเบียบในชุมชน 
 หลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 2 ข้อ ดังกล่าว แยกย่อยได้ 10 หลักการดังนี้ 
 1.  การน าหลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลักในการท างาน  
(Core Strategy) มีการก าหนดแนวคิดหลักในการท างานร่วมมือกับประชาชนหรือให้ประชาชน
ศรัทธาหรือใช้พลังมวลชนมาร่วมแก้ปัญหาอาชญากรรม มีนโยบายยุทธศาสตร์ในการน าหลักการ
ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปก าหนดหรือน าไปใช้เป็นหลักท างาน 
 2.  การกระจายอ านาจให้ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน (Decentralized) จะต้องได้รับการกระจาย
อ านาจหรือมีอ านาจในการน าเสนอในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนให้
ได้มากที่สุด 
 3.  การเกาะติดพื้นที่และกระจายความรับผิดชอบให้ต ารวจแต่ละพื้นที่  
(Fixed Geographic & Accountability) การกระจายอ านาจให้แบ่งรับผิดชอบพื้นที่เป็นระยะ
เวลานาน ๆ เช่นจะไม่เปลี่ยนสายตรวจแต่ละผลัดหรือแต่ละเขต บ่อยจนท าให้ต ารวจสายตรวจไม่มี
ความคุ้นเคยหรือชาวบ้าน “ไม่เชื่อใจ” หรือเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหน้า โดยควรจัดต ารวจแบบ 
“เกาะติดพื้นที่” สร้างความคุ้นเคย 
 4.  ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) มุ่งเน้นให้มีการใช้
ความร่วมมือจากประชาชนในรูปของการเป็นอาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ 
 5.  ใช้ผู้สนับสนุน (Enhancer) ต ารวจจะต้องหาความร่วมมือในการสนับสนุนงานต ารวจ
จากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่ 
 6.  การบังคับใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาชุมชน (Law Enforcement) ต ารวจมี
หน้าที่ในการรักษาความสมดุลระหว่าง การบังคับใช้กฎหมายหรือการจับกุมกับความร่วมมือของ
ชุมชนในการแก้ไขต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมหรือความไม่เป็นระเบียบของชุมชน 
 7.  เน้นป้องกันปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive Crime Prevention) 
สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมด้วยชุมชนเอง โดยใช้เทคนิคแก้
ต้นเหตุปัญหา 
 8.  ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นการระดมความร่วมมือระหว่างต ารวจกับ
ชุมชนเป็นการคิดแก้ปัญหานอกกรอบความคิดการท างานแบบเดิมของต ารวจ  
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 9.  การเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน (Partnerships) 
ต ารวจและประชาชนในชุมชนต้องร่วมกันส ารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับ 
ความเดือดร้อนหรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมและให้ชุมชนร่วมใช้เทคนิคแก้ปัญหาเพื่อร่วม
แก้ต้นเหตุปัญหาความเดือดร้อนจากอาชญากรรมดังกล่าว   
 10.  ต ารวจต้องบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Integration) ในการบังคับใช้กฎหมาย
หรือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโดยเฉพาะการแก้ที่ต้นเหตุของปัญหา (ไม่ใช่เพียงแค่ 
การจับคนร้าย) หลายกรณี ต ารวจไม่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงจะเข้าไปจัดการได้เช่นหอพักที่เป็นแหล่ง
มั่วสุมของวัยรุ่นติดยาเสพติดเจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์หรือประชาสงเคราะห์ 
มีหน้าที่ตามกฎหมายโดยตรงในการจัดระเบียบ หรือการติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณที่เกิดเหตุ 
ชิงทรัพย์หรือข่มขืนเสมอ ๆ เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การถอนใบอนุญาต 
ให้บุคคลที่มีพฤติการณ์ลักเล็กขโมยน้อยมีและใช้อาวุธปืนเป็นอ านาจของนายทะเบียนอาวุธปืนคือ
นายอ าเภอท้องที่ (ต่างจังหวัด) การอนุญาตให้รถเร่ขายสุราตามงานเทศกาลหรืองานร่ืนเริงต่าง ๆ ที่
เป็นต้นเหตุให้วัยรุ่นซื้อสุราได้ทุกเวลา น าไปสู่เหตุท าร้ายร่างกาย เป็นอ านาจของสรรพสามิตรถที่หาย
ส่วนมากเป็นรถจักรยานยนต์ใหม่ที่ยังไม่ได้รับป้ายทะเบียนจากหน่วยงานขนส่งทางบกและสถานที่ 
ที่หายมากสุดคือตลาดนัด ที่ฝ่ายพาณิชย์จังหวัดมีอ านาจก าหนดเงื่อนไขอนุญาตให้เปิดตลาดนัดได้
ดังนี ้เป็นต้น 
 การจะรู้ว่าหน่วยต ารวจใดเป็น “ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน” เท่าใด หรือวัดระดับของการน า
หลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปใช้ หรือวัด “ความเป็นต ารวจผู้รับใช้ชุมชน” มีเกณฑ์ในการวัดจาก
การท างานของต ารวจ 5 ระดับ จากน้อยไปหามาก คือ 
 1.  ต ารวจสนใจชุมชน เฉพาะเวลาประชาชนแจ้งความเท่านั้น 
 2.  ต ารวจแนะน าการป้องกันอาชญากรรมแก่ชุมชน 
 3.  ประชาชนแจ้งข่าวสารแก่ต ารวจเสมอ 
 4.  ต ารวจน าชาวบ้านร่วมคิดร่วมท าแก้ปัญหาชุมชน 
 5.  ชุมชนป้องกันอาชญากรรมด้วยชุมชนเองโดยต ารวจเป็นแกน/ สนับสนุน 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
 ปรัชญาการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นปรัชญาในการท างานแนวใหม่บนพื้นฐานของ 
ความเชื่อที่ว่า การที่ต ารวจกับชุมชนสร้าง “พันธมิตรในเชิงหุ้นส่วน” (Partnerships) ในการท างาน
ร่วมกันด้วยความไว้วางใจต่อกัน (Trust) โดยใช้ความริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ย่อมสามารถแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ รวมทั้งความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม สภาพความไร้ระเบียบ/ 
ความเสื่อมโทรมทางสังคมและทางกายภาพในชุมชน 
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 ราดิลท์ และคาร์เตอร์ (Radelet & Carter, 1994) ได้วิจัยพบว่า การต ารวจผู้รับใช้ชุมชนจะ
ประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  ค าแถลงภารกิจ หน่วยงานต ารวจมีค าแถลงภารกิจที่ชัดเจนหรือไม่ ได้ตระหนักถึง
พันธมิตรเชิงหุ้นส่วนระหว่างต ารวจกับชุมชนหรือไม่ 
 2.  การกระจายอ านาจ  เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนได้รับมอบอ านาจในการพิจารณาแก้ไข
ปัญหาชุมชนมากน้อยเพียงใด 
 3.  การแก้ไขปัญหา   การตรวจท้องที่ของสายตรวจ เป็นการตรวจลาดตระเวนไปตาม
สถานที่ต่าง ๆ หรือเป็นการตรวจเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาในวันหนึ่ง ๆ ต ารวจสายตรวจตระเวนไปตาม
ถนนหนทางเพื่อรอวิทยุแจ้งให้ระงับเหตุ หรือ ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการแก้ไขปัญหา 
 4.  การมีส่วนร่วมของชุมชน ต ารวจได้พัฒนาเคร่ืองมือหรือกลไกให้ชุมชนได้แสดง
ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เคร่ืองมือหรือกลไกเหล่านี้ ประชาชนผู้อยู่อาศัยในชุมชน
ทราบหรือไม่ ประชาชนหรือผู้แทนชุมชนสามารถเข้ามีส่วนในกระบวนการวางนโยบายหรือไม่ 
ผู้บริหารให้ความสนใจมาร่วมประชุมพบปะกับประชาชนหรือผู้แทนชุมชนบ้างหรือไม่ หรือปล่อย
ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนเท่านั้น 
 5.  ทัศนคติที่ต ารวจมีต่อประชาชน เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่บนสถานีต ารวจ
จะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อประชาชน กรณีรับแจ้งความทางโทรศัพท์  เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องชี้แจงแก่ 
ผู้แจ้งให้รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีความรู้สึกยอมรับ
ประชาชนในชุมชน 
 6.  ระบบการจัดการ หน่วยงานต ารวจจะต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการให้สอดคล้อง
กับปรัชญาการต ารวจ การบังคับบัญชาระดับต่าง ๆ จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน มีการปรับ
บทบาทหน้าที่ของสายตรวจต ารวจให้สามารถท างานร่วมกับชุมชนในการแก้ไขปัญหาได้สร้างระบบ
การประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนที่รับผิดชอบพื้นที่ปฏิบัติการกับสายต ารวจปกติได้
มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจ หน่วยงานต ารวจจะต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการท างานร่วมกับชุมชนอย่างจริงจัง 
 7.  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลจะต้องมีการปรับปรุงระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยวัดจากคุณภาพชีวิตของชุมชนที่ดีขึ้น มิใช่วัดจากสถิติตัวเลข 
การจับกุมหรือการออกใบสั่งจราจร พัฒนาระบบการให้รางวัลและประกาศชมเชยผู้มีผลงานดี 
เน้นการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบพื้นที่ท างานระยะยาวเพื่อให้รู้จักชุมชน 
 8.  การฝึกอบรม จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนให้มีความรู้ที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาของชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
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 9.  การก าหนดเขตพื้นที่รับผิดชอบ การพิจารณาก าหนดชุมชนเป้าหมายเพื่อมอบหมาย
พื้นที่รับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนตามสภาพความเป็นจริงของชุมชน มิให้เป็นอุปสรรค
ต่อการท างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนกับชุมชนเป้าหมาย 
 10.  เจ้าหน้าที่ที่มาจากการเลือกตั้งฝ่ายการเมือง มีความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาการต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนหรือไม่ และให้การสนับสนุนมากน้อยเพียงใด 
 11.  ปรัชญาในการท างานหรือเป็นเพียงโปรแกรมพิเศษ การน าปรัชญาการต ารวจผู้รับใช้
ชุมชนมาใช้นั้น น ามาใช้เป็นปรัชญาการท างานของหน่วยงานต ารวจทุกฝ่าย หรือเป็นเพียงโปรแกรม
พิเศษของหน่วยต ารวจชุมชนสัมพันธ์หน่วยป้องกันอาชญากรรมเท่านั้น หากน ามาใช้เฉพาะหน่วย
ย่อยโอกาสที่จะส าเร็จเป็นไปได้ยาก   กรณมีีการประชุมร่วมกับผู้แทนชุมชนเพื่อวิเคราะห์ปัญหาหรือ
ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่ายที่จะต้องเข้าร่วม 
 12.  สื่อมวลชน ท่าทีของสื่อมวลชนต่อหน่วยงานต ารวจในการน าปรัชญาการต ารวจผู้รับ
ใช้ชุมชนมาใช้แก้ไขปัญหาอาชญากรรมเป็นอย่างไร สื่อมวลชนพิจารณาผลการท างานของต ารวจ
จากดัชนีชี้วัดตัวใด สถิติอาชญากรรม ผลการจับกุมหรือสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนที่ดีขึ้น 
 13.  การเลือกรูปแบบของการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนที่แตกต่างกันมาใช้ตามความเหมาะสม  
หน่วยงานต ารวจย่อมมีข้อแตกต่างกันในการน ารูปแบบของการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนมาใช้ ทั้งนี้
ย่อมขึ้นอยู่กับวิธีการที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางนโยบายและแก้ไขปัญหาชุมชน 
ได้ดีที่สุดตามความเหมาะสม 
 5.  ทฤษฎีหน้าต่างแตก 
 เกิดขึ้นใน ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) โดย วิลสัน และเคลลิ่ง (Wilson & Kelling, 1982)  
นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน เคลลิ่ง (Kelling) กล่าวถึง ทฤษฎีหน้าต่างแตกว่า เป็นความคิดที่เจาะลึก
ไปถึงสิ่งที่ต ารวจสามารถปฏิบัติได้เพื่อลดความหวาดระแวงของประชาชน ลดอาชญากรรมธรรมดา 
และรวมทั้งลดอาชญากรรมที่รุนแรงด้วย ซึ่งอาจดูไม่มีเหตุผลในเชิงอาชญาวิทยาที่มุ่งศึกษา 
โดยการน ามาเทียบเคียงกัน แต่มีความหมายมากต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 ทฤษฏีหน้าต่างแตก หมายถึง ปัญหาเพียงเล็กน้อย ถ้าไม่ได้ตรวจสอบนานวันเข้าก็อาจจะ
กลายเป็นปัญหาใหญ่ได้หลักการของทฤษฎี อาจอธิบายได้จากสถานการณ์ตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
กล่าวคือ เมื่อต ารวจผู้ปฏิบัติพบเห็นอาคารที่กระจกหน้าต่าง ประตู ฝาบ้าน ร้ัว ฯลฯ ต้องแตกหรือ
เสียหายจากการขว้างปา ทุบตี พ่นสีสเปรย์ใส่ ฯลฯ อย่างใดอย่างหนึ่ง หากอาคารน้ันมีผู้อาศัยอยู่
ต ารวจควรสอบถามถึงสาเหตุความเป็นมา ถ้ารู้ตัวผู้กระท าผิดก็ต้องจัดการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
หากไม่รู้ตัวผู้กระท าผิดก็ควรแนะน าให้ท าการซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพปกติ แต่ถ้ากรณีอาคารที่
เสียหายเป็นอาคารไร้ผู้อยู่อาศัยก็ควรติดต่อเจ้าของหรือผู้เกี่ยวข้องให้มาจัดการแก้ไข ทั้งนี้ด้วยเจตนา
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ที่ไม่ต้องการปล่อยให้สิ่งเสียหายเบื้องต้นนั้นเป็นเหตุเชิญชวนให้มีการกระท าผิดซ้ า เช่น บุกรุกเข้า
ไปก่ออาชญากรรมในอาคาร การปฏิบัติลักษณะนี้อยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงที่ว่า ถ้าปล่อยให้มี 
การละเมิดกฎหมายโดยไม่จัดการก็ต้องละเมิดเพิ่มคร้ังขึ้นเร่ือย ๆ เพราะเห็นว่าไม่เป็นไร แม้คนที่ 
ไม่เคยคิดจะละเมิดมาก่อน ก็เกิดความรู้สึกคล้อยตามพลอยท าการละเมิดบ้าง โดยมักคิดให้เหตุผล
ผิด ๆ แก่ตนเองว่า การกระท าผิดอย่างนั้นเป็นความท้าทายยิ่งไปกว่านั้น เมื่อท าการละเมิดเร่ืองเล็ก ๆ 
แล้วไม่เป็นไร ต่อไปก็จะหันไปท าการละเมิดเร่ืองใหญ่ ๆ ที่ให้ผลเป็นความเสียหายมากกว่า 
นอกจากนี้ ความเสียหายและความเสื่อมโทรมที่เกิดจากฝีมือของนักท าลายที่ไร้เหตุผลยังมีส่วน 
ท าให้ความศักดิ์สิทธิ์ของกฎระเบียบและกฎหมายในสังคมเสื่อมถอยลงอีกด้วย เหตุผลส าคัญ 
อีกประการหนึ่งคือ เมื่อปล่อยให้ความเสียหายเพิ่มมากขึ้นกระทั่งมีสภาพเป็นแหล่งเสื่อมโทรม 
สุจริตชนคนดีก็มักหลีกเลี่ยงที่จะเข้าใกล้เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น ๆ ในที่สุด พื้นที่ดังกล่าวก็ถูกยึดครอง
โดยกลุ่มมิจฉาชีพหรือกลุ่มคนผู้ชอบท าตัวถ่วงสังคม เหตุนี้ หลักปฏิบัติส าคัญอีกประการหนึ่งของ
ทฤษฎีจึงก าหนดการด าเนินการของต ารวจด้วยการพยายามเปิดโอกาสให้ประชาชนคนดีเข้า
ครอบครองพื้นที่ให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้เพื่อป้องกันการยึดครองของคนทุจริตไปในตัวด้วย แนวทาง
ของทฤษฎีนี้ คล้ายกับค าพังเพยของไทยที่ว่า “ตัดไฟเสียแต่ต้นล้ม” 
 การด าเนินการตามแนวทางของทฤษฎีหน้าต่างแตกเป็นการปฏิบัติมุ่งขจัดความไร้ระเบียบ 
“ความไร้ระเบียบ” ในทางสังคมศาสตร์ หมายถึง ความไม่สุภาพ เกะกะและแสดงอาการคุกคาม/ 
รบกวนการด ารงชีวิต โดยเฉพาะชีวิตคนในสังคมเมือง ซึ่งมีลักษณะต้องอยู่ต่อหน้าคนแปลกหน้า
มากมายและอยู่ในสถานการณ์ที่ประชาชนต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดับต่ า (Minimum 
Levels of Order) ไม่ว่าการใช้พื้นที่เพื่อการอยู่อาศัยเพื่อเปิดร้านค้าเพื่อให้บริการ เพื่อการจัดงานชื่นชม
ยินดีในโอกาสต่าง ๆ ทางวัฒนธรรม 
 จากประสบการณ์ของต ารวจผู้ปฏิบัติต่างยอมรับทั่วกันว่า ปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่
ผู้กระท าผิด มักไม่ได้เร่ิมต้นสร้างพฤติกรรมทางอาชญากรรมที่ร้ายแรงหรือคดีอุกฉกรรจ์โดยทันที 
แต่มักเร่ิมต้นจากไม่ยึดถือระเบียบแบบแผน ไม่เคารพกติกาและไม่รักษาวินัยก่อนแล้วจึงขยายไปสู่
การประกอบอาชญากรรมที่ร้ายแรงมากขึ้น นอกจากนี้ มีข้อสังเกตที่น่าสนใจว่า คนร้ายหรือคนที่
กระท าผิดโดยสันดานเหล่านี้ จะไม่จ ากัดการกระท าความผิดเฉพาะเร่ืองอาชญากรรมร้ายแรงเท่านั้น 
โดยมากคนเหล่านี้มักจะคิดในทางไม่รับผิดชอบต่อสังคม ลักษณะที่ว่า เร่ืองใหญ่ยังท าได้แล้วเร่ือง
เล็ก ๆ น้อย ๆ แค่นี้จะไปสนใจท าไมกัน ดังน้ันจึงอาจขับรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร ส่งเสียงเอะอะ 
โวยวายตามตรอกซอกซอย เมาสุราและเดินเกะกะระรานชาวบ้านเร่ืองเหล่านี้ ต ารวจยุคเก่าอาจเห็น
เป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ไม่น่ามีผลอะไร แต่ในความเป็นจริงประชาชนที่มีประสบการณ์โดยตรงเห็น
เป็นเรื่องใหญ่ที่น่ากลัวและต้องการให้ต ารวจจัดการกับการกระท าดังกล่าวด้วยเหมือนกัน ถ้าต ารวจ
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ไม่จัดการ เมื่อเกิดความไร้ระเบียบ ไม่เคารพกฎเกณฑ์กติกาของสังคมขึ้นมาก ๆ จะท าให้ประชาชน
เกิดความหวาดระแวงกลัวภัยจะมาถึงตนน าไปสู่การเปิดช่องโอกาสให้เกิดการกระท าผิดพื้นที่ใด 
ไร้ระเบียบมากถึงขนาดประชาชนคนดีไม่อาจครอบครองพื้นที่ได้ พื้นที่นั้นต ารวจก็ได้ชื่อว่าไม่
สามารถครอบครองได้เช่นกัน เพื่อมิให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ต ารวจจะต้องขจัดความไร้ระเบียบและ
การไม่เคารพกติกาของสังคมด้วยวิธีคิดง่าย ๆ ว่าท าอย่างไรก็ได้เพื่อให้ประชาชนคนดีรู้สึกปลอดภัย
ในการใช้พื้นที่ ขณะเดียวกันก็จะท าให้คนร้ายรู้สึกหวาดระแวงในพื้นที่ดังกล่าวโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะ
มีผลด้านการลดการเกิดอาชญากรรมที่นับเป็นคดี ๆ หรือ Index Crime เช่น ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์  
ฆ่าคนที่ต ารวจส่วนใหญ่ในมุมมองเดิมมักจะกังวล 
 ทฤษฎีต่าง ๆ ย่อมมีทั้งจุดเด่นและจุดด้อยจุดเด่นของทฤษฎีหน้าต่างแตกจะได้ผลดีในพื้นที่
ที่มีการควบคุมได้ง่าย เช่น พื้นที่สถานีรถไฟใต้ดิน สถานีขนส่งหรือพื้นที่ชุมชนที่มีขอบเขตแน่นอน 
ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่สอดรับกับความคุ้นเคยในการปฏิบัติงานของต ารวจ คือ เป็นทฤษฎีจากบนลง
ล่าง (Top Down) และการด าเนินตามหลักการของทฤษฎีนี้จะผลให้เห็นเป็นรูปธรรมเพราะ
อาชญากรรมร้ายแรงจะลดลงมากโดยอัตโนมัติในส่วนจุดด้อยของการด าเนินการตามหลักการของ
ทฤษฎีนี้ก็มีอยู่หลายประการ เช่น จะมีปัญหากับความรู้สึกของประชาชนเพราะต้องเข้มงวดมากขึ้น 
ฉะนั้น การจัดการและการด าเนินการจึงต้องใช้เทคนิคสูง โดยผู้ปฏิบัติต้องเป็นต ารวจมืออาชีพที่มี
ทักษะมีประสบการณ์ 
 Broken Windows Model เป็นรูปแบบใหม่ของกระบวนทัศน์ต ารวจชุมชนยึดปรัชญา 
การท างานในเชิงรุก “เน้นความสามารถในการแก้ปัญหาควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย” วิธีการ
นี้มองว่าประชาชนเป็นหุ้นส่วนในการควบคุมปัญหาอาชญากรรมและในขณะเดียวกันก็เป็นลูกค้า
ของต ารวจด้วย การแก้ปัญหาอาชญากรรมด้วยการท างานร่วมกับชุมชนและอาศัยพลังชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการก าหนดพันธกิจการปฏิบัติ ท าให้ต ารวจอยู่ในแนวหน้าตลอดมา 
 กลยุทธ์ส าคัญของ Broken Windows Model เน้นให้ผู้กระท าผิดส านึกผิดและรับผิดชอบ
เยียวยาชดใช้ความเสียหาย 
 1.  เน้นความปลอดภัยสาธารณะ 
 2.  ท างานในชุมชน ส านักงานเป็นที่บริหารจัดการ 
 3.  สร้างหุ้นส่วนในชุมชน 
 4.  ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 5.  บังคับเงื่อนไขอย่างจริงจัง 
 6.  เน้นการวัดผลด้วยตัวชี้วัด 
 7.  เน้นภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง 
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 Broken Windows Model ได้เสนอแนะหลักการสร้างหุ้นส่วน (Partnership) ในชุมชน 
ดังนี้ 
 1.  สร้างการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมายจากเหยื่ออาชญากรรม  และชุมชน 
 2.  หุ้นส่วน เน้นจากกลุ่มเพื่อนบ้าน โรงเรียน กลุ่มธุรกิจ กลุ่มความเชื่อให้น าผู้กระท าผิด 
เข้ารับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากกลุ่มเหล่านั้น 
 3.  สร้างกระบวนการท างานแบบเคียงบ่าเคียงไหล่กับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ตามธรรมดาในลักษณะหุ้นส่วนมุ่งเป้าที่ความปลอดภัยสาธารณะและความสงบสุข 
 4.  เป็นหุ้นส่วนกับองค์กรเพื่อบริการชุมชนและบริการสังคมทั้งหลาย หน่วยงาน
บ าบัดรักษายาเสพติดและองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรเพื่อการฟื้นฟูและดูแลผู้กระท าผิด 
 5.  พัฒนาระบบการสื่อสารกับชุมชนให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารเพื่อเพิ่มความร่วมมือ
จากชุมชนเป็นส าคัญ 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดไม่ว่าจะเป็นปัญหาเล็ก ๆ หรือ
ปัญหาใหญ่ปัญหาบางอย่างจากเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ถ้าปล่อยปะละเลยจะกลายเป็นเร่ืองใหญ่ ปัญหา
บางอย่างที่อยู่ตรงหน้าถ้าไปตามแก้หรือแก้ไม่ถูกจุดไม่ถูกที่ปัญหาก็จะวนเวียนกลับมาใหม่ ซึ่งเป็น
เร่ืองที่ส าคัญในการหาวิธีแก้ไขและต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง แม้ต้องใช้เวลาบ้างในการแก้ปัญหา 
แต่ก็จะเป็นการแก้ไขอย่างยั่งยืน 
 1.  หลักการพัฒนาและแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน งานต ารวจพัฒนา
และแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน หมายถึง หลักปฏิบัติตามความเป็นจริงที่ส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงานต ารวจให้เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 
  1.1  สนับสนุนการแก้ปัญหาอาชญากรรมที่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
  1.2  ลดความรู้สึกหวาดระแวงอาชญากรรม 
  1.3  จัดการแก้ไขความยุ่งยากเดือดร้อนอ่ืน ๆ ของชุมชน (รวมถึงการชี้ วิเคราะห์ และ
กล่าวถึงที่มาของปัญหาชุมชน 
  1.4  การแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานและแนวทางของชุมชน 
  1.5  ต ารวจต้องปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนทุกขั้นตอน (มีการตรวจสอบการด าเนินการ
แต่ละขั้นตอนอย่างระมัดระวัง) 
  1.6  การปฏิบัติงานของต ารวจต้องมีคุณภาพและประชาชนมีความพึงพอใจถึงขั้น
ก าหนดเป็นมาตรฐานได้ 
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 วิธีด าเนินการ 
 ต ารวจต้องสร้างความคุ้นเคยกับประชาชน โดยการปรากฏตัวให้ประชาชนเห็นในสถานที่
เดิมและเวลาเดิมเป็นประจ าในขณะให้บริการ กริยาท่าทางและการตอบสนองต้องแสดงออกถึง 
ความเป็นมิตรอย่างจริงใจ ท าให้ประชาชนศรัทธาและไว้วางใจ 
 1.  ต ารวจต้องสามารถค้นหาปัญหาของประชาชน (ความคุ้นเคยและความไว้วางใจจะ
น าไปสู่การกล้าบอกปัญหาที่แท้จริง) ต ารวจต้องช่วยประชาชน ด้วยการใช้เทคนิคเรียงล าดับ
ความส าคัญเร่งด่วน ในการแก้ปัญหา 
 2.  ต ารวจและประชาชนช่วยกันวิเคราะห์ว่าปัญหามีสาเหตุมาจากอะไรและวิธีการ
แก้ปัญหาควรจะด าเนินการอย่างไรจึงจะถูกต้องเหมาะสมกับสภาพต่าง ๆ ของชุมชน 
 3.  ประชาชนและต ารวจช่วยกันแก้ปัญหา โดยต ารวจต้องให้การสนับสนุนประชาชน 
อย่างจริงจังต้องประสานกับองค์การของราชการและของเอกชนเพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือ
ประชาชนในการแก้ปัญหา 
 4.  พัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปต ารวจและประชาชนจะต้องช่วยกันพิจารณาว่าปัญหาหมดสิ้น
ไปแล้วหรือยังและถึงแม้ค าตอบคือปัญหาส่วนใหญ่ได้แก้ไขไปแล้วก็ต้องพัฒนาชุมชนให้ก้าว 
หน้าต่อไป (เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาอ่ืน ๆ เกิดขึ้นได้อีก) 
 ส าหรับการศึกษาวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีของต ารวจสมัยใหม่ในการป้องกันและปราบปราม 
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยใช้แนวคิดของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในการปราบปราม ได้แก่ 5 ทฤษฎี 1 หลักการ คือ 
 1.  ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย 
 2.  ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 3.  ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม 
 4.  ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
 5.  ทฤษฎีหน้าต่างแตก 
 6.  หลักการพัฒนาและแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
 ความหมายของทรัพย์สินทางปัญญา 
 ทรัพย์สินทางปัญญาในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง “การสร้างสรรค์ทางปัญญาของ
มนุษย์ซึ่งแสดงออกในรูปแบบใดก็ตาม” ทรัพย์สินทางปัญญานี้อาจเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ความคิด แนวคิด กรรมวิธีหรือทฤษฎีทรัพย์สินทางปัญญายังอาจปรากฏในรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น
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การประดิษฐ์ สินค้า หรือสื่อรูปแบบอื่นที่จับต้องได้ นอกจากนี้ “ทรัพย์สินทางปัญญายังอาจรวมถึง
ความรู้ การค้นพบหรือการสร้างสรรค์” อีกด้วยจะเห็นได้ว่า ความหมายอย่างกว้างของทรัพย์สินทาง
ปัญญานี้เน้นที่ผลผลิตของสถิตปัญญาและความช านาญของมนุษย์ โดยไม่ได้ค านึงถึงชนิดของการ
สร้างสรรค์หรือวิธีการสร้างสรรค์หรือวิธีการในการแสดงออกแต่อย่างใด  
 ทรัพย์สินทางปัญญาในความหมายอย่างแคบนั้นถูกนิยามขึ้นเพื่อสนองตอบนโยบาย
ทรัพย์สินทางปัญญาจะถูกจ าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามผลผลิตทางปัญญา ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์ นโยบายของรัฐ ประโยชน์ในทางสังคมและเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ฯลฯ ทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภทมีบทบัญญัติแห่งกฎหมายก าหนดรับรองและให้ 
ความคุ้มครองที่แตกต่างกัน นโยบายของรัฐเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญาแต่ละประเภทบัญญัติไว้ภายใต้กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรหรือกฎหมายจารีตประเพณีตามแต่ระบบกฎหมายของประเทศนั้น ๆ จะเห็นได้ว่า ความหมาย
อย่างแคบของทรัพย์สินทางปัญญานี้ก าจัดอยู่ที่การสร้างสรรค์ของมนุษย์ที่กฎหมายรับรองไว้เท่านั้น 
 ทรัพย์สินทางปัญญาจะเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้เสมอ ซึ่งถือเป็นสิทธิในทรัพย์สิน
นั้นเองสิทธิในทางทรัพย์สินนี้ถูกจัดว่าเป็นทรัพย์สินหรือสิทธิในทรัพย์สิน เนื่องจากผลทางปัญญา
เป็นผลโดยตรงมาจากก าลังที่ทุ่มเททั้งหมดซึ่งสามารถประเมินค่าในทางเศรษฐกิจได้ไม่ว่าก าลังนั้น
จะเป็นการลงทุนทางการเงิน แรงงาน เวลา ฯลฯ 
 ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นสิทธิทั้งหลายซึ่งให้แก่บุคคลที่มีคณุสมบัติเฉพาะตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้อธิบายอย่างง่าย ๆ ได้ว่า ทรัพย์สินทางปัญญานั้นเป็นสิทธิต่าง ๆ แต่เพียงผู้เดียวที่ 
ผู้สร้างสรรค์จะกระท าการบางอย่างเกี่ยวกับงานสร้างสรรค์ของตนในทางทฤษฎี ทรัพย์สินทางปัญญา
เป็นสิทธิในการป้องกันมิให้ผู้อ่ืนมากระท าการใด ๆ อันเป็นสิทธิของผู้สร้างสรรค์แก่งานสร้างสรรค์ 
รวมตลอดถึงสิทธิในการบังคับสิทธิตามกฎหมายแกผู้ละเมิดสิทธิของผู้สร้างสรรค์ด้วย แนวความคิด
นี้มีความส าคัญมากเพราะจะต้องใช้ในการให้ค าตอบว่าผู้ทรงสิทธิกระท าอย่างไรบ้างต่องาน
สร้างสรรค์ทางปัญญาของตนหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การที่ผู้ทรงสิทธิมีสิทธิกระท าการอย่างไรบ้างต่อ
บุคคลซึ่งละเมิดสิทธิของตนเป็นสิ่งส าคัญมาก มิฉะนั้นระบบของทรัพย์สินทางปัญญาก็จะประสบ
ความล้มเหลว 
 นอกจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้สร้างสรรค์แล้ว ระบบกฎหมายอาจให้สิทธิคนอ่ืน ๆ 
ในทางทรัพย์สินทางปัญญาอีกด้วยในบางประเทศกฎหมายอาจบัญญัติให้สิทธิในการได้รับ
ค่าตอบแทนและธรรมสิทธิ สิทธิประเภทแรก คือ สิทธิของผู้ทรงสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนใน 
การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่นอกเหนือจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการห้ามใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต
สิทธินี้ไดรับการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของสิทธินักแสดง ส่วนสิทธิประเภทหลังนั้นผู้สร้างสรรค์งาน
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อันมีลิขสิทธิ์ธรรมสิทธิในการขอให้ชื่อของตนเองปรากฏในงานที่มีการโฆษณาหรือในการห้ามมิให้
มีการดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงงานอันเป็นการเสียหายแก่เกียรติคุณของผู้สร้างสรรค์ 
 แม้ว่าทรัพย์สินทางปัญญาจะมีอยู่เมื่อผลผลิตทางปัญญาได้สร้างสรรค์ขึ้น แต่มีข้อสังเกต
ว่าสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญานั้นแยกต่างหากจากกรรมสิทธิ์ในสื่อแห่งผลผลิตทางทรัพย์สินทาง
ปัญญา ลิขสิทธิ์ในหนังสือจะไม่ใช่เป็นสิ่งเดียวกันกับความเป็นเจ้าของหนังสือซึ่งจับต้องได้
สิทธิบัตรในเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์แยกต่างหากจากความเป็นเจ้าของเคร่ืองมือ เจ้าของหนังสือ
หรือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์มีกรรมสิทธิ์ในการใช้หรือจัดการทรัพย์นั้นตามความประสงค์ แต่ไม่
สามารถท าการใด ๆ ซึ่งละเมิดต่อสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้ทรงลิขสิทธิ์ หรือผู้ทรงสิทธิบัตรเจ้าของ
หนังสือไม่สามารถท าซ้ าหนังสือโดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของลิขสิทธิ์ เน่ืองจากสิทธิใน
การท าซ้ าเป็นสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้ทรงสิทธิ์ ผู้ซื้อเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถผลิต
เคร่ืองมือที่มีสิทธิบัตรได้เพราะสิทธิในการผลิต กรรมวิธี หรือสินค้าที่ได้รับสิทธิบัตรเป็นสิทธิ 
แต่เพียงผู้เดียวของผู้ทรงสิทธิบัตร หลักเกณฑ์ในการแยกต่างหากจากกันนี้ใช้กับทรัพย์สินทาง
ปัญญาทุกประเภท 
 กฎเกณฑ์นี้ยังใช้กับกรณีที่สื่อจับต้องได้ของทรัพย์สินทางปัญญา เช่น หนังสือ สิ่งบันทึก 
เสียง เคร่ืองมือที่ได้รับสิทธิบัตร สินค้าที่มีเคร่ืองหมายการค้าอยู่ในความครอบครองของบุคคลเป็น
ระยะเวลานาน ระบบกฎหมายอาจท าให้บุคคลได้มาซึ่งสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์  
โดยการครอบครองปรปักษ์ซึ่งคือการครอบครองทรัพย์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้
ในกฎหมาย เน่ืองจากสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาแยกต่างหากจากสิทธิในสื่อการแสดงออก 
การครอบครองสื่อ ซึ่งอาจจะท าให้ได้มาซึ่งอาจจะท าให้ได้มาซึ่งทรัพย์นั้นไม่ท าให้ผู้ครอบครองได้มา
ซึ่งในทรัพย์สินทางปัญญา 
 เหตุผลในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 ระบบของทรัพย์สินทางปัญญาให้ความคุ้มครองที่กว้างขวาง ผู้ทรงสิทธิสามารถใช้ 
การเยียวยาความเสียหายได้ในทางแพ่ง หรือใช้กระบวนการทางอาญา หรือมาตรการทางบริหารที่
บัญญัติไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกันได้ในกระบวนการทางการแพ่งนั้นผู้ทรงสิทธิสามารถเรียกร้อง
ให้มีการเยียวยาทางการเงิน เช่น ค่าเสียหาย หรือเรียกให้ผู้ละเมิดกระท าการ หรือละเว้นการกระท า 
อาทิ ให้หยุดแจกจ่ายสินค้าที่ละเมิด การด าเนินคดีทางอาญาเป็นการที่โจทก์เรียกร้องให้ลงโทษทาง
อาญาแก่จ าเลย เช่น จ าคุก หรือปรับในบางระบบกฎหมายอาจบัญญัติให้มีมาตรการทางบริหารเพื่อ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้หรือเพื่อแก้ไขขั้นตอนที่ผิดพลาดได้ เช่น การเพิกถอนการจด
ทะเบียน เป็นต้น 
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 การคุ้มครองตามกฎหมายเกิดจากแนวความคิดในเร่ืองความยุติธรรมตามธรรมชาติและ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของบุคคลเป็นที่ยอมรับกันว่าผู้สร้างสรรค์งานเป็นผู้มีสิทธิ์โดยชอบที่จะ
ได้ประโยชน์จากความอุตสาหะของตนในทางกลับกันผู้ซึ่งเก็บเกี่ยวจากสิ่งซึ่งไม่ใช่ผลอันเกิดจาก
แรงงานของตนจะต้องรับผิดต่อผู้ทรงสิทธิ การใช้โดยผู้ละเมิดถือว่าเป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจแก่ 
ผู้ทรงสิทธิ เน่ืองจากผู้ทรงสิทธิไม่ได้รับค่าตอบแทนซึ่งเขาควรจะได้รับจากการใช้โดยมิได้รับอนุญาต
ภายใต้หลักความเสี่ยงธรรม ระบบการคุ้มครองถูกบัญญัติขึ้นเพื่อให้ผู้ละเมิดที่มิได้รับอนุญาตต้องจ่าย
ค่าทดแทนแก่ผู้ทรงสิทธิในการละเมิดตามแนวคิดนี้วัตถุประสงค์ดั้งเดิมของการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญามุ่งสนับสนุนการสร้างสรรค์และให้ความยุติธรรมแก่บุคคลผู้สมควรในเวลานั้น 
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเพียงประเด็นภายในประเทศ ผลกระทบที่ใช้น ามาพิจารณาและ
มาตรการเยี่ยวยาความเสียหายโดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของบุคคล ทั้งนี้ไม่ได้ค านึงถึง
ประเด็นในระดับชาติหรือสากลแต่อย่างใด 
 ในยุคสมัยต่อมาเห็นว่า มีความเกี่ยวพันกันระหว่างการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและ
ประโยชน์ของชาติ ประเด็นของทรัพย์สินทางปัญญาน ามาเกี่ยวกับประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้า เน่ืองจากทรัพย์สินทางปัญญาเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นของสินค้าและบริการ ฉะนั้น 
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่เพียงพออาจเพิ่มขอบการแข่งขันนอกกฎหมายและการแข่งขันที่
ไม่เป็นธรรมกับสินค้าคู่แข่งเพราะไม่ได้รวมค่าวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการนั้น สถานการณ์นี้จึง
ถูกอ้างว่าเป็นสาเหตุแห่งการบิดเบือนทางการค้าประเทศซึ่งเผชิญหน้าหรือก าลังเผชิญหน้ากับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจึงร้องขอประเทศคู่ค้าของตนในการให้ความคุ้มครองแก่ทรัพย์สินทางปัญญา
อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ มิฉะนั้นจะมีมาตรการตอบโต้ทางการค้าตอบแทน มาตรการกระท า
โดยฝ่ายเดียวและตามความสมัครใจ แต่ก็ได้ผลในบางกรณีเน่ืองจากยังไม่มีกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศ
ซึ่งครอบคลุมถึงเร่ืองนี้โดยตรงประเทศผู้ส่งออกต้องชั่งน้ าหนักระหว่างประโยชน์ในการส่งออกของ
ตนกับผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อที่จะตัดสินใจวาง
นโยบายว่าจะพัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศหรือไม่ 
 ความส าเร็จในการก่อตั้งองค์กรการค้าโลก (WTO) เป็นพัฒนาการล่าสุดของกฎเกณฑ์
ระหว่างประเทศในการให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การเจรจาเกตต์ (GATT) รอบอุรุกวัย
ได้มีการบรรจุระเบียบวาระเร่ืองการค้าที่เกี่ยวข้องกับสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา   ประเด็นนี้ถูกเสนอ
โดยกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมีประโยชน์ในทางเศรษฐกิจมากในการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญา กลุ่มประเทศเหล่านี้ตระหนักว่ากฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาใน
ความตกลงระหว่างประเทศที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ เน่ืองจากไม่มีมาตรการบังคับในกรณีที่ประเทศ
สมาชิกไม่สามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ หากประเด็นในเร่ืองการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
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เกี่ยวพันกับประเด็นในเร่ืองการค้าระหว่างประเทศ โดยการน าเอากระบวนการระงับข้อพิพาทมาใช้
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาในระดับโลกก็จะเป็นจริง เน่ืองจากเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ
ต่างก็ขึ้นอยู่กับการส่งออกสินค้าและบริการ การท้าทายกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศใหม่นี้อาจน ามา 
ซึ่งผลกระทบร้ายแรงต่อเศรษฐกิจการส่งออกของประเทศ กลไกลใหม่ซึ่งผกูการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญาเข้ากับการค้าระหว่างประเทศ คือ ความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่
เกี่ยวกับการคา้ หรือ TRIPs ซึง่มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ในส่วน
อารัมภบทของ TRIPs สะท้อนให้เห็นความเกี่ยวพันนี้ว่า “ปรารถนาที่จะลดการบิดเบือนและ
อุปสรรคที่มีต่อการค้าระหว่างประเทศและค านึงถึงความจ าเป็นที่จะส่งเสริมให้มีการคุ้มครองสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอและเพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการและขั้นตอน
การบังคับสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการค้าโดยชอบ 
 ดังนั้น เหตุในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาจึงมีการพัฒนาขึ้น การคุ้มครองซึ่งเดิมเห็น
ว่าเป็นการสนับสนุนการสร้างสรรค์ทางปัญญาและตระหนักถึงความเป็นธรรมตามธรรมชาติของ
บุคคลในเวลาต่อมาการคุ้มครองถูกปรับขยายขึ้นโดยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชาติ เพื่อให้หลุด
รอดจากการกระท าโดยฝ่ายเดียวที่ก าหนดโดยประเทศคู่ค้าในที่สุดการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาก็
ถูกยกขึ้นไปสู่ระดับระหว่างประเทศโดยสมบูรณ์ เมื่อประเด็นน้ีเกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ 
วัตถุประสงค์ของการคุ้มครองในขั้นน้ีไม่ใช่มีเพียงเพื่อกระตุ้นให้มีการสร้างสรรค์ทางปัญญาและ
ปกป้องผลประโยชน์ของบุคคลอีกต่อไป แต่ยังเพื่อท าให้เศรษฐกิจของชาติมั่นคงขึ้นซึ่งการนี้ผู้ที่ถูก
กระทบไม่ใช่เป็นเพียงบุคคลธรรมดาเท่านั้น แต่คือประเทศชาติโดยรวมนั้นเอง 
 ขอบเขตและเขตอ านาจแห่งการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 โดยหลักการแล้ว การคุ้มครองคือการให้สิทธิแต่เพียงผู้เดียวแก่ผู้ทรงสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้แก่ ลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการค้า สิทธิบัตร ฯลฯ สิทธิแต่เพียงผู้เดียวเป็นสิทธิในทางที่จะท า
ให้ผู้อื่นจากการกระท าซึ่งเป็นสิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่กฎหมายบัญญัติให้แก่ผู้ทรงสิทธิผู้ซึ่งละเมิดสิทธิ
แต่เพียงผู้เดียวจะได้รับการลงโทษทางแพ่งหรือทางอาญาตามแต่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย กฎหมาย
ของบางประเทศมีการให้สิทธิพิเศษอย่างอื่นนอกเหนือจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวอีกด้วย มีการยอมรับ
แนวความคิดเร่ืองสิทธิข้างเคียงซึ่งเป็นสิทธิที่เกี่ยวเนื่องกับลิขสิทธิ์ซึ่งผู้ทรงสิทธิไม่มสีิทธิแต่เพียง 
ผู้เดียว แต่มีสิทธิอย่างอื่นทีด้อยกว่า เช่น สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนเพื่อปกป้องประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจของตนอย่างไรก็ตาม สิทธิข้างเคียงอาจครอบคลุมทั้งสิทธิแต่เพียงผู้เดียวและสิทธิใน 
การได้รับค่าตอบแทน ตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ของไทยบัญญัติว่า นอกจากสิทธิแต่เพียง 
ผู้เดียวแล้วนักแสดงยังมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจากผู้น าสิ่งบันทึกเสียงซึ่งได้น าออกเผยแพร่เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการค้าแล้วหรือน าเอาส าเนาของงานนั้นไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยตรง  

 
 
 



 39 

 ระบบลิขสิทธิ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบการประมวลกฎหมายมี
บทบัญญัติให้สิ่งที่เรียกว่า ธรรมสิทธิ หรือสิทธิของผู้สร้างสรรค์ โดยเฉพาะเจาะจงสิทธิประเภทนี้
ไม่ใช่ลิขสิทธิ์เพราะสิทธินี้ใหแ้ก่ผู้สร้างสรรค์ แม้ว่าผู้สร้างสรรค์นั้นจะไม่ใช่เจ้าของลิขสิทธิ์ก็ตาม
ภายใต้หลักกรรมสิทธิ์ ผู้สร้างสรรค์มีสิทธิขอให้ระบุว่าตนเป็นผู้สร้างสรรค์ เมื่อผู้อื่นโฆษณางาน
ของตนหรือมีสิทธิขอให้ยุติการดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงงานหากการน้ันจะท าให้เกียรติคุณของ 
ผู้สร้างสรรค์ต้องเสียหาย กฎหมายภายในของประเทศที่มีระบบของกฎหมายที่ต่างกันอาจมี 
ความแตกต่างกันในการให้สิทธิเหล่านี้ภายใต้ระบบทรัพย์สินทางปัญญาของตน ตัวอย่างเช่น 
ประเทศที่ใช้กฎหมายจารีตประเพณีจะไม่นับบัญญัติธรรมสิทธิไว้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา แต่จะอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายอื่นในทางกลับกันประเทศที่ใช้ระบบ 
ประมลกฎหมายจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้สร้างสรรค์อย่างธรรมสิทธิในขอบเขตของกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา 
 การให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเร่ิมต้นจากงานภายในประเทศเท่านั้น การจะ
ได้มาซึ่งความคุ้มครองจะต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประเทศนั้นโดยเจาะจง เช่น สัญชาติ ถิ่นที่อยู่และ
สถานที่สร้างสรรค์ หรืองานโฆษณาในยุคก่อนเข้าใจกันว่าผู้สร้างสรรค์ที่ได้รับความคุ้มครองโดย
ส่วนใหญ่แล้วต้องมีสัญชาติของประเทศนั้น การให้ความคุ้มครองโดยจ ากัดนี้เป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ
ส าหรับกลุ่มประเทศซึ่งเป็นผู้ผลิตผลงาน ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะให้ได้มาซึ่งการคุ้มครอง
โดยสะดวกขึ้น 
 กลไกลหลัก คือ การท าความตกลงทวิภาคีและพหุภาคีที่เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญาภายในภูมิภาคขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่าการสร้างสรรค์ทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศหนึ่งจะ
ได้รับการคุ้มครองในประเทศข้างเคียงอื่น ๆ ด้วยอย่างมีประสิทธิภาพวิธีนี้สามารถแก้ไขปัญหาได้
ด้วยดีและได้มีการน าไปใช้ในระดับสากลที่สุด 
 กลุ่มประเทศในภาคพื้นต่าง ๆ ได้ท าความตกลงระหว่างประเทศขึ้นเพื่อคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขยายความคุ้มครองให้กว้างขวางยิ่งขึ้นอนุสัญญากรุงปารีสเพื่อ
คุ้มครองทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม (ค.ศ. 1883) เป็นความตกลงระหว่างประเทศฉบับแรกที่เปิด 
ยุคใหม่ของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างประเทศ ต่อมามีความตกลงระหว่างประเทศ 
อ่ืน ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เดียวกันตามมาเป็นล าดับ รวมทั้งอนุสัญญาเบิร์นเพื่อคุ้มครองงานวรรณกรรม
และศิลปกรรม (ค.ศ. 1886) อนุสัญญาโรมเพื่อคุ้มครองนักแสดงผู้ผลิตสื่อบันทึกเสียงและองค์กรแพร่
เสียงแพร่ภาพ (ค.ศ. 1961) สนธิสัญญาความร่วมมือด้านสิทธิบัตร (ค.ศ.1970) อนุสัญญาวอชิงตันว่า 
ด้วยทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวกับวงจรรวม (ค.ศ. 1989) ความร่วมมือระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับ
การค้า หรือ Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights, Including Trade in Counterfeit 
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Goods (TRIPs) ซึ่งท าขึ้นในปี ค.ศ. 1995 สนธิสัญญาลิขสิทธิ์ WIPO (ค.ศ. 1990) และสนธิสัญญา
เกี่ยวกับการแสดงและสิ่งบันทึกเสียง WIPO (ค.ศ. 1996) ตลอดจนความตกลงอื่น ๆ ทีก่ าลังอยู่ใน
ขั้นตอนการยกร่าง 
 ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา 
 ตั้งแต่ความตกลง TIRPs ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากประชาคมโลกประเภทของ
ทรัพย์สินทางปัญญาก็ต้องหลากหลายไปตามความตกลง TIRPs ส่วนที่ 2  ของความตกลง TIRPs  
ซึ่งมีชื่อว่า “มาตรฐานเกี่ยวกับการมีขอบเขตและการใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา” จ าแนก
ทรัพย์สินทางปัญญาออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ลิขสิทธิ์และสิทธิเกี่ยวเนื่อง  
 2.  เคร่ืองหมายการค้า  
 3.  สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  
 4.  การออกแบบอุตสาหกรรม  
 5.  สิทธิบัตร  
 6.  การออกแบบผังภูมิ (ภูมิสภาพ) ของวงจรรวม  
 7.  การคุ้มครองข้อสนเทศที่ไม่เปิดเผย  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ตรากฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาขึ้นจ านวนหน่ึง ซึ่งจะได้
ขยายความรายละเอียดในบทต่อ ๆ ไป นอกเหนือจากความตกลง TIRPs ประเทศไทยเป็นภาคีเพียง
อนุสัญญาเบิร์นเพื่อคุ้มครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2474 (ค.ศ. 1931) ขณะนี้
ประเทศไทยภาคยานุวัตรอนุสัญญาเบิร์นฉบับแก้ไขปรับปรุงที่กรุงปารีส ปี ค.ศ. 1971 แต่ประเทศไทย
ยังไม่ได้เข้าเป็นภาคีในอนุสัญญากรุงปารีสว่าด้วยการคุ้มครองทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม
เช่นเดียวกับที่ยังไม่ได้เข้าเป็นภาคีในความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาฉบับใด
อีกเลยถึงกระนั้นกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาปัจจุบันของไทยก็ได้รับรองมาตรฐานระหว่างประเทศ
อย่างมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อดุลยภาพในประโยชน์แห่งชาติและความร่วมมือระหว่างประเทศ
พระราชบัญญัติสิทธิบัตรเคร่ืองหมายการค้าเป็นสิ่งยืนยันแนวทางนี้เพราะที่มีการร่างกฎหมายเหล่านี้ 
ก็ยอมรับกฎเกณฑ์นี้ใช้กันอย่างกว้างขวางโดยสมัครใจ 
 ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกของ WTO และเป็นประเทศก าลังพัฒนา 
การตรากฎหมายใหม่ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องเป็นไป
ตามความตกลง TIRPs จะต้องท าให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ขณะที่
เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งแก้ไขปรับปรุงและตราขึ้น
เพื่อเป็นไปตามความตกลง TIRPs มีดังนี้ (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2548)  
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 1.  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) 
 2.  พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 (ค.ศ. 1979) และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ในปี 
พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 
 3.  พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 1991) และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
ในปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) 
 4.  พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 
 5.  พระราชบัญญัติคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000)  
 จากแนวคิดดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่า เราทุกคนต่างก็ต้องการความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินในสภาวะเช่นนี้ ปัญหาหนึ่งที่ประชาชนและประเทศไทยต้องเผชิญร่วมกัน คือ 
ปัญหาอาชญากรรมซึ่งถือเป็นตัวบั่นทอนความสงบ ปลอดภัย ในการด ารงชีวิตของประชาชน  
กองบังคับการปราบปราม เป็นหน่วยงานหนึ่งของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมและควบคุม
อาชญากรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตปกติของประชาชนใน
สังคมจ าเป็นต้องตระหนักและเพิ่มบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับกับ 
ความคาดหวังของสังคมที่ต้องการให้ต ารวจมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหา
การแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาการก่อการร้าย ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและ 
การอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาถึงการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในเร่ืองของการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาจึงน ามาใช้อธิบาย
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นข้าราชการต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 

ข้อมูลทั่วไปของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ 
 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็น
หน่วยงานหนึ่งของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติได้มอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการปราบปรามการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา โดยมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายเป็นหลักในการปราบปราม จับกุม ผู้ละเมิดทรัพย์สิน 
ทางปัญญาอย่างจริงจังและต่อเน่ืองจากการด าเนินการที่ผ่านมาแม้ว่าในแต่ละปีจะมีผลการจับกุม 
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาจ านวนมาก แต่ก็ยังพบการจ าหน่ายสินค้าที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
อยู่ในสังคม และนับวันจะเพิ่มความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เห็นได้จากเพลง ภาพยนตร์ หรือซีรีส์ต่าง ๆ ที่
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สามารถดาวน์โหลดได้อย่างง่าย ๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ท ท าให้บรรดาเจ้าของผลงานหรือเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ไม่เพียงแต่จะต้องสูญเสียรายได้ แต่ยังส่งผลกระทบให้ผู้สร้างสรรค์ผลงานหมดก าลังใจ 
อีกด้วย ซึ่งถือเป็นปัญหาระดับชาติที่คนไทยทุกคนจะต้องช่วยกัน ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท าให้ประชาชนต้องดิ้นรนแข่งขันเพื่อ 
ความอยู่รอดในสังคม ท าให้ประชาชนส่วนหนึ่งเลือกที่จะเข้ามาขายสินค้าที่ละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา ซึ่งให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าการจ าหน่ายสินค้าประเภทอื่น นอกจากนี้ยังพบว่า ความแตกต่าง
ทางเศรษฐกิจของประชาชนในสังคมที่เห็นว่าสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมายมีราคาแพง การบริโภค
สินค้าที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งอาจมีคุณภาพต่ ากว่า แต่ราคาถูกกว่ามากจึงเป็นทางเลือกที่มี
ส่วนท าให้ยังคงมีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอยู่ในสังคม (แนวคิดและหลักการ COPPS,  
กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ) 
 ปี พ.ศ. 2532 เมื่อคร้ังที่ พล.ต.อ. เภา  สารสิน ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจทาง 
กรมต ารวจได้เสนอกระทรวงมหาดไทย ขอปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอ านาจ
หน้าที่ของกองทะเบียนคนต่างด้าวและภาษีอากรเป็นกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจเร่ืองนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากหน่วยงานต่าง ๆ หลายหน่วยงานเร่ิมจากกระทรวงมหาดไทย 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงบประมาณจนกระทั่งในที่สุด คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อ 30 ธ.ค. 2534 
เห็นชอบให้ปรับปรุงกองทะเบียนคนต่างด้าวและภาษีอากรเป็น “กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ” อยู่ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง กรมต ารวจและต่อมาได้มี 
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 20 พ.ศ. 2535 จัดตั้ง 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจขึ้น ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 109 และ 
มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 20 ม.ีค. พ.ศ. 2535 เป็นต้นไป 
 ปี พ.ศ. 2552 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการ หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เป็น “กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2552 ประกอบด้วยหน่วยงาน ดังนี้  
 1.  ฝ่ายอ านวยการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานก าลังพล งานวินัย 
งานการเงิน งบประมาณ งานยุทธศาสตร์และแผน งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ งานสื่อสาร  
งานศึกษาอบรม และงานรักษาการณ์ 
 2.  กองก ากับการ 1-2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การรักษาความสงบเรียบร้อย 
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับภาษีทุกประเภทและความผิดอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในเขตพื้นที่รับผิดชอบตามที่
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติประกาศก าหนด รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
 3.  กองก ากับการ 3-4 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การรักษาความสงบเรียบร้อย 
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และความผิดที่เกี่ยวเนื่องในเขตพื้นที่
รับผิดชอบตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติประกาศก าหนด รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 4.  กองก ากับการ 5 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การรักษาความสงบเรียบร้อย
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอ่ืนเกี่ยวกับการเงิน การธนาคาร ทุกประเภทและความผิดอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในเขตพื้นที่
รับผิดชอบตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติประกาศก าหนด รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 5.  กลุ่มงานสอบสวน มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอบสวนการกระท า
ผิดที่มีโทษทางอาญาเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจหรือการกระท าผิดทางอาญาตามกฎหมายอ่ืน
ที่เกี่ยวเนื่องทั่วราชอาณาจักร  
 โดยมีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา คือ 
กองก ากับการ 3 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืน
อันเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและความผิดที่เกี่ยวเนื่องในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
และกองก ากับการ 4 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืน
อันเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและความผิดที่เกี่ยวเนื่องในเขตพื้นที่ทั่วราชอาณาจักร 
(ยกเว้นกรุงเทพฯ) รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 นัธพงษ์  พรหมมี (2542) ได้ศึกษาความรู้ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
ในกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มีต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับมลพิษทางเสียงและทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ต ารวจชั้นประทวนโดยเฉลี่ยแล้ว ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
30 ปี และน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 48.90 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 
73.10 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5.10-10.00 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.10 ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่การจราจรคับคั่ง คิดเป็นร้อยละ 50.50 มียศสิบต ารวจตรี คิดเป็นร้อยละ 29.60 และมีต าแหน่ง 
ผบ. หมู่งานป้องกันปราบปราม คิดเป็นร้อยละ 50.50 และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต ารวจ
ชั้นประทวนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันจะมีความรู้ต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับมลพิษ
ทางอากาศต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และต ารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
แตกต่างกันจะมีความรู้ต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับมลพิษทางเสียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนตัวแปรด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ยศ ต าแหน่ง หน้าที่ที่รับผิดชอบที่แตกต่างกันไม่มี
ผลให้ต ารวจชั้นประทวนมีความรู้ความคิดเห็นต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับมลพิษทางเสียงและ
ทางอากาศแตกต่างกัน 
 ประหยัด  ดงเจริญ (2543) ได้ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นต่ ากว่าสัญญา
บัตรที่มีต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหารระดับหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดเลย การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจขั้นต่ ากว่าสัญญาบัตรที่มีต่อ
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารระดับหัวหน้าสถานีต ารวจภูธร 3 ด้าน คือ ทักษะด้านมโนทัศน์ของ
งาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และทักษะด้านเทคนิคปฏิบัติ 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็น
ของข้าราชการต ารวจชั้นต่ ากว่าสัญญาบัตรที่มีต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหารระดับหัวหน้า
สถานีต ารวจภูธร 3 ด้าน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ข้าราชการต ารวจชั้นต่ ากว่าสัญญาบัตรที่
ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดเลย จ านวน 19 สถานี รวมทั้งสิ้น 308 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS/ PC) สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ไคสแควร์ (Chi-square) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ข้าราชการต ารวจชั้นต่ ากว่าสัญญาบัตรมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารระดับหัวหน้าสถานีต ารวจภูธร ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ทักษะที่
มีความคิดเห็นสูงสุดคือ ทักษะด้านเทคนิคปฏิบัติ รองลงมาคือ ทักษะด้านมโนทัศน์ของงานและ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
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 2.  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจชั้นต่ ากว่าสัญญาบัตรที่มี
ต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหารระดับหัวหน้าสถานีต ารวจภูธร 3 ด้าน คือ ความสัมพันธ์ทาง
สังคมกับผู้บริหารและเขตท้องที่รับผิดชอบปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ส่วนปัจจัยระดับชั้นยศ อายุราชการ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติและระดับชั้นของ 
สถานีต ารวจ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มาโนช  สุภาพพูล (2544) ได้ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจสายป้องกัน
ปราบปรามที่มีต่อการตรวจค้นตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540: ศึกษาเฉพาะกรณี ต ารวจภูธร
จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจสายป้องกันปราบปรามที่มี
ต่อการตรวจค้นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 โดยมีข้าราชการต ารวจยศร้อยต ารวจตรีถึงพันต ารวจโท 
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี จ านวนทั้งสิ้น 56 คน เป็นกลุ่มประชากรท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตาฐาน 
t-test, One-way ANOVA และ Regression โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจาก 
การศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจสายป้องกันปราบปรามต่อกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ว่าด้วยการขอหมายค้นจากศาลอยู่ในระดับต่ าและมีความเห็นด้วยระดับสูงต่อ
ปัญหาในการขอหมายค้นจากศาล ตัวแปรอายุ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการตรวจค้นตาม
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนชั้นยศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
การอบรมหลักสูตรป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และระยะเวลารับราชการสายป้องกันปราบปราม 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการตรวจค้นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
 ไวยวุฒิ  รัตนวิโรจน์ (2546) ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดนครนายกเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็น 
ของข้าราชการในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครนายก เกี่ยวกับแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของข้าราชการในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครนายกเกี่ยวกับแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดนครนายก จ านวน 86 คน ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการชั้นสัญญาบัตรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
นครนายก ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มาแล้วมากกว่า 10 ปี ส่วนมากเคยรับรู้เกี่ยวกับการประเมินผล การปฏิบัติงานของข้าราชการมาแล้ว 
และส่วนมากจะด ารงต าแหน่งรองสารวัตร ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
นครนายก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม โดยเห็นด้วยกับ 
การประเมินผลในระดับมาก ซึ่งในเร่ืองที่ผู้ประเมินคือผู้บังคับบัญชาชั้นต้นและใกล้ชิดที่ปกครอง 
บังคับบัญชา ดูแล สั่งการ กวดขันความประพฤติของผู้รับการประเมิน มีค่าเฉลี่ยของความเห็นสูงสุด 
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ส่วนในเร่ืองหน่วยงานมีการเผยแพร่ข่าวสารในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขั้นตอน 
วิธีการอย่างแพร่หลาย มีค่าเฉลี่ยของความเห็นต่ าสุด ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของ 
ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครนายก ได้แก่ ปัจจัยระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
ส่วนปัจจัยในด้านเพศ ระดับการศึกษา การรับรู้ การด ารงต าแหน่งไม่มีผลต่อความคิดเห็นของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครนายก โดยผู้ศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองควร 
มีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหัวข้อที่เกี่ยวกับทักษะที่ดีของการเป็นผู้บังคับบัญชา  
การท างานเป็นทีม การพัฒนาภาวะผู้น าและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้หัวหน้างานมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเป็นผู้น าที่ยุติธรรมและมีคุณธรรม เพื่อให้สามารถปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดีและท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพึงพอใจ
ในการท างาน 
 ประชัญ  สุนันต๊ะ (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อมาตรการจูงใจ
ตามทฤษฎี 2 ปัจจัย กรณีศึกษา กองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงองค์กร ด้วยมาตรการ 
จูงใจตามทฤษฎี 2 ปัจจัย และเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อแนวทางใน 
การปรับปรุงองค์กรด้วยมาตรการจูงใจตามทฤษฎี 2 ปัจจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
ข้าราชการต ารวจของกองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จ านวน 144 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มาตรการจูงใจตามทฤษฎี 2 ปัจจัย ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านวิธีการ
บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความได้การยอมรับ 
นับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านนโยบายและ 
การบริหาร ด้านสภาพการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับต าแหน่ง อายุงานที่รับราชการและรายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นต่อ
แนวทางในการปรับปรุงองค์กร ด้วยมาตรการ จูงใจ ตามทฤษฎี 2 ปัจจัย ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อายุ 
กับด้านสภาพการท างาน อายุงานที่รับราชการกับด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานและรายได้ต่อ
เดือนกับด้านสภาพการท างานที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 ทิพย์วรรณ  หงส์สา (2548) ได้ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจต่อการปรับ
โครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศึกษากรณี ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจใน
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการต ารวจต่อการปรับโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งศึกษา
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ข้าราชการต ารวจในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 
144 นาย เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ Cramer’s และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เพียร์สัน โดยก าหนดนัยส าคัญที่ .05 ผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ข้าราชการต ารวจในส านักงาน 
คณะกรรมข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นต่อการปรับโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อ
การปรับโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
เงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและความรู้ความเข้าใจต่อการปรับโครงสร้างของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

 
 
 


