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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 2.  การจดัการสมยัใหม่ (The Modern Management) 
 3.  ววิฒันาการของการจดัการภาครัฐ (Evolution of Government Management) 
 4.  การมอบอ านาจ (Empowerment) 
 5.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  7.  การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 การมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการกิจการใด ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ 
การพฒันาในยคุท่ีผา่นมาเป็นการพฒันาท่ีเนน้หนกัในดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีท าใหก้ารน าทรัพยากรธรรมชาติมาใชเ้พื่อผลประโยชน์ทางการผลิต ทางธุรกิจ จนเกิน
ขอบเขต ท าใหท้รัพยากรร่อยหรอเส่ือมโทรมลงอยา่งรวดเร็ว การมีส่วนร่วมเป็นวธีิท่ีจะระดม
ประชาชนใหมี้บทบาทในการพฒันาไดดี้ท่ีสุด นกัวชิาการจ านวนมากไดอ้ธิบายความหมายของ 
ค าวา่การมีส่วนร่วมไวม้ากมาย โดยมีรายละเอียดแตกต่างกนั  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม          
 โคเฮน และอฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมโดยทัว่ไปใน
ขั้นตอนการตดัสินใจไม่ไดห้มายความวา่จะเป็นการตดัสินใจไดเ้พียงอยา่งเดียว ยงัใชต้ดัสินใจควบคู่
ไปกบัขั้นตอนการปฏิบติัการดว้ยการตดัสินใจยงัเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเร่ืองผลประโยชน์ และ
การประเมินผลในกิจกรรมการพฒันาดว้ย จะเห็นวา่การตดัสินใจนั้นเก่ียวขอ้งเกือบโดยตรงกบั 
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การปฏิบติั แต่ก็เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์และการประเมินผลดว้ย โดยท่ีผลประโยชน์นั้นเป็นผลมา
จากขั้นตอนการตดัสินใจแลว้ทั้งส้ิน นอกจากน้ีก็ยงัมีผลสะทอ้นกลบัจากการประเมินผล และ 
การปฏิบติัการกลบัไปสู่การตดัสินใจอีกดว้ย โดยมีแนวความคิดวา่การมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน คือ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ทุกขั้นตอนมีความสัมพนัธ์ โดยมุ่งเนน้การมี
ส่วนร่วมท่ีขั้นตอนการตดัสินใจเป็นประการส าคญั ซ่ึงในแนวทางการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งให้
ประชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูท่ี้มีบทบาทในทุก ๆ เร่ือง ไม่ใช่วา่ก าหนดใหป้ระชาชนปฏิบติั
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ทุกอยา่งตอ้งเป็นเร่ืองของประชาชนท่ีคิด         
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2537) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารไวว้า่ การมีส่วนร่วม
ของบุคคลจะก่อใหเ้กิดการมีส่วนเก่ียวขอ้งและการมีส่วนเก่ียวขอ้งจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
หน่วยงานและภารกิจท่ีตนเองมีส่วนร่วม                     
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2538) กล่าววา่การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการ 
ซ่ึงประชาชนเขา้เก่ียวขอ้งในขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมของส่วนรวมซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
พฒันาชนบท โดยในการเขา้มาเก่ียวขอ้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ชค้วามพยายามและเสียสละทรัพยากร
บางอยา่ง เช่น ความคิดเห็น วตัถุ แรงกายและเวลา 
 อรรณพ อุ่นอก (2538) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้า่ “การมีส่วนร่วม” 
(Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพองตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการทิศทางของการ
เปล่ียนแปลง และความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะตอ้งมีมากพอท่ีจะเกิดการริเร่ิมโครงการเพื่อการ
ปฏิบติัการ กล่าวคือ จะตอ้งเป็นการเห็นพอ้งตอ้งกนัของคนส่วนใหญ่ท่ีจะร่วมปฏิบติัการนั้น ๆ 
เหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีคนมารวมกนัได ้ควรจะตอ้งมีการตระหนกัวา่ การปฏิบติัหรือการกระท าทั้งหมด 
ท่ีท าโดยหรือท าในนามกลุ่มนั้น ๆ กระท าผา่นองคก์าร ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าให้
บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ 
 การมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 3 มิติ ดว้ยกนั คือมิติท่ีหน่ึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
วา่อะไรควรท าและท าอยา่งไร มิติท่ีสอง การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา การลงมือปฏิบติัการ
ตามท่ีไดต้ดัสินใจ และมิติท่ีสาม การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานนอกจากนั้น ไวท ์(White) ยงัเพิ่มเติมวา่สาระส าคญัของการมีส่วนร่วมประเภทท่ี 4  
ท่ีน ามาพิจารณา คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (สุธี ศรสวรรค์, 2538) 
 ไวท ์ (White, 1980 อา้งถึงใน สุธี ศรสุวรรณ์, 2538) ไดใ้ห้ความหมายของการมี ส่วนร่วม
ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ  
 มิติท่ี 1 คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไรควรท าอะไรไม่ควรท าและท าอยา่งไร 
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 มิติท่ี 2 คือ การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา การลงมือปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
 มิติท่ี 3 คือ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาการด าเนินงาน 
 มิติท่ี 4 คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 นิภาภรณ์ เกียรติสุข (2539) กล่าววา่การมีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรมท่ีประชาชนหรือคนท่ี
อยูร่่วมกนัในสังคม พฒันาปัญญา ความรู้ ความสามารถ โดยแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพฒันา
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่ิงท่ีตนอาศยัอยู ่
 วรางคณา วฒัโย (2540) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การพฒันาท่ีจะเป็นผลดีและเป็นธรรมนั้น 
ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันานบัตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ของการก าหนดเป้าหมายและแนวทาง
ของการพฒันา ซ่ึงการพฒันาดงักล่าวยอ่มตอ้งโอนอ่อนต่อความแตกต่างของทอ้งถ่ินตลอดจนแนว
ทางการพฒันายอ่มตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและตดัสินใจของประชาชนเจา้ของทอ้งท่ีอยา่งมาก 
 ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่น ้า (2540) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมดงัน้ี 1) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือ กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามี ส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาตนเอง ร่วมใหค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้และความช านาญ ร่วมกบัการใช้
วทิยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บโอกาสและไดใ้ช้
โอกาสท่ีไดรั้บแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีเขามี แสดงออก ซ่ึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
แสดงออกซ่ึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญและแสดงออกซ่ึงวธีิการแกไ้ขปัญหา และลงมือปฏิบติัโดยการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกนอ้ยท่ีสุด 3) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ี
รัฐบาลท าการส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุนและสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนทั้งรูปของบุคคล 
กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2540) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการซ่ึง
ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมของสังคม และประชาชนท่ีเขา้ร่วม
ไดใ้ชค้วามพยายามบางอยา่งส่วนตวั เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงานตลอดจน
ทรัพยากรของตนเองต่อกิจกรรมนั้น ๆ ในการแสดงความคิดเห็นตดัสินใจก าหนดนโยบาย ก าหนด
เป้าหมายและแผนงาน ด าเนินการในกระบวนการจดัการ และร่วมหนุนช่วยทรัพยากรการบริหาร 
และการท่ีประชาชนเขา้มีส่วนร่วม มีเหตุผล 3 ประการ คือ 1) มีจุดร่วมในอุดมการณ์เดียวกนั  
2) มีจุดร่วมในผลประโยชน์ 3) ยดึติดกบับุคคล 
 สายสุนีย ์ปวฒิุนนัท ์(2541) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคลก็ดี กลุ่มคนหรือ
องคก์รประชาชนไดอ้าสาเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการด าเนินโครงการ การแบ่งปัน
ผลประโยชน์และการประเมินผลโครงการพฒันาดว้ยความสมคัรใจ โดยปราศจากขอ้ก าหนดท่ีมา
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จากบุคคลภายนอก และเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกในชุมชน รวมทั้งมี
อ านาจอิสระในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาใหก้บัสมาชิกดว้ยความพึงพอใจและ 
ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 
 โกวทิย ์พวงงาม (2541) การมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการของกลุ่มองคก์รชุมชน  
มีการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติั โดยมีความเขา้ใจในปัญหาของตนและตระหนกัถึง
สิทธ์ิของตนท่ีมีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกเหล่านั้นจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลใหม่ท่ีช่วย
เพิ่มอ านาจ ความคิด และโอกาสไดร่้วมวเิคราะห์ และตดัสินใจก าหนดเป้าหมายในกิจกรรม
เหล่านั้น 
 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2542) ในกิจกรรมทุกอยา่งควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใหม้าก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เพื่อให้เขาไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจท างานไดต้ามท่ีเขาไดต้ดัสินใจไปแลว้ดว้ยตนเอง 
ซ่ึงจะท าใหเ้ขาไดป้ฏิบติัตามความสนใจและความตอ้งการของเขา ซ่ึงจะท าใหเ้ขาไดมี้โอกาสในการ
พฒันาตนเอง 
 สุพจน์ พิสุทธิวงศ ์(2542 อา้งถึงใน พรรณี กิจเจริญทรัพยดี์, 2550) กล่าวถึงการมี 
ส่วนร่วมวา่เป็นเร่ืองท่ีบุคคล และกลุ่มคน เห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองความตอ้งการ และการ
เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อตนเองและส่วนรวม ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบ
การตดัสินใจในการก าหนดวิถีชีวติของคนอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 
 สรุป การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนไดรั้บโอกาสและไดใ้ชโ้อกาส 
ในลกัษณะการท างานร่วมกนั มีความตอ้งการร่วมกนั ทั้งทางดา้นการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม 
การร่วมกนัรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและเปล่ียนแปลง 
ในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นการขบัเคล่ือนการพฒันา
ชุมชนใหด้ าเนินงานตามแผนหรือโครงการท่ีก าหนดไว ้
 ทฤษฏีเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วม 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน รพีพฒัน์ ไดส้รุปไวด้งัน้ี  
 1.  ทฤษฎีการเกล้ียกล่อมมวลชน (Mass Persuation) 
 Maslow (1968 อา้งถึงใน อคิน รพีพฒัน์, 2536) กล่าววา่ การเกล้ียกล่อม หมายถึง การใช้
ค  าพดูหรือการเขียน เพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและการกระท า ซ่ึงการ เกล้ียกล่อมมีประโยชน์ในการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานและถา้จะให ้เกิดผลดีผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะในการ
สร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อมโดยเฉพาะในเร่ือง ความตอ้งการของคนตามหลกัทฤษฎี
ของ Maslow ท่ีเรียกวา่ล าดบัขั้น ความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) คือ ความตอ้งการของคนจะ
เป็นไปตามล าดบัจาก นอ้ยไปมาก มีทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี 
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  1.1  ความตอ้งการทางดา้นสรีระวทิยา (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ  
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์(Survival Needร) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นอาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่
อาศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 
  1.2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต (Safety And Security Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัอยา่งมีความปลอดภยัจากการถูกท าร้ายร่างกาย หรือถูก ขโมยทรัพยสิ์น 
หรือความมัน่คงในการท างานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 
  1.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก  
ความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
  1.4  ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-esteem Needs) ไดแ้ก่  
ความภาคภูมิใจ ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองหน่ึงท่ีจะใหไ้ดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน  
ความตอ้งการ ดา้นน้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถ 
และความส าคญัของบุคคล 
  1.5  ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
ในระบบสูงสุด ท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด ของตนเองเพื่อจะ
พฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดค้วามตอ้งการน้ีจึงเป็นความตอ้งการ พิเศษของบุคคลท่ีจะ
พยายามผลกัดนัชีวติของตนเองใหเ้ป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
 2.  ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale) 
 คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจถา้คนมีขวญัดีพอ ผลของการท างานจะสูง ตามไป
ดว้ย แต่ถา้ขวญัไม่ดีผลงานก็ต ่าไปดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ขวญัเป็นสถานการณ์ทาง จิตใจท่ีแสดงออก
ในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ นัน่เอง การจะสร้างขวญัใหดี้ตอ้งพยายามสร้าง ทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน เช่น 
การไม่เอารัดเอาเปรียบ การใหข้อ้เท็จจริงเก่ียวกบังาน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น เป็นตน้ 
และเม่ือใดก็ตามถา้คนท างานมีขวญัดีจะ เกิดส านึกในความรับผดิชอบ อนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงาน
ทั้งในส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันั้น จะเป็นไปไดว้า่ขวญัของคนเรา
โดยเฉพาะคนมีขวญัท่ีดียอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั 
(ยพุาพร รูปงาม, 2545) 
 3.  ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 
 ปัจจยัประการหน่ึงท่ีน าสู่การมีส่วนร่วมคือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให ้เกิดข้ึน 
หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอุทิศหรือ เนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ ส่วนรวมของชาติ 
มีความพอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภกัดี ผกูพนัต่อ ทอ้งถ่ิน (ยพุาพร รูปงาม, 2545) 
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 4.  ทฤษฎีการสร้างผูน้ า (Leadership) 
 การสร้างผูน้ าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุ เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ีเพราะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยงัเป้าประสงค์
โดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าอาจจะมีทั้งผูน้  าท่ีดีเรียกวา่ ผูน้  าปฎิฐาน (Positive Leader) ผูน้ าพลวตั คือ 
เคล่ือนไหวท างานอยูเ่สมอ (Dynamic Leader) และผูน้ าไม่มีกิจ ไม่มีผลงานสร้างสรรค ์ท่ีเรียกวา่ 
ผูน้ านิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหท้ฤษฎีการสร้างผูน้ า จึงท าใหเ้กิดการระดมความร่วมมือ
ปฏิบติังานอยา่งมีขวญัก าลงัใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และร่วมรับผดิชอบ ดงันั้น 
การสร้างผูน้ าท่ีดี ยอมจะน าไปสู่ การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดีนัน่เอง (ยพุาพร รูปงาม, 
2545) 
 5.  ทฤษฎีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
 การใชร้ะบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวธีิหน่ึงท่ีง่ายเพราะใชก้ฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ แต่อยา่งใดก็ตามผลของ ความร่วมมือยงัไม่มี
ระบบใดดีท่ีชุดในเร่ืองการใชบ้ริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถา้ท างานตามความสมคัรใจอยา่ง
ตั้งใจไม่มีใครบงัคบัก็จะท างานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและ 
ความจ าเป็นของรัฐ เพราะการใชร้ะบบบริหาร เป็นการให้ปฏิบติัตามนโยบายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
เพิ่มความคาดหวงัผลประโยชน์ (ยพุาพร รูปงาม, 2545) 
 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 อนงค ์พฒันจกัร (2535) ไดเ้สนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมท่ีถือวา่เป็นขั้นตอนจริงหรือ
สมบูรณ์ ขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization) ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน คือ  
1) การวางแผน คือ ประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา จดัล าดบัความส าคญั 
ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวธีิการติดตามและการประเมินผลและท่ีส าคญัจะตอ้ง
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ย 2) การด าเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีสวนร่วมในการจดัสรร
ควบคุมทางการเงินและการบริหาร 3) การใชป้ระโยชน์ ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการน าเอา
กิจกรรมใชป้ระโยชน์ไดซ่ึ้งเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคม          
4) การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นท่ีท่ีเท่ากนั 
ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือวตัถุก็ได ้5) ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการ
บริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของ
ชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และหน่วยงาน 7) ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน
โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วม
บ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้  าไวท้ั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
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 อคิน ระพีพฒัน์ (2536) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งเขา้ร่วมใน
ขั้นตอนต่าง ๆ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการคน้ปัญหาและสาเหตุของประชาชน เน่ืองมาจากเหตุผล
พื้นฐาน คือชาวชนบทประสบปัญหายอ่มรู้ปัญหาของตนเองไดดี้ท่ีสุด 2) การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนด าเนินการ กิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น ผูเ้ลือกแนวทางในการพฒันาควรเป็น
ประชาชนในชุมชนนั้นเองไม่ใช่บุคคลภายนอก เพื่อให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัทรัพยากรกบั
ศกัยภาพในการพฒันาชุมชนนั้น 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นแรงงาน 
การร่วมแรงประกอบกิจกรรมท่ีจะท าใหป้ระชาชนมีความผกูพนัมากข้ึน และก่อใหเ้กิดความรู้สึก
ร่วมกนัในการเงินเจา้ของกิจกรรมผลงานท่ีปรากฏ ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนบ ารุงรักษาใหด้ ารงอยู่
อยา่งสมบูรณ์ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล เพื่อคน้ควา้ เพื่อหาขอ้ดี และขอ้บกพร่อง
เกิดจากการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงไดม้าเป็นบทเรียนในการหาหนทางปรับปรุงแกไ้ขและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 
 ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง 1) ร่วมคิด 
คือ ร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวธีิการด าเนินงานการติดตาม ตรวจสอบและ
การดูแลรักษา เพื่อใหกิ้จกรรมโครงการไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์2) ร่วมตดัสินใจ คือ เม่ือมีการ
ประชุมปรึกษาหารือแลว้จะตอ้งร่วมกนัในการตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด
หรือเหมาะสมท่ีสุด 3) ร่วมปฏิบติัตามโครงการ คือ เขา้ร่วมในการด าเนินงานตามโครงการ เช่น 
ร่วมออกแรงร่วมบริจาคทรัพย ์เป็นตน้ 4) ร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ คือ เม่ือโครงการ
เสร็จส้ินแลว้ไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลรักษาและประเมินผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก
โครงการ 
 มณฑล จนัทร์แจ่มใส (2551) กล่าวการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วมจะตอ้งมีข้ึน โดย
ตลอด ตั้งแต่ขั้นการร่วมวางแผนโครงการ การเสียสละก าลงัแรงงาน วสัดุก าลงัเงินหรือทรัพยากรใด
ท่ีมีอยู ่
 ประชุม สุวติัถี (2551) กล่าวถึงเง่ือนไข ฐานของการมีส่วนร่วมในการพฒันาภาคพื้นฐาน
ของประชาชน 4 ประการ คือ 
 1.  ประชาชนตอ้งมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม กล่าวคือ ประชาชนจะตอ้งมีศกัยภาพท่ี
จะเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ประชาชนจะตอ้งมีความสามารถในการคน้หาความ
ตอ้งการ วางแผน จดัการ บริการองคก์รและการใชท้รัพยากรในท่ีสุด 
 2.  ประชาชนจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วม กล่าวคือ ประชาชนตอ้งมีสภาพทาง
เศรษฐกิจ วฒันธรรมและกายภาพท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม  
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 สรุป จากแนวคิดขา้งตน้ การมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และรวมไปถึงการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนและตนเองในการพฒันาหรือด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ และมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล 
 ลกัษณะและรูปแบบการมีส่วนร่วม 
 United Nations, Department of International Economic and Social Affairs (1989, p. 9)     
ไดร้วบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้3 รูปแบบคือ 1) การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง 
(Spontaneous) เป็นโดยการอาสาสมคัรหรือรวมตวักนัเองข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาของตนเอง โดยเป็น
การกระท าท่ีมิไดรั้บความช่วยเหลือจากภายนอกซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นเป้าหมาย 2) การมีส่วนร่วม
แบบชกัน า (Induced) เป็นการเขา้ร่วมโดยความตอ้งการความเห็นชอบหรือการสนบัสนุนโดย
รัฐบาล เป็นรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะทัว่ไปของประเทศก าลงัพฒันา 3) การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั 
(Conceived) เป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดย
เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรงรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีผูก้ระท าไดรั้บผลในทนัที แต่จะ
ไม่ไดผ้ลในระยะยาวจะมีผลเสียท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนในท่ีสุด 
 โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohon & Uphoff, 1981) ไดแ้บ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมออกเป็น  
4 รูปแบบ ดงัน้ี  
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision - Making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1.1  การตดัสินใจตั้งแต่ระยะเร่ิม 
  1.2  การตดัสินใจในช่วงของกิจกรรม 
  1.3  การตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ซ่ึงอาจเป็นไปในรูปของการเขา้
ร่วมโครงการใหมี้การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมบริหาร การร่วมมือ ทั้งการเขา้ร่วมแรง
ร่วมใจ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่วา่จะเป็นประโยชน์ทางดา้นวตัถุ 
ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือประโยชน์ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงนบัเป็นการควบคุม และตรวจการ
ด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2538) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้4 ขั้นตอน 
คือการมีส่วนร่วมในการคน้หาและหาสาตุของปัญหาท่ีเป็นอยูว่า่ มีอะไรเดือดร้อนบา้ง และมีสาเหตุ
มาจากอะไรบา้ง 
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 1.  การมีส่วนร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน นบัตั้งแต่วิเคราะห์หาสาเหตุ การจดัการล าดบัส าคญั
ของปัญหา พิจารณาทางเลือกและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
 3.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
 4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ความส าเร็จเป็นระยะสั้น ๆ
ด าเนินการแกไ้ข 
 นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2537) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 
การมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct Participation) โดยผา่นองคก์รผูแ้ทนของประชาชน (Inclusive 
Organization) เช่น กรรมการกลุ่มต่าง ๆ การมีส่วนร่วมโดยออ้ม การมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให ้
(Open Participation ) โดยผา่นองคก์รผูแ้ทนท่ีไม่ใช่ผูแ้ทนของประชาชน (Non Representative) เช่น 
สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเชิญชวนหรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเม่ือไรก็ไดทุ้กเวลา 
 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2547) ไดน้ าเสนอความคิดเห็นผา่นบทความ “แลหนา้เศรษฐกิจ
สังคมไทย” สรุปการเขา้มีส่วนร่วมของประชาชนไดใ้น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีรัฐเป็นผูน้ า การมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ีเป็นการมองมา
จากเบ้ืองบนหรือมาจากรัฐ ประชาชนเป็นเพียงผูค้อยรับนโยบายและปฏิบติัตาม 
 2.  การมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากความตอ้งการของประชาชนดว้ยความสมคัรใจโดยท่ีรัฐคอย
ช่วยเหลือใหค้  าแนะน าหรือคอยอ านวยความสะดวกเท่านั้น 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
   ศุภชยั ธรรมวงศ ์(2551) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
หมายถึง การบริหารโดยใหบุ้คคลในองคก์รหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ  
ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญ ในการบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการบริหารงาน  
 ความส าคัญของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม   
  1.  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังานท่ีมุ่งหวงั 
  2.  กระบวนการตดัสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รไดก้วา้งขวาง
และเกิดการยอมรับได ้  
  3.  เป็นหลกัการของการบริหารท่ีเป็นผลต่อการด าเนินการเชิงวเิคราะห์ ซ่ึงน าไปสู่ 
การตดัสินใจได ้
  4.  ลดช่องวา่งของระบบการส่ือสารในองคก์รและขจดัปัญหาความขดัแยง้ได้ 
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 หลกัการในการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
  1.  มีการจดัสรรหนา้ท่ีและอ านาจ ในการปฏิบติังานใหก้บั ผูป้ฏิบติังาน คนในองคก์ร 
หรือทีมงาน เพื่อตอ้งการใหมี้ทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  
  2.  การก่อใหเ้กิดสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งคนและองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง และ
ผลกัดนัใหค้นในองคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจขององคก์ร  
  3.  รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนในการท างาน 
  4.  ท าใหทุ้กคนในองคก์รตอ้งรวมตวักนัเป็นทีมงาน (Teamwork) เพื่อผนึกก าลงัและ
ศกัยภาพ ในการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ซ่ึงการท างานลกัษณะดงักล่าวนั้นจะเป็นไป
ตามหลกัการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ตวัแปรท่ีท าใหต้อ้งบริหารแบบมี
ส่วนร่วม 
 1.  ระบบสารสนเทศ เป็นตวัแปรท่ีส าคญั ท าใหบุ้คคลและองคก์รตอ้งเปล่ียนแปลง
ตวัอยา่งเช่น องคก์รในปัจจุบนัตอ้งสามารถสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และรวดเร็ว เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
 2.  กฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ท่ีมีการบญัญติัเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
มาตรา 76 ก าหนดวา่  รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด
นโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้ง
การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดบั” นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมยงัเป็นหน่ึงในหลกั 6 ประการ 
ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 (Good Governance) อีกดว้ย  
 การบริหารงานภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result -based Management) คือ  
การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบนัจะตอ้งสามารถวดัและตรวจสอบไดว้า่งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนันั้น
สัมฤทธ์ิผลหรือไม่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งอาศยัการท างานแบบมีส่วนร่วมเป็นหลกั  
 ปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิการมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กร   
  1.  แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ เพื่อก่อให้เกิดการกระท าของพลงัในบุคคลส่งผลต่อ
การแสดงซ่ึงพฤติกรรมและวธีิการในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ แรงจูงใจมีผลต่อ
กระบวนการท างานของคนในทิศทางแห่งประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  2.  ภาวะผูน้ า มีผลต่อการมีส่วนร่วมขององคก์รหรือบุคคลในองคก์ร ในการก าหนด
ทิศทางของกระบวนการตดัสินใจ ข้ึนอยูก่บัความเช่ียวชาญ การยอมรับ ความร่วมมือ และความ
ดึงดูดใจ คือ เหตุผลทางอารมณ์และอิทธิพลซ่ึงเป็นพรสวรรคเ์ฉพาะตวัของผูน้ าดว้ย 
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 ขอ้เสนอแนะการน าวธีิการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไปใชใ้นการปฏิบติัจริง 
 1.  การประชุมระดมความคิด (Brain Storming) และ การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
(Workshops)  
 2.  การใชก้ลุ่มงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ (Special Task Forces and Committee) 
 3.  การสร้างและสานวสิัยทศัน์ (Shared Vision)  
 4.  การจดัเวทีประชาคมเพื่อแลกเปล่ียนความเรียนรู้  
 5.  การใชร้ะบบขอ้มูลและระบบรวมศูนยข์อ้มูล (Centralize)  
 6.  การจดัระบบการส่ือสารท่ีดีและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล  
 ทฤษฎภีาวะผู้น า (Leadership Theories)   
 ในช่วงปี ค.ศ. 1945 นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ไดท้  าการศึกษาแบบเจาะลึก 
เพื่อหาพฤติกรรมผูน้ าในการปฏิบติั หนา้ท่ีต่าง ๆ พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น
แยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544) 
 พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiating Structure)  
 พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งสร้างน ้าใจ (Consideration ) 
 1.  พฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างหรือมุ่งงาน (Initiating Structure) คือพฤติกรรมท่ีผูน้ า
จดัโครงสร้างและขอบเขตงานของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การมอบหมายงาน การจดัท ามาตรฐานงาน การประเมินการปฏิบติังาน  
การเสาะหาวธีิการท างานและแกไ้ขปัญหาท่ีดี    
 2.  พฤติกรรมมุ่งสร้างน ้าใจหรือมุ่งคน (Consideration) เป็นพฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงความ
เป็นเพื่อน สนบัสนุน และสนใจในความเป็นอยูแ่ละสวสัดิการต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้ง 
การยอมรับ รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ใหค้  าปรึกษา และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ทุกคนเหมือนกนั  
 คณะวจิยัของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (Participative Leadership) การศึกษาภาวะผูน้ าแบบ 
มีส่วนร่วม ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ โดยผูน้ ามีแนวโนม้จะเปิดโอกาสให้
บุคคลอ่ืนมาร่วมในการตดัสินใจหรือใหมี้อิทธิพลในการตดัสินใจของผูน้ า เช่น การปรึกษา การร่วม
ตดัสินใจ การตดัสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision)  การตดัสินใจแบบปรึกษา 
(Consultation)  การร่วมกนัตดัสินใจ (Joint Decision) การมอบหมายใหต้ดัสินใจ (Delegation)   
 1.  การตดัสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือการท่ีผูน้ าตดัสินใจแต่ล าพงั 
ผูเ้ดียวโดยไม่มีการถามความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืน เป็นการตดัสินใจท่ีไม่มี
อิทธิพลของบุคคลใดต่อการตดัสินใจเลย (No Influcence by Others) 
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 2.  การตดัสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตดัสินใจท่ีผูน้ ายงัคงตดัสินใจเอง  
แต่ไดมี้การปรึกษาและขอความคิดเห็นกบับุคคลต่าง ๆ และน ามาพิจารณาก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจ 
สรุปวา่การตดัสินใจเร่ิมมีอิทธิพลของผูอ่ื้นต่อการตดัสินใจของผูน้ าบา้งแลว้ 
 3.  การร่วมกนัตดัสินใจ (Joint Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีผูน้ า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดม้าร่วมประชุมแลว้ อภิปรายถึงปัญหาและทางเลือกต่าง ๆ ท่ีดี ก่อนท่ีจะร่วมกนัตดัสินใจโดยท่ี
ผูน้ ามีฐานะเป็นเพียงสมาชิกของกลุ่มคนหน่ึง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคนอ่ืน ๆ ผลการ
ตดัสินใจถือเป็นการตดัสินใจของกลุ่ม 
 4.  การมอบหมายใหต้ดัสินใจ (Delegation) คือ การตดัสินใจท่ีผูน้ าจะมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ีน้ีใหแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใหท้ าการตดัสินใจแทน โดยผูน้ าจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบั
กระบวนการตดัสินใจ แต่ในการมอบหมายจะบอกถึงปัญหา และขอบเขตของอ านาจท่ีพึงจะ
ตดัสินใจแบบน้ี จึงเป็นการตดัสินใจท่ีถือวา่มีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงท่ีสุด (High Influence by 
Others)  
 สรุปคุณประโยชน์ของการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 
 1.  ช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจ (Improved Decision Quality) 
 2.  เพิ่มการยอมรับผลการตดัสิน (Greater Acceptance of Decisions)  
 3.  เพิ่มความเขา้ใจในเหตุผลของการตดัสินใจ (Better Understanding of Decisions)  
 4.  พฒันาทกัษะการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Development of Decision - Making 
Skills) 
 5.  ช่วยใหง้านของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความหมายมากข้ึน (Enrichment of Subordinate 
Jobs)  
 6.  ลดความขดัแยง้และสร้างทีมงาม (Facilitation of Conflict Resolution and Team 
Building)  
 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 ความหมายของความคาดหวัง 
 ชิษณุกร พรภาณุวชิญ ์(2540) อธิบายวา่ ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงั
ในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540) ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการวา่  
เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์รหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มกัจะคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการ 
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อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐาน และ
รู้จกัส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบั ความคาดหวงั ซ่ึงจะท า
ใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนไดห้ากการบริการนั้นเกินความ 
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวคิเตอร์วรูม (Vroom) มีองคป์ระกอบ
ของทฤษฎีท่ีส าคญัคือ (อญัชลี ด่านวรุิฬวณิช, 2539) 
 Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ 
 Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วถีิทางท่ีจะไปสู่ความพึงพอใจ 
 Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคลมีความตอ้งการหลายส่ิง
หลายอยา่ง ดงันั้น จึงพยามด้ินรนแสวงหาหรือกระท าดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงเพื่อตอบสนอง 
ความ ตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ตามความคาดหวงัของบุคคล
จะไดรั้บความพึงพอใจขณะเดียวกนัก็คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
 พาราสุมาน, ไซแธมอล และ แบรรี ( Parasuraman, Zeithmal & Berry, 1985) ไดร้ะบุถึง
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การไดรั้บการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 2.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 3.  ประสบการณ์ในอดีต 
 4.  ข่าวสารจากส่ือ และ จากผูใ้หบ้ริการ 
 5.  ราคา 
 สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั คือความรู้สึกความตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตขา้งหนา้ เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อ การรับรู้ของคนเรา  
โดยใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 
 ลกัษณะความคาดหวงั 
 ความคาดหวงัเป็นตวับ่งช้ีแห่งความส าเร็จซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของแต่ละคนในการ
เลือกการกระท าไวท้ั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะ และความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล และ 
สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นองคป์ระกอบทีมีความส าคญั ท่ีจะท าใหค้วามคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมาได ้
 เกทเซน และกบูา (Getzels & Guba, 1957) ไดก้ล่าวไวว้า่ "ความคาดหวงัของบุคคลยอ่ม
แตกต่างกนัเพราะคนเราต่างก็มีความคิดและความตอ้งการแตกต่างกนั 
 วมู (Vroom, 1964) ไดมี้คติฐานความเช่ือวา่พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการ
ตดัสินใจเลือกระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพนัธ์กบั  
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กระบวนการทางจิตใจไดแ้ก่ การรับรู้ ความเช่ือ เจตคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจการก าหนด 
ความคาดหวงั 
 นวลจนัทร์ เพิ่มพนูรัตนกุล (2540) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวงัตามความคิดของ 
เดอเช็คโค วา่การก าหนดความคาดหวงัของบุคคล นอกจากข้ึนอยูก่บัระดบัความยากง่ายของงาน
แลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้น ๆ ดว้ยดงัท่ี เดอเช็คโค ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคล
เคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ มาก่อน ก็จะก าหนดความคาดหวงัในการท างาน ใน
คราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงกบั ความสามารถจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มระดบัความ
คาดหวงัต ่าลงมา เพื่อป้องกนัมิใหต้นเกิดความรู้สึกลม้เหลว จากการท่ีวางระดบัความคาดหวงัไวสู้ง
กวา่ความสามารถจริง 
 สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540) ไดส้รุปความคาดหวงัไวว้า่ การท่ีบุคคลจะก าหนดความ
คาดหวงัของคนนั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไปไดด้ว้ย ทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึก 
นึกคิด และคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรม  
ก็ไดค้วามรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเอง
เป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการใหต่้อส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม หรือนามธรรม
ชนิดเดียวกนั ก็อาจะแตกต่างออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และ 
การเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ 
 การท่ีบุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานมากนอ้ยแค่ไหน จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2
อยา่ง คือระดบัความเขม้ขน้ของความตอ้งการรางวลันั้น และความคาดหวงัของบุคคลนั้นเองท่ีจะ
มองวา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดในการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงนั้น ถา้เห็น
วา่รางวลัท่ีจะไดจ้าก ความพยายามนั้นมีคุณค่ากบัตนมาก และเป็นไปไดสู้ง บุคคลก็จะทุ่มเท
ความสามารถใหม้ากข้ึน แต่ถา้คิดวา่ความเป็นไปไดมี้นอ้ย หรือรางวลัท่ีไดน้อ้ย ก็จะไม่พยายาม
เพราะคิดวา่เป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า 
 ปัจจัยก าหนดความคาดหวงั 
 พชัรี มหาลาภ (2538) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  กบัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและ 
การแสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดความตอ้งการของแต่ละ บุคคลเนน้แตกต่างกนั 
 2.  ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้น ๆ กล่าวไดว้า่ 
ถา้บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน ก็จะท าใหมี้การก าหนดระดบัความ
คาดหวงัในการท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากข้ึน แต่ในทาง 
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ตรงกนัขา้มจะก าหนดความคาดหวงัลงมา ก็เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบั 
ความคาดหวงัท่ีตั้งไวสู้งกวา่ความสามารถจริง 
 3.  ข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและ 
การคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดจ้ะ
เป็นการประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึง การประเมินค่าของ
แต่ละคน ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัได ้ดว้ยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ 
ความสนใจการใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่
ความคาดหวงัของมนุษยค์าดหวงัเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บกบัความรู้สึกนึกคิด และ
พฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความตอ้งการ แลว้บุคคลจะตดัสินใจ  
 

การจัดการสมยัใหม่ (The Modern Management) 
 ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ หมายถึง ทฤษฎีองคก์ารและการจดัการทุกองคก์ารไม่วา่จะมี
ขนาด ประเภท หรือสถานท่ีตั้งอยา่งไร จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี ซ่ึงการจดัการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการด าเนินงานขององคก์าร การเติบโตและการด ารงอยูต่่อไปขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
องคก์ารในยคุศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งเผชิญกบั ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่
จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และเทคโนโลย ีท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีแนวทางในการจดัการ
ท่ีทนัสมยัเพื่อรับมือกบัการเปล่ียน แปลงท่ีรวดเร็วน้ี เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ
สมยัใหม่ ในบทน้ีจะไดน้ าเสนอหวัขอ้เก่ียวกบัเร่ือง องคก์ารสมยัใหม่ ความหมายของการจดัการ 
ขบวนการจดัการ บทบาทของการจดัการ คุณสมบติัของนักบริหารท่ีประสบความส าเร็จ 
 องค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) 
 การจดัการเกิดข้ึนในองคก์าร และในมุมมองดา้นการจดัการองคก์าร หมายถึง การท่ีมีคน
มาท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใด อยา่งหน่ึง ซ่ึงองคก์ารมี
ลกัษณะร่วมกนัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ทุกองคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเอง 
 2.  ทุกองคก์ารตอ้งมีคนร่วมกนัท างาน 
 3.  องคก์ารตอ้งมีการจดัโครงสร้างงานแบ่งงานหนา้ท่ีรับผิดชอบของคนในองคก์าร 
 จะเห็นวา่องคก์ารปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด เวลา 
ดงันั้นองคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารในแบบเดิมกบัองคก์าร
สมยัใหม่ก็มีความแตกต่างกนั เช่น การจดัการแบบคงเดิมกบัแบบพลวตัร รูปแบบไม่ยดืหยุน่กบั
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แบบยดืหยุน่ การเนน้ท่ีตวังานกบัเนน้ทกัษะ การมีสถานท่ีท างานและเวลาท างานท่ีเฉพาะคงท่ีกบั
การท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 ความหมายของการจัดการ (Defining Management) 
 การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าใหง้านกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมี ประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร (Robbins & DeCenzo, 
2004; Certo, 2003) ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ ขบวนการ 
(Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ (Process) ใน
ความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหนา้ท่ีต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั
องคก์าร การโนม้น าองคก์าร และการควบคุม ซ่ึงจะไดอ้ธิบายรายละเอียดต่อไปในหวัขอ้ต่อไป
เก่ียวกบั หนา้ท่ีและขบวนการจดัการ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอยา่งถูกวธีิ เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) กบัผลผลิต (Outputs) หากเราสามารถท างานไดผ้ลผลิตมากกวา่ในขณะท่ีใชปั้จจยัน าเขา้
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากนั ก็หมายความวา่ เราท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ ซ่ึงปัจจยัน าเขา้ในการ
จดัการก็คือทรัพยากรขององคก์าร ไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุดิบ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และทุน ทรัพยากร
เหล่าน้ีมีจ  ากดัและเป็นตน้ทุนในการด าเนินงานขององคก์าร ดงันั้นการจดัการท่ีดีจึงตอ้งพยายามท า
ใหมี้การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดและให ้เกิดผลผลิตมากท่ีสุด 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) ส าหรับประสิทธิผลในการจดัการ หมายถึง การท าไดต้าม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การจดัการท่ีมีเพียงประสิทธิภาพนั้นยงัไม่เพียงพอตอ้ง
ค านึงวา่ ผลผลิตนั้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่น สถาบนัศึกษาท่ีผลิต
ผูส้ าเร็จการศึกษาพร้อมกนัทีละมาก ๆ หากไม่ค  านึงถึงคุณภาพการศึกษาก็อาจจะไดแ้ต่
ประสิทธิภาพ คือใชท้รัพยากรในการผลิตหรือตน้ทุนต่อผูเ้รียนต ่า แต่อาจจะไม่ไดป้ระสิทธิผลใน
การศึกษา เป็นตน้ และ ในทางกลบักนัหากท างานท่ีไดป้ระสิทธิผลอยา่งเดียวก็ไม่ได ้ตอ้งค านึงถึง
ตน้ทุนและความมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น บริษทั Hewlett-Packard อาจจะท าตลบั
หมึกสีส าหรับเคร่ือง Laser Printer ท่ีมีสีเหมือนจริงและทนนานมากกวา่เดิมได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา 
แรงงาน และวตัถุดิบท่ีสูงข้ึนมาก ทางดา้นประสิทธิผลออกมาดี แต่นบัวา่ไม่มีประสิทธิภาพ  
เพราะตน้ทุนรวมสูงข้ึนมาก  
 การบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ตอ้งอาศยัความเขา้ใจใน
สาขาวชิาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยศ์าสตร์ เศรษฐศาสตร์ ปรัชญา การเมือง จิตวทิยา และ 
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สังคมศาสตร์ เพื่อให้เขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
การคา้เสรี ความขดัแยง้ การใชอ้ านาจ และความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นสังคม 
 ขบวนการจัดการ (Management Process) 
 ในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 20 Henri Fayol ไดเ้สนอไวว้า่ ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารทุกคนตอ้ง 
ท ากิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการ หรือท่ีเรียกวา่ ขบวนการจดัการ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ การวางแผน
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) (เขียนยอ่วา่ POCCC) และต่อมาในช่วงกลางปี
ทศวรรษ 1950 นกัวชิาการจาก UCLA ไดป้รับมาเป็น การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร
(Organizing) การจดัการพนกังาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 
(เขียนยอ่วา่ POSDC) ซ่ึงขบวนการจดัการ 5 ประการ (POSDC) อนัหลงัน้ีเป็นท่ีนิยมใชเ้ป็นกรอบ
ในการเขียนต ารามากวา่ 20 ปี และต่อมาในช่วงหลงัน้ีไดย้อ่ขบวนการจดัการ 5 ประการน้ี เป็น
หนา้ท่ีพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร(Organizing) การโนม้น า 
(Leading/ Influencing) และการควบคุม (Controlling) อยา่งไรก็ตามงานในแต่ละส่วนของ
ขบวนการจดัการท่ีกล่าวขา้งตน้น้ีมีความ สัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) 
 เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายขององคก์าร สร้างกลยทุธ์ เพื่อแนวทาง
ในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และกระจายจากกลยทุธ์ไปสู่แผนระดบัปฏิบติัการ โดยกลยทุธ์และแผน
ในแต่ละระดบัและแต่ละส่วนงานตอ้งสอดคลอ้งประสานกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในส่วนงานของ
ตนและเป้าหมายรวมขององคก์ารดว้ย 
 การจัดองค์การ(Organizing) 
 เป็นกิจกรรมท่ีท าเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างขององคก์าร โดย พิจารณาวา่ การท่ีจะท าให้
ไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น ตอ้งมีงานอะไรบา้ง และงานแต่ละอยา่งจะสามารถจดั
แบ่งกลุ่มงานไดอ้ยา่งไร มีใครบา้งเป็นผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น และมีการรายงานบงัคบั
บญัชาตามล าดบัขั้นอยา่งไร ใครเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ 
 การโน้มน าพนักงาน (Leading/ Influencing) 
 เป็น เร่ืองเก่ียวกบัการจดัการใหพ้นกังานท างาน อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซ่ึงตอ้งใชก้ารประสานงาน การติดต่อส่ือสารท่ีดี การจูงใจในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ี
เหมาะสม ลดความขดัแยง้และความตรึงเครียดในองคก์าร 
 การควบคุม (Controlling) 
 เม่ือองคก์ารมีเป้าหมาย และไดมี้การวางแผนแลว้ก็ท าการจดัโครงสร้างองคก์าร วา่จา้ง
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พนกังาน ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจใหท้ างาน และเพื่อใหแ้น่ใจวา่ส่ิงต่าง ๆ จะด าเนินไปตามท่ี
ควรจะเป็น ผูบ้ริหารก็ตอ้งมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบติัการ และ เปรียบเทียบผลงานจริงกบั
เป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หากผลงานจริงเบ่ียงเบนไปจากเป้า หมายก็ตอ้งท าการปรับให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงขบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ แกไ้ขน้ีก็คือขบวนการ
ควบคุม 
 บทบาทของการจัดการ (Managerial Roles) 
 การจดัการในองคก์ารมกัมุ่งไปท่ีหนา้ท่ีต่าง ๆ ในขบวนการจดัการ 4 ประการ  
(การวางแผน การจดัองคก์าร การโนม้น า และการควบคุม) ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารแต่ละคน
ใหค้วามส าคญัและเวลาในการท าหนา้ท่ีการจดัการเหล่าน้ี แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัข้ึนกบัลกัษณะ
การด าเนินงานขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัดว้ย (เช่น มีลกัษณะการด าเนินงานเป็นองคก์ารท่ีแสวงหา
ก าไรหรือองคก์ารท่ีไม่แสวงหาก าไร) ระดบัของผูบ้ริหารท่ีต่างกนั (ระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสูง) 
และขนาดขององคก์ารท่ีต่างกนั ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นระดบับริหารท่ีแตกต่างกนัจะใหเ้วลา
ในการท ากิจกรรมของแต่ ละหนา้ท่ีแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมของผูบ้ริหารใน
องคก์ารแลว้ Mintzberg เห็นวา่บทบาทของ การจดัการสามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม หรือท่ีเรียกวา่ 
บทบาทดา้นการจดัการของ Mintzberg (Mintzberg’s Anagerial Roles) ไดแ้ก่ บทบาทดา้นระหวา่ง
บุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดา้นขอ้มูล (Informational Roles) และบทบาทดา้นการ
ตดัสินใจ (Iecisional Roles) โดยแต่ละกลุ่มของบทบาทมีบทบาทยอ่ยดงัต่อไปน้ีบทบาทระหวา่ง
บุคคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย 
บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทตามต าแหน่ง (Figurehead) ท าหนา้ท่ีประจ าวนัต่าง ๆ ตามระเบียบท่ีเก่ียวกบั
กฎหมาย หรือตามท่ีสังคมก าหนด เช่น การตอ้นรับแขกขององคก์ร ลงนามในเอกสารตามกฎหมาย 
เป็นตน้ 
 2.  บทบาทผูน้ า (Leader) ตอ้งรับผดิชอบสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การท างานของ
พนกังาน รับผดิชอบในการจดัหาคน ฝึกอบรม และงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
 3.  บทบาทการสร้างสัมพนัธภาพ (Liaison) โดยสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกเพื่อ
การ กระจายขอ้มูลใหท้ัว่ถึงบทบาทดา้นขอ้มูล (Informational Roles) เป็นบทบาทดา้นการกระจาย
และส่งผา่นขอ้มูล ประกอบดว้ย บทบาทยอ่ย  
 4.  เป็นผูติ้ดตามประเมินผล (Monitor) เป็นการติดตามเลือกรับขอ้มูล (ซ่ึงมกัจะเป็น
เหตุการณ์ปัจจุบนั) เพื่อเขา้ใจความเคล่ือนไหวขององคก์ารและส่ิงแวดลอ้ม เป็นเสมือนศูนยก์ลาง
ของระบบ 
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 5.  เป็นผูก้ระจายขอ้มูล (Disseminator) ผูรั้บบทบาทส่งผา่นขอ้มูลไปยงัพนกังานใน
องคก์าร บางขอ้มูลก็เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง บางขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลผลและรวบรวมความแตกต่าง
กนัท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
 6.  เป็นโฆษก (Spokesperson) ท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงาน
ภายนอก เก่ียวกบั แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคก์าร เช่น เป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
อุตสาหกรรมบทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional Roles) ท าหนา้ท่ีตดัสินใจในการด าเนินงาน 
ขององคก์าร ประกอบดว้ยบทบาทยอ่ย  
 7.  เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หาโอกาสและริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เช่น การปรับปรุง
โครงการ เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออกแบบโครงการ โดยการ
จดัใหมี้การทบทวนและก าหนดกลยทุธ์เพื่อพฒันาโปรแกรมใหม่ ๆ 
 8.  เป็นผูจ้ดัการความสงบเรียบร้อย (Disturbance Hander) รับผดิชอบแกไ้ขการ
ด าเนินงานเม่ือองคก์ารเผชิญกบัความไม่สงบเรียบร้อย โดยการทบทวนและก าหนดกลยทุธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความไม่สงบและวกิฤติการณ์ในองคก์าร 
 9.  เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น ท าการตดัสินใจและอนุมติัในประเด็นท่ีส าคญัต่าง ๆ ขององคก์าร 
โดยจดัล าดบั และกระจายอ านาจ ดูแลกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองงบประมาณ และจดัการเก่ียวกบั 
การท างานของพนกังาน 
 10.  เป็นผูต่้อรอง (Negotiator) รับผดิชอบในการเป็นตวัแทนต่อรองในเร่ืองส าคญัของ
องคก์าร เช่น มีส่วนร่วมในการท าสัญญากบัสหภาพแรงงานขององคก์าร หรือการต่อรองกบัผูจ้ดัหา 
(Suppliers) 
 ทกัษะของนักบริหาร (Management Skills) 
 ผูบ้ริหารไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด หรืออยูใ่นองคก์ารใดก็ท าหนา้ท่ีในการจดัการ 4 อยา่ง 
ได ้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การโนม้น า (Leading/ Influencing) 
และการควบคุม (Controlling) และการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการได้
ประสบผล ส าเร็จนั้นตอ้งมีทกัษะท่ีดีดา้นการจดัการ ซ่ึงทกัษะส าคญัในเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารควรมี
อยา่งนอ้ย 3 อยา่ง ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) ทกัษะดา้นคน (Human Skills) และ
ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skills) 
 ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) เป็นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบั งาน ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงทกัษะความสามารถน้ีจะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปของอุตสาหกรรม ขบวนการและผลิตภณัฑข์ององคก์าร และส าหรับผูบ้ริหาร
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ระดบักลางและระดบัตน้ จะเป็นทกัษะความสามารถเฉพาะดา้นในงานท่ีท า เช่น การเงิน ทรัพยากร
บุคคล เทคโนโลยสีารสนเทศ การผลิต ระบบคอมพิวเตอร์ กฎหมาย การตลาด เป็นตน้ ทกัษะ
ทางดา้นเทคนิคมกัเป็นความสามารถเก่ียวกบัตวังาน เช่น ขบวนการหรือผลิตภณัฑ์ 
 ทกัษะดา้นคน (Human Skills) เป็นทกัษะในการท าใหเ้กิดความประสานงานกนัของกลุ่ม
ท่ีผูบ้ริหารนั้นรับผดิชอบ เป็นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทศันคติ การส่ือสาร และผลประโยชน์
ของบุคคลและกลุ่มเป็นทกัษะการท างานกบัคน 
 ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถในการมององคก์ารใน
ภาพรวม ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะดา้นความคิด จะสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องคก์ารวา่มีผลต่อกนัอยา่งไร และเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัปัจจยัแวดลอ้มองคก์าร 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงขององคก์ารมีผลกระทบกบัส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 
 ทกัษะดา้นความคิดน้ีจะยิง่มีความส าคญัมากข้ึนเม่ืออยูใ่นระดบับริหารท่ีสูงข้ึน ขณะท่ี
ทกัษะดา้นเทคนิคจะมีความส าคญันอ้ยลงในระดบับริหารท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูง
จะเขา้มาดูแลในรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิต และดา้นเทคนิคนอ้ยลง แต่จะเนน้
ไปท่ีการมองภาพรวมขององคก์ารและทิศทางท่ีจะพฒันาไปขององคก์าร มากกวา่ ส่วนทกัษะดา้น
คน ยงัคงมีความส าคญัอยา่งมากในทุกระดบัของการบริหาร เพราะทุกระดบัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคน 
 จริยธรรมของนักบริหาร (Management Ethics) 
 แนว ทางการปฏิบติัตนดา้นการเมืองในองคก์ารอยา่งมีจริยธรรม ควรตอ้งค านึงถึงใน 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ประโยชน์ของส่วนรวม 2) สิทธิส่วนบุคคล 3) ความยติุธรรม กล่าวคือ ใน 
 ประเด็นท่ี 1 การกระท าท่ีเป็นการเล่นการเมืองในองคก์ารนั้น เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
หรือประโยชน์ส่วนรวม หากเป็นไปเพื่อเป้าหมายขององคก์าร ก็เป็นการกระท าท่ีไม่ขดักบั
จริยธรรม แต่ถา้เป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนตน ก็ถือวา่เป็นการกระท าท่ีไม่มีจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น 
สร้างข่าวลือท่ีไม่เป็นความจริงวา่การจดัซ้ือแบบอิเลคโทรนิคขององคก์ารมีทุจริต เพื่อใหเ้กิดความ
ไม่ไวว้างใจในฝ่ายจดัซ้ือและระบบการจดัซ้ือแบบอิเลคโทรนิค นบัเป็นการกระท าท่ีไม่มีจริยธรรม 
เน่ืองจากไม่เป็นผลประโยชน์ต่อองคก์าร แต่หากฝ่ายซ่อมบ ารุงท าดีเป็นพิเศษกบัฝ่ายจดัซ้ือเพื่อให้ 
ฝ่ายจดัซ้ือเร่ง ท างานจดัซ้ืออุปกรณ์อยา่งถูกตอ้งโปร่งใสมาใหท้นัการใชง้านขององคก์าร ก็ไม่ขดักบั
จริยธรรม คือองคก์ารโดยรวมไดป้ระโยชน์ 
 ในประเด็นท่ี 2 เร่ือง สิทธิส่วนบุคคล หากการกระท าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือ
สิทธิท่ีควรมีของผูอ่ื้น ก็เป็นการขดัจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น หากผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารุงเขา้ไปกา้วก่าย
งานฝ่ายจดัซ้ือเพื่อใหเ้ขาท าใหเ้ร็วข้ึน ก็ไม่ใช่การกระท าท่ีมีจริยธรรม และในประเด็นสุดทา้ยเป็น
เร่ือง ความยติุธรรม กล่าวคือ การกระท านั้นก่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั ความยติุธรรมหรือไม่ หาก
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เป็นการกระท าท่ีท าใหบ้างคนไดผ้ลประโยชน์มากกวา่ หรือท าใหบ้างคนเสียผลประโยชน์ ก็เป็น
การกระท าท่ีไม่มีจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น หวัหนา้ประเมินผลการ ปฏิบติังานลูกนอ้งอยา่งไม่ยติุธรรม 
โดยประเมินใหลู้กนอ้งท่ีชอบไดมี้ผลประเมินท่ีดีกวา่ และใชผ้ลการประเมินเป็นตวัก าหนดรางวลั
ตอบแทน  
 การตดัสินวา่การกระท าใดมีจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก โดยเฉพาะกบัผูบ้ริหาร ผูท่ี้
มีอ านาจในองคก์าร เน่ืองจากผูมี้อ านาจมกัจะอา้งวา่การกระท าของตนนั้น เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ไม่ไดก้า้วก่ายสิทธิของใคร และท าไปอยา่งยติุธรรมมีความ
เท่าเทียมกนั ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ ผูท่ี้มีอ านาจมกัเป็นผูท่ี้จะกระท าขดักบัจริยธรรมมากกวา่ 
 พนกังาน ทัว่ไปท่ีไม่มีอ านาจ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจควรพิจารณาการกระท าของ
ตนเองตามความเป็นจริงให ้ดีเก่ียวกบั 3 ประเด็นขา้งตน้วา่ เป็นการกระท าอยา่งมีจริยธรรมหรือไม่ 
 สรุป การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าใหง้านกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลง
ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร 
 ผูจ้ดัการ หมายถึง ผูท่ี้ท  างานร่วมกบัหรือท าโดยผา่นพนกังานอ่ืน ๆ ใหเ้กิดการ
ประสานงาน เพื่อใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด การเปล่ียนแปลงของ
องคก์ารในปัจจุบนั ท าใหบ้ทบาทของผูจ้ดัการตอ้งปรับเปล่ียนไป ไม่มีเส้นแบ่ง ระหวา่งผูจ้ดัการ 
กบัพนกังานอยา่งชดัเจน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอยา่งถูกวธีิ เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) กบัผลผลิต (Outputs) หากเราสามารถท างานไดผ้ลผลิตมากกวา่ในขณะท่ีใชปั้จจยัน าเขา้
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากนั ก็หมายความวา่ เราท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ ส่วนประสิทธิผลในการ
จดัการหมายถึง การท าไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้นัน่คือ ประสิทธิภาพจะเนน้ท่ี
วธีิการในการปฏิบติังาน ส่วนประสิทธิผลจะเนน้ท่ีผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
 ขบวนการจดัการ ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
    1.  การวางแผน เป็นการก าหนดเป้าหมาย และวางกลยทุธ์ รวมทั้งแผนปฏิบติัการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการจดัวางโครงสร้างองคก์ารเพื่อ
รองรับการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้3.  การโนม้น า (Leading/ Influencing) เป็นการจูงใจ โนม้
น าพนกังานรายบุคคลและกลุ่ม ใหป้ฏิบติังาน มีการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการรับมือกบัประเด็น 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร และ 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรม
เก่ียวกบัการติดตามประเมินผลงาน เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละท าการ
แกไ้ข เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 
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 ทกัษะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) ทกัษะดา้นคน 
(Human Skills) และทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skills) ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการ
ทกัษะในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งการทกัษะดา้นความคิดสูงกวา่ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบัตน้จ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นเทคนิคมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนดา้น
ทกัษะเก่ียวกบัคนนั้นจ าเป็นส าหรับทุกระดบั 
 ผูบ้ริหารมกัเป็นผูท่ี้มีอ านาจในองคก์าร และอาจใชอ้ านาจในทางท่ีขดักบัหลกัจริยธรรม 
คือ ไม่ไดใ้ชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หรือเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร หรือใชอ้ านาจซ่ึง
กา้วก่ายสิทธิอนัชอบธรรมของผูอ่ื้น  
 

ววิฒันาการของการจัดการภาครัฐ(Evolution of Government Management) 
 แนวความคิดทางการจัดการ 
 แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
 1.  แนวความคิดแบบเก่า (Old Concept)  
  การบงัคบับญัชาถือเอาความคิดของหวัหนา้งานเป็นหลกั การบริหารเป็นไปโดย
ปราศจากเหตุผล แต่ใชห้ลกัความรุนแรง เคร่งครัด ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของ
หวัหนา้งานอยา่งเคร่งครัดโดยไม่ค  านึงถึงความคิดเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคลจากการใชห้ลกัการ
ของแนวความคิดแบบเก่าน้ีจะเป็นวา่ ทุกอยา่งข้ึนอยูก่บัอ านาจ สายการบงัคบับญัชาจะมาจากเบ้ือง
บนเสมอ โดยนายจา้งเป็นผูอ้อกค าสั่งแต่เพียงผูเ้ดียว ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีสิทธ์ิแสดงความคิดเป็น
ใด ๆ การตดัสินใจอยูท่ี่ส่วนกลาง ไม่มีการกระจายอ านาจผูบ้งัคบับญัชาสมยัเก่ามกัจะคิดวา่การจูงใจ
ใหบุ้คคลท างานนั้นข้ึนอยูก่บัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ คือ เงินเพียงอยา่งเดียว จึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจ
ในเร่ืองสวสัดิการและความปลอดภยัในการด าเนินงานแต่อยา่งใด 
 2.  แนวความคิดแบบใหม่ (Modern Concept)  
  ทศันะของนายจา้งต่อลูกจา้งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม นายจา้งมองลูกจา้งในแง่ดีให้
ความส าคญัต่อลูกจา้งและมีความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอกจากน้ียงัน าเอาทฤษฎีเก่ียวกบัการ 
จูงใจมาใชป้ระโยชน์ ในหลกัการเก่ียวกบัแนวความคิดแบบใหม่ถือวา่บุคคลมีความรับผดิชอบ  
มีความคิดริเร่ิม มีความตอ้งการและเตม็ใจจะท างานร่วมกนั มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เปิดโอกาสใหค้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชร้ะบบการควบคุมตนเองการจูงใจ
คนใหท้ างานไม่ไดใ้ชเ้งินเป็นปัจจยัส าคญัแต่เพียงอยา่งเดียว ตอ้งมีส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงินเก่ียวขอ้ง
ดว้ย  
ววิฒันาการทางการจดัการ 

 
 
 



29 

  การจดัการ หรือ การบริหาร อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีแทบจะเกิดข้ึนพร้อมกบั         
อารยธรรมมนุษย ์ไม่วา่เราจะสืบเร่ืองราวท่ีเก่าแก่ในอดีตเพียงใด เราก็จะพบวา่เม่ือมีกลุ่มก็จะมีผูน้ า 
มีหวัหนา้ หรือมีกษตัริย ์ซ่ึงจะตอ้งด าเนินบทบาทเป็นแกนน าของกลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มของตนด ารงอยู่
ไดด้ว้ยความเป็นระเบียบ สามารถด ารงฐานะความเป็นกลุ่มใหค้งอยูเ่อาไวอ้ยา่งเหนียวแน่น แต่
การศึกษาเป็นทฤษฎี และหลกัเกณฑท์างการจดัการท่ีมีรูปแบบเพิ่งจะเร่ิมข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี คือ 
ราวศตวรรษท่ี 18 ภายหลงัจากการปฏิบติัอุตสาหกรรม 
  การปฏิวติัอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็วในการผลิตสินคา้อุตสาหกรรม โดยเปล่ียนจากการผลิตในระบบช่างฝีมือมาเป็นการผลิต
ดว้ยเคร่ืองจกัร อนัเป็นผลท่ีเกิดจากการท่ีมนุษยส์ามารถคิดคน้พฒันาเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ข้ึนใชแ้ทน
แรงงานคนและแรงงานสัตว ์ท าใหส้ามรถเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งมหาศาล  
การปฏิวติัอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในยโุรปตะวนัตกประมาณ ค.ศ. 1760-1830 ไดมี้การดดัแปลง
เคร่ืองจกัรมาใชใ้นอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมทอผา้ โดยในปี ค.ศ. 1733  
จอร์น เคย ์(John Kay) ไดป้ระดิษฐก์ระสวยบิน (Flying Shuttle) เป็นกระสวยท่ีผกูติดไวก้บัเชือก
แลว้ใชว้ธีิกระตุกเชือกใหก้ระสวยพุง่ไปมาแทนการใชค้น ซ่ึงท าใหก้ารทอผา้รวดเร็วข้ึนไดผ้า้หนา้
กวา้งข้ึน ต่อมาก็ไดมี้การพฒันาประดิษฐ์เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการทอผา้ เช่น เลวสิ พอล 
(Lewis Paul) และ จอห์น ยทัท ์(John Wyatt) ไดป้ระดิษฐเ์คร่ืองป่ันดา้ย (Roll Spinning) ริชาร์ด 
อาร์คไรท ์(Richard Arkwright) ไดป้ระดิษฐเ์คร่ืองป่ันดา้ยโดยใชพ้ลงังานน ้าตก (Water Frame) 
เอด็มน้ต ์คาร์ทไรท ์(Edmund Cartwright) ประดิษฐเ์คร่ืองทอผา้ท่ีใชพ้ลงังานไอน ้า (Power Loom) 
โดยเป็นการน าเอาเคร่ืองจกัรไอน ้าเขา้มาประกอบกบัเคร่ืองทอผา้ จากการท่ีไดมี้การคิดคน้
เคร่ืองจกัร ไอน ้าไดก่้อนหนา้นั้นราวในปี ค.ศ. 1765 โดย เจมส์ วตัต ์(James Watt) ชาวสก๊อตแลนด ์
ซ่ึงเคร่ืองจกัรไอน ้าของเจมส์ วตัต ์ก็ไดถู้กน ามาดดัแปลงใชใ้นอุตสาหกรรมอีกหลายดา้นนอกจาก
อุตสาหกรรมทอผา้แลว้ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมถ่านหิน อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ อุตสาหกรรม
ยานยนต ์เป็นตน้ 
  ผลของการปฏิวติัอุตสาหกรรมประการหน่ึงก็คือ ระบบอุตสาหกรรมครัวเรือน 
(Domestic System) ไดส้ลายตวัไปและเกิดระบบโรงงาน (Factory System) เขา้แทนท่ี เน่ืองจาก 
การผลิตแบบใหม่โดยใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีการลงทุนมหาศาล การผลิตไดที้ละมาก ๆ (Mass 
Production) เพื่อใหส้ามารถรองรับกบัปริมาณการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน เกิดความตอ้งการแรงงานมาก
ข้ึน เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรม สมาชิกครัวเรือนต่างเคล่ือนเขา้สู่การจา้งงานใน
โรงงาน โดยไดรั้บค่าจา้งเป็นผลตอบแทน จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ธุรกิจจึงมีการท างานท่ี
ซบัซอ้นยุง่ยากมากข้ึน และตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึน ดงันั้นการบริหาร
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จดัการองคก์ารอยา่งมีรูปแบบ จึงมีความจ าเป็นและไดถู้กพฒันาข้ึนมาเป็นแนวความคิดการจดัการ
และไดมี้การปรับปรุงเพื่อให้สามารถใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็น
ล าดบั 
  Scott (1962) ไดแ้บ่งววิฒันาการทางการจดัการ ตั้งแต่เร่ิมแรกหลงัการปฏิวติั
อุตสาหกรรมจนถึงปัจจุบนัอาจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ยคุ คือ  
 ยคุท่ี 1 ยคุการจดัการสมยัเดิม (Classic) (ค.ศ. 1880 - 1930) 
  1.1  แนวความคิดการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ ์(Scientific Management) 
  เจา้ของทฤษฎีคือ Frederick W. Taylor (1880 - 1915) โดยมุ่งศึกษาและวเิคราะห์เก่ียวกบั
เร่ือง เวลา และการเคล่ือนไหว หรือ Time  And  Motion Study และไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของการจดัการ
แบบวทิยาศาสตร์ ในทศันะของ Taylor เห็นวา่การปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานใหดี้ข้ึน  
ถา้ไดมี้การก าหนดวธีิการท างานใหดี้ข้ึน ถา้ไดมี้การก าหนดวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุดวธีิเดียว และ 
ทั้งนายจา้งและลูกจา้งจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั โดยหลกัการท่ีส าคญัของ Sciencetific 
Management ไดแ้ก่ 
 1.  การคิดคน้ และก าหนด “วธีิท่ีดีท่ีสุด” (The One Best Way) ส าหรับงานท่ีท า 
แต่ละอยา่ง     
 2.  ตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาคนงาน จดังานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงานและ
จะตอ้งมีการอบรมคนงานไดรู้้จกัวธีิท างานท่ีถูกตอ้ง  
 3.  ตอ้งมีวธีิการพิจารณาอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัวธีิการท างานและคนงาน และเช่ือวา่
คนงานจะไม่คดัคา้นต่อตา้นวิธีการท างานใหม่ท่ีก าหนดข้ึน  
 4.  ตอ้งมีการประสานร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้ริหารและคนงาน  
  1.2  แนวความคิดการจดัการตามหลกัการจดัการทัว่ไป (The General Principle of 
Management) หรือ ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) 
  การบริหารตามหลกัวทิยาศาสตร์ไดมุ้่งเนน้ใหค้วามส าคญัในการจดัการในระดบั
ปฏิบติัการ ซ่ึงจะใชใ้นวงจ ากดัไม่อาจจะประยกุตใ์ชก้บัการจดัการในภาพรวมทั้งองคก์าร ดงันั้นจึง
เกิดการพฒันาแนวความคิดทฤษฎีการบริหาร เพื่อใชจ้ดัการกบัองคก์ารทุก ๆ ระดบั เรียก
แนวความคิดดงักล่าววา่ ทฤษฎีการบริหาร หรือแนวคิดการจดัการตามหลกัการจดัการทัว่ไป โดย
นกัทฤษฎีการบริหารในระยะแรก คือ Henri Fayol นกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศสเป็นบุคคลท่ีไดช่ื้อ
วา่เป็นบิดาของทฤษฎีการบริหาร  
 ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัหนา้ท่ีการจดัการ (Management Function) หนา้ท่ีทางการจดัการ ตาม
ทฤษฎีของ Fayol แบ่งไดเ้ป็น 5 อยา่ง คือ 
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 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผล
ต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังาน หรือวธีิทางท่ีจะปฏิบติัข้ึนไวเ้ป็นแนวทางการ
ท างานในอนาคต  
 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัใหมี้โครงสร้างของงานต่าง ๆ และ
อ านาจหนา้ท่ี ใหอ้ยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้ 
 3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การสั่งงานต่าง ๆ แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี และตอ้งเขา้ใจผูป้ฏิบติังานดว้ยตลอด
ในการท างานของคนงานกบัองคก์ารท่ีมีอยู ่รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารดว้ย  
 4.  การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้กนัได ้
และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั  
 5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไว ้ 
 ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อมดว้ย
ความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบมีการศึกษาหาความรู้ เทคนิคในการท างาน และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงรวมเรียกวา่ “ความสามารถทางดา้นการจดัการ” ซ่ึงต่างจากพนกังานระดบั
ปฏิบติัการท่ีจะเป็นหนา้ท่ีเทคนิควธีิการท างานเป็นส าคญั 
 ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัหลกัการจดัการ (Management Principle) Fayol ไดว้างหลกัการทัว่ไป 
ท่ีใชใ้นการจดัการไว ้14 ขอ้ คือ 
 1.  หลกัท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ (Authority & Rresponsibility) 
Fayol เช่ือวา่อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัมิไดแ้ละอ านาจหนา้ท่ีควรจะมี
เท่ากบัความรับผิดชอบ นัน่คือเม่ือผูใ้ดไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบต่องานใดงานหน่ึงผูน้ั้นก็ควร
จะไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีเพียงพอท่ีจะใชป้ฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดเ้ป็นอยา่งดี  
 2.  หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity Of Command) การกระท าใด ๆ 
คนงานควรไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้นเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความสับสนใน
ค าสั่งท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง  
 3.  หลกัของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Unity Of Direction) ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมของกลุ่ม
ท่ีมีเป้าหมายอนัเดียวกนั ควรจะตอ้งด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นไปตามแผนงานเพียง 
อนัเดียวร่วมกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 4.  หลกัของการธ ารงไวซ่ึ้งสายงาน (Scalar Chain) ซ่ึงก็คือสายการบงัคบับญัชาจาก
ระดบัสูงมายงัระดบัต ่าสุดในองคก์าร ท่ีจะเอ้ืออ านวยการใหก้ารบงัคบับญัชาเป็นไปตามหลกัของ 
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การมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวและช่วยใหเ้กิดระเบียบในการติดต่อส่ือสารในองคก์ารอีกดว้ย  
 5.  หลกัของการแบ่งงานกนัท า (Division Of Work Or Specialization) คือการแบ่งงาน
กนัท าตามความถนดั เพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ของบุคลากรในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์  
 6.  หลกัเก่ียวกบัระเบียบวนิยั (Discipline) ระเบียบวนิยัในการท างานนั้นเกิดจากการ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการท างาน โดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความเคารพเช่ือฟังและท างานตามหนา้ท่ี
ดว้ยความตั้งใจ ทั้งน้ีผูบ้ญัชาจะตอ้งมีความยติุธรรม และเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย  
 7.  หลกัของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม (Subordination 
Of individual to General Interest) ระบุไวว้า่ เป้าหมายของส่วนบุคคลหรือของส่วนยอ่ยต่าง ๆ  
ควรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของกลุ่มเพื่อท่ีจะใหส้ าเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องคก์าร) นั้น
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 8.  หลกัการของการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) ตอ้งมีความยุติธรรมและ
ใหเ้กิดความพอใจและประโยชน์มากท่ีสุดแก่ทั้ง 2 ฝ่าย คือลูกจา้งและนายจา้งใหส้ามารถด ารงอยูไ่ด้
ในภาวการณ์ปัจจุบนั  
 9.  หลกัของการรวมอ านาจไวส่้วนกลาง (Centralization) การจดัการควรจะมีการรวม
อ านาจไวท่ี้จุดศูนยก์ลางเพื่อท่ีจะควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารไวไ้ดเ้สมอ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์รวมสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
 10.  หลกัของความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) การจดัระเบียบส าหรับการท างานของ
คนงานในองคก์ารนั้น ผูบ้ริหารจ าตอ้งก าหนดลกัษณะและขอบเขตของงานใหถู้กตอ้งชดัเจน พร้อม
ทั้งระบุถึงความสัมพนัธ์ต่องานอ่ืน (ผงัการจดัองคก์าร Organization Chart) เพื่อให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นระเบียบเรียนร้อย  
 11.  หลกัของความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารตอ้งยดึถือเร่ืองของการเอ้ืออารีและความ
ยติุธรรมเป็นหลกั เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความจงรักภกัดีและอุทิศตนในการท างานใหก้บั
องคก์าร  
 12.  หลกัของความมีเสถียรภาพของการวา่จา้งท างาน (Stability Of Tenure) การท่ีคนเขา้
ออกมากยอ่มเป็นสาเหตุของการส้ินเปลือง และท าใหก้ารจดัการงานไม่เกิดประสิทธิภาพ ดงันั้นทั้ง
ผูบ้ริหารและคนงานจะตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงเพื่อเรียนรู้งานจนท าได้ดีเสียก่อน  
 13.  หลกัของความคิดริเร่ิม (Initiative) การช่วยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคนภายในของเขต
ท่ีคนคนนั้นพึงคงมี จะเป็นพลงัอนัส าคญัท่ีจะท าให้องคก์ารเขม้แขง็ข้ึนตลอดจนแผนงานและ
เป้าหมายต่าง ๆ ก็จะถูกท าใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย  
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 14.  หลกัของความสามคัคี (Esprit De Corps) คือ การเนน้ถึงความจ าเป็นท่ีทุกคนใน
องคก์ารจะตอ้งท างานเป็นกลุ่มท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อจะใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารเป็นอยา่งดีภายในทิศทางเดียวกนันอกจาก Fayol แลว้ ในระหวา่ง ค.ศ. 1920-1930 ก็ไดมี้นกั
ทฤษฎีบริหารคนอ่ืน ๆ เช่น Luther Gulick และ Lyndall Urwick ไดมี้ทศันะตามแนวคิดของ Fayol 
โดยไดพ้ฒันาหลกัการ ซ่ึงถูกเขียนเป็นเอกสารข้ึนในปี ค.ศ. 1937 ช่ือวา่ Paper In The Science Of 
Administrative ซ่ึงสรุปหลกัการไดด้งัน้ี 
 1.  วางคนใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างขององคก์าร  
 2.  ยอมรับผูบ้ริหารระดบัสูงคนใดคนหน่ึงในฐานะท่ีเป็นแหล่งของอ านาจหนา้ท่ี  
 3.  ปฏิบติัตามหลกัการ มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว  
 4.  ใชเ้จา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษาเฉพาะดา้นและทัว่ไป  
 5.  จดัแผนกงานตามความมุ่งหมาย กระบวนการ และสถานท่ี  
 6.  มอบหมายงานและใชป้ระโยชน์จากหลกัของขอ้แตกต่าง  
 7.  ก าหนดขนาดการควบคุมท่ีเหมาะสม  
  1.3 แนวคิดการบริหารระบบราชการ (Bureaucracy Approach) 
  ในยคุการจดัการสมยัเดิม มีแนวคิดท่ีส าคญัอีกแนวคิดหน่ึงก็คือ ทฤษฎีการบริหารงาน
ระบบราชการ โดย Max Weber นกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนั ในปี ค.ศ. 1900 ซ่ึง Weber เช่ือวา่ 
แนวคิดน้ีใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงพอจะสรุปหลกัการได้
ดงัน้ี  
 1.  มีการแบ่งงานกนัท าเฉพาะดา้นตามความถนดัอยา่งเหมาะสมอยา่งชดัเจนและ 
สัมพนัธ์กนั  
 2.  มีการจดัล าดบัชั้นของอ านาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน และลดลัน่กนัลงมา  
 3.  ใชร้ะบบของกฎเป็นหลกัประกนัของการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย และขจดัความ 
ไม่แน่นอนในการปฏิบติังาน  
  4.  เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นทางการ ไม่เป็นส่วนตวั (Impersonal)  
   5.  การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งจะพิจารณาบนพื้นฐานของความมีอาวุโสและความส าเร็จ  
  6.  มุ่งเนน้การเก็บบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานในอนาคต  
  แนวคิดหลกัของการบริหารระบบราชการเป็นการสร้างความชดัเจนของขอบเขตอ านาจ
หนา้ท่ี ซ่ึงจะตอ้งมีการแบ่งงานกนัเฉพาะดา้นอยา่งชดัเจน และลดหลัน่ของอ านาจหนา้ท่ี ผูท่ี้มี
อ านาจสูงกวา่ก็จะท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลผูท่ี้มีอ านาจนอ้ยกวา่ตามสายการบงัคบับญัชาของตน เป็นการ
ใชก้ฎระเบียบเป็นปัจจยัหลกัในการควบคุมการท างานในทุก ๆ ระดบัส่งเสริมความกา้วหนา้ทาง
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ต าแหน่งไปตามความสามารถ โดยไม่ยดึความสัมพนัธ์ส่วนตวั และเนน้การจดบนัทึกเป็นหลกัฐาน
ซ่ึงนบัวา่เป็นระบบท่ีมุ่งใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งแทจ้ริง แต่อยา่งไรก็ตามแนวคิดน้ีก็ไดถู้กวพิากษว์า่
มีจุดอ่อนในเร่ืองของการมีระเบียบแบบแผนมากจนเกินไปท าใหข้าดความคล่องตวัและเกิดความ
ล่าชา้ (Red Tape) จึงไม่เหมาะสมกบัองคก์รท่ีตอ้งการความคล่องตงัสูงและตอ้งการความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคข์องสมาชิกในองคก์าร 
 สรุปข้อดีและข้อเสียของการบริหารงานระบบราชการ 
 1.  สร้างความชดัเจนในการท างานโดยเนน้การแบ่งงานกนัท าเฉพาะดา้น  
 2.  ระบบของโครงสร้างขององคก์ารมีความชดัเจน เน่ืองจากอ านาจหนา้ท่ีไดถู้กจดัสรร 
และจดัระเบียบใหล้ดหลัน่ลงมาเป็นล าดบัชั้นอยา่งชดัเจนไม่เกิดความสับสนในบทบาทและหนา้ท่ี  
 3.  มีความมัน่คงและมีความชดัเจน เน่ืองจากการด าเนินการใหร้ะบบของกฎและความมี
เหตุผล และการจดบนัทึกเป็นหลกัฐาน การตดัสินใจต่าง ๆ อยูบ่นพื้นฐานของหลกัการท่ีถูกตอ้งมาก
วา่ความคิดส่วนตวัหรือดุลยพินิจ  
 4. สนบัสนุนระบบประชาธิปไตยในองคก์ร  
 5.  เนน้ใหค้วามส าคญัท่ีกฎ โดยบุคคลจะตอ้งปรับพฤติกรรมและบุคลิกภาพไปตามความ
ตอ้งการของระเบียบมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้จึงท าใหข้าดความกระตือรือร้นในการท างาน โดยมุ่งท า
เพียงแค่มาตรฐานเท่านั้น  
 6.  ขาดความคล่องตวัและยดืหยุน่ เน่ืองจากกฎระเบียบมาตรฐานท่ีตายตวั  
 7.  เสียค่าใชจ่้ายสูงเน่ืองจากการพยายามรักษากฎระเบียบซ่ึงจะท าใหร้ะบบการท างาน
ซ ้ าซอ้นและล่าชา้  
 8.  ขาดการประสานงานในภาพรวมทั้งองคก์าร เน่ืองจากการแบ่งงานกนัท าเฉพาะดา้น 
เฉพาะหน่วย  
 ยคุท่ี 2 ยคุการจดัการสมยัใหม่ (Neo-Classic) (ค.ศ. 1930-1950) 
 1.  แนวความคิดการจดัการตามแนวมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation)  
  เจา้ของแนวความคิดหรือทฤษฎี ไดแ้ก่ Elton Mayo นกัจิตวทิยาชาวสหรัฐอเมริกาเรียกวา่
วจิยัท่ีเป็นผลงานเป็นท่ีรู้จกักนัเป็นอยา่งดีวา่ “Hawthorne Study” หรือ “Hawthorne Experiment” 
ซ่ึงจากการศึกษาของ Mayo สรุปไดโ้ดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะมีพฤติกรรม 2 แบบคือ 
 1.  พฤติกรรมท่ีเป็นไปตามเหตุผล  
 2.  พฤติกรรมท่ีเป็นไปตามอารมณ์ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่มีเหตุผล  
  การท่ีใหปั้จจยัผลตอบแทนหรือค่าจา้งสูง เพื่อใหค้นงานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
สูง ซ่ึงถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามเหตุผลอาจจะเป็นความเขา้ในท่ีไม่ถูกตอ้งทั้งหมด
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เน่ืองมาจากมนุษยไ์ม่ใช่เคร่ืองจกัรมนุษยมี์จิตใจและความรู้สึก มีความแปรปรวนทางดา้นอารมณ์ 
ดงันั้น ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอต่อการใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน หรือเพิ่มผลผลิต ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีใชต้อนสนองเร่ืองราวทางดา้นจิตใจ และ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งกนั 
  นอกจากน้ี Mayo ยงัไดศึ้กษาในล าดบัต่อมาเก่ียวกบัเร่ือง ลกัษณะของผูน้ า (Leadership) 
การพฒันาพนกังาน (Employee Development) และการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 2.  แนวความคิดการจดัการแบบพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Approach) 
  จากการคน้พบแนวความคิดเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ จึงท าใหมี้การต่ืนตวั และมีการศึกษา
เร่ืองราวเก่ียวกบัมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน โดยไดมี้นกัวชิาการหลาย ๆ ท่านในยคุน้ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองราว
เก่ียวกบัมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน โดยไดมี้นกัวชิาการหลาย ๆ ท่านในยคุน้ีไดท้  าการศึกษา และก าหนดเป็น
ทฤษฎีต่าง ๆ เช่น 
 Abraham Maslow ไดศึ้กษาทฤษฎีความตอ้งการ  
 Frederick Herzberg ไดศึ้กษารูปแบบการจูงใจ  
 Ralph M. Stogdill ไดศึ้กษาผูน้ าในองคก์าร  
 Kurt Lewin และเพื่อน ไดศึ้กษาเร่ืองการเคล่ือนไหวของกลุ่ม  
 Chester Barnard ไดศึ้กษาทฤษฎีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเกิดจากการยอมรับ  
  กล่าวโดยสรุป การจดัการตามทฤษฎี Human Relation ไดมุ้่งเนน้ถึงความส าคญัของคน 
และ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของมนุษย ์ซึงเป็นการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและเพิ่มผลผลิตใหสู้งข้ึนนั้น ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงินนั้นยงัไม่เพียงพอ แนวความคิดในยคุน้ีจะ
มุ่งเนน้โดยใหค้วามส าคญัไปท่ีคน มากกวา่งาน ถือวา่คน เป็นหวัใจของการบริการท่ีจะตอ้งค านึกถึง
เป็นอนัดบัแรก จะตอ้งพยายามปรับวธีิการท างานท่ีใหค้นพึงพอใจมีอิสระท่ีจะคิดริเร่ิมเพื่อ
สร้างสรรคใ์นทางต่าง ๆ 
 เปรียบเทยีบแนวคิดการจัดการแบบวทิยาศาสตร์ กบั การจัดการตามแนวมนุษย์สัมพนัธ์ 
  กล่าวโดยสรุป การจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ ์(Scientific Management) เป็นแนวความคิดท่ี
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาอยา่งจริงจงัเก่ียวกบัวชิาการจดัการ โดยมีการใชห้ลกัของการค านวณเขา้
มาเก่ียวขอ้งเพื่อหาวธีิการท่ีดีท่ีสุด แต่แนวความคิด Scientific Management มีจุดอ่อนท่ีไม่สามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นองคก์ารโดยทัว่ไป ดงันั้น แนวความคิดการจดัการตามหลกัการจดัการทัว่ไป หรือ 
General Priciple Of Management จึงมีการพฒันาให้เกิดข้ึน เป็นหลกัการจดัการท่ีเป็นสากลสามารถ
น าไปประยกุต ์และปรับใชก้บัองคก์ารไดโ้ดยทัว่ไป ซ่ึงแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนในยคุแรกน้ีเป็น
แนวความคิดท่ีมุ่งเพิ่มผลผลิตและวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยให้
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ความส าคญักบังาน และมองเห็นคน เป็นปัจจยัในการผลิตท่ีจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบังานโดยให้
ความส าคญักบังาน และมองเป็นคน เป็นปัจจยัในการผลิตท่ีจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบังานหรือวธีิการ
ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชปั้จจยัจูงใจคือ เงิน เป็นส่ิงท่ีใชจู้งใจคนใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 ยคุท่ี 3 ยคุการจดัการสมยัปัจจุบนั (Modern) (ค.ศ. 1950-ปัจจุบนั) 
 1.  แนวความคิดการจดัการโดยใชค้ณิตศาสตร์เพื่อช่วยในการตดัสินใจ  
  เป็นแนวความคิดท่ีใชต้วัเลขเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและการตดัสินใจ โดยมีการ
พยายามปรับขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นตวัเลข และน าตวัเลขเหล่านั้นผา่นกระบวนการค านวณทาง
คณิตศาสตร์และตวัเลขท่ีเป็นผลลพัธ์จะน าไปสู่การวเิคราะห์ ตีความ และแปลความหมาย และจะ
น าไปใชป้ระกอบในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตามการใชต้วัเลขหรือสูตรค านวณต่าง ๆ  
ท่ีเป็นกระบวนการทางคณิตศาสตร์นั้น มีขอ้จ ากดัและมีขอ้ยกเวน้มากซ่ึงขอ้จ ากนัท่ีเป็นขอ้ยกเวน้
เหล่าน้ีแทจ้ริงแลว้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และมีอิทธิพลท่ีส าคญัในการท่ีจะตอ้งพิจารณาประกอบในการ
บริหารงานและการตดัสินใจ ตวัเลขท่ีผา่นการประมวลทางคณิตศาสตร์ออกมาเป็นผลลพัธ์จะใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูว้เิคราะห์ท่ีจะตอ้งค านึงถึงปัจจยั
แวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกบัผลลพัธ์ท่ีเป็นตวัเเบบอยา่ง
สมเหตุสมผล 
 2.  แนวความคิดการจดัการเชิงระบบ  
  แนวความคิดการจดัการเชิงระบบ โดย Norbert Wiener (ค.ศ. 1958) เป็นการน าเอา
แนวคิดเก่ียวกบัระบบ (System) มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงการท่ีจะเขา้ใจแนวความคิดน้ีไดดี้นั้นจะตอ้งมี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบในอนัดบัแรกก่อน 
  ระบบ (System) คือ ส่วนต่าง ๆ จ านวนหน่ึง ซ่ึงสัมพนัธ์และข้ึนอยูต่่อกนัเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัเพื่อกระท างานส่ิงบางอยา่งใหส้ าเร็จผลตามตอ้งการ 
 ลกัษณะส าคญัของระบบ 
 1.  ในระบบใหญ่ (System) จะประกอบดว้ยระบบยอ่ย (Sub System)  
 2.  ทั้งระบบจะมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาในลกัษณะเป็น Dynamic  
การเคล่ือนไหวของระบบยอ่ย (Sub System) จะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ 
(Chain Of  Effect)  การเปล่ียนแปลงของระบบหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบอ่ืน  
ชนิดของระบบ 
 ระบบแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 
  ระบบปิด (Closed System) เป็นระบบท่ีไม่เก่ียวพนักบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกจะไม่มีอิทธิพลต่อกลไกของระบบ 
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  ระบบเปิด (Opened System) เป็นระบบท่ีตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกต่าง ๆ นั้นมีอิทธิพลต่อกลไกของระบบ 
 องคป์ระกอบส าคญัของระบบ 
  แนวความคิดการจดัการเชิงระบบ (System Approach) เป็นแนวความคิดท่ีมององคก์าร
และกลไกภายในองคก์ารวา่ลกัษณะเหมือนกบัระบบ กล่าวคือถา้จะพิจารณาองคป์ระกอบ 
ส่วนน าเขา้ (Input) ขององคก์ารก็ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการจดัการต่าง ๆ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจกัร  
โดยส่วนน าเขา้เหล่าน้ีจะน าไปผา่นกระบวนการ (Process) คือผา่นกระบวนการและกิจกรรม
ทางการบริหาร และในส่วนของผลลพัธ์ (Output) ก็คือ สินคา้ หรือบริหาร และน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคก์็คือ ก าไร ผลตอบแทนท่ีน่าพอใจของผูถื้อหุ้นและความอยูร่อเจริญเติบโตของ
องคก์าร 
  องคก์ารท่ีเป็นระบบเปิด เน่ืองมาจาก การท างานโดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้
ออกมาเป็นความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายนั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ กฎหมาย เศรษฐกิจ การเมือง ลูกคา้ คูแ้ข่งขนั เทคโนโลย ีฯลฯ ซ่ึงความส าเร็จขององคก์ารจะ
มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี นอกจากน้ีก็มีระบบ 
การควบคุม ประเมินผลงานเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัหรือ Feedback เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขและพฒันา
ต่อไป 
  กลไกการจดัการเชิงระบบ ก็เป็นการมององคก์ารในลกัษณะ กลไกของระบบ กล่าวคือ
องคก์ารเปรียบเสมือนระบบใหญ่ (System) ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ (Sub System) เช่น 
ระบบตลาด ระบบผลิต ระบบการเงิน ระบบบญัชี ระบบการบริหารบุคคล องคก์ารจะมีการ
เคล่ือนไหวตลอดเวลา ก็คือ มีการท างานตลอดจนการปฏิบติักิจกรรมทางการบริหาร เพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ในระบบยอ่ย หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ก็จะมีการท างานตามหนา้ท่ี ซ่ึง
จะตอ้งมีการติดต่อประสานงานระหวา่งกนัอยูต่ลอดเวลา โดยอาศยัระบบการจดัการการ
ติดต่อส่ือสารภายในท่ีมนัประสิทธิภาพ  เม่ือหน่วยงานใด หรือส่วนงานใดเกิดการเปล่ียนแปลงก็จะ
ส่งผลกระทบไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ถึงแมแ้ต่ละหน่วยงานจะมีเป้าหมายเป็นของตนเองตามลกัษณะ
งาน แต่ในภาพรวมแลว้เป้าหมายเหล่านั้นจะตอ้งมีทิศทางเดียวกนัเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายโดยรวมของ
องคก์าร  
 3. แนวความคิดการจดัการตามสถานการณ์  
  แนวคิดน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัสถาการณ์ในยคุใหม่ท่ีตอ้งเผชิญกนัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์าร เป็นแนวคิดทางการบริหารท่ีมุ่งสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผนั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 
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โดยการออกแบบองคก์ารอยา่งเหมาะสม และกระท าการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
เฉพาะอยา่งเกิดข้ึน คือ 
 1.  มุ่งใหค้วามส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มองคก์าร  
 2.  ยอมรับหลกัการต่าง ๆ ท่ีเป็นสากลควบคู่กบัการมององคก์ารแต่ละองคก์ารมีลกัษณะ
พิเศษเฉพาะ  
 3.  มุ่งแสวงหาความเขา้ใจของความสัมพนัธ์ท่ีข้ึนอยูร่ะหวา่งกบัระบบยอ่ยต่าง ๆ ภายใน
องคก์ารตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
 4.  ยอมรับวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกและระบบยอ่ยภายในต่าง ๆ ของแต่ละองคก์าร
ค่อนขา้งมีลกัษณะพิเศษอยา่ง  
 วธีิการศึกษารูปแบบหรือแนวความคิดทางการจดัการ 
  ในการศึกษารูปแบบหรือทฤษฎีทางดา้นการจดัการนั้น มีหลกัเกณฑห์รือทฤษฎีท่ีจะตอ้ง
ศึกษาหลายรูปแบบดว้ยกนั รูปแบบต่าง ๆ ของการจดัการเหล่านั้นจะตอ้งมีการน าเอาทฤษฎีทางดา้น
การจดัการรวมทั้งเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวเิคราะห์และมีการพฒันาปรับปรุง
ทฤษฎีกนัต่อ ๆ มาในการศึกษารูปแบบทางการจดัการสามารถวเิคราะห์เป็นกลุ่มไดห้ลายอยา่ง
ดว้ยกนั คือ 
 1.  วธีิการศึกษาในรูปของกรณีศึกษาหรือจากการสังเกต (The Empirical or Case 
Approach) การศึกษาทางการจดัการแบบน้ีเป็นการวเิคราะห์หรือศึกษาการจดัการโดยอาศยั
ประสบการณ์แลว้มาวเิคราะห์การศึกษาการจดัการโดยวธีิน้ีเป็นท่ีเช่ือวา่เป็นการศึกษาจาก
ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของงานบริหารเฉพาะกรณีไป และผูศึ้กษาจะตอ้งพยายามศึกษาจาก
ปัญหาท่ีระบุเอาไวอ้ยา่งเด่นชดัและสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าใหน้กัการจดัการสามารถศึกษา
และวเิคราะห์แนวความคิดทางการจดัการได ้
 2.  วธีิการศึกษาจากพฤติกรรมของมนุษย ์(The Interpersonal Behavior Approach)  
การศึกษาจากพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นวธีิการอยา่งหน่ึง เพราะในการศึกษาทางดา้นการจดัการเป็น
การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์าร สภาวการณ์การเป็นผูน้ า 
 3.  วธีิการศึกษาการตดัสินใน (Decisional Approach) เป็นวธีิการศึกษาทางการจดัการท่ี
น าเอาขอ้มูลหรือการวเิคราะห์เชิงปริมาณเขา้มาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
 4.  วธีิการศึกษาโดยวธีิการเชิงระบบ (System Approach) ค าวา่ ระบบ หมายถึง 
ส่วนต่าง ๆ จ านวนหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อกนัและมีส่วนเช่ือมโยงกนัเพื่อท่ีจะท าใหง้านขององคก์าร
บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการได ้
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 5.  วธีิการศึกษาแบบวธีิการปรับตวัิ(Adaptive of Ecological Approch) เป็นระบบเปิด
จะตอ้งวิเคราะห์โดยการศึกษาสภาวะแวดลอ้มภายในองคก์ารกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร
ควบคู่กนัไปดว้ย 
 

การมอบอ านาจ (Empowerment)  
 Empowerment หมายถึง การแบ่งอ านาจของคุณกบับุคคลท่ีคุณมีอ านาจเหนือสมาชิก 
ทีมงานไดรั้บมอบอ านาจตดัสินใจ ซ่ึงก่อนหนา้น้ีเป็นส่ิงท่ีสงวนไวก้บัผูบ้ริหาร” ดงันั้นการดึงเอา
ศกัยภาพในตวับุคคลออกมาใหม้ากท่ีสุดจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น น าไปสู่การมอบอ านาจ (Empowerment) 
หนา้ท่ีหรือการกระจายอ านาจ (Decentralization) เพื่อใหไ้ดก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 
 หลกัในการมอบอ านาจ นอกจากจะตอ้งค านึงถึงตวัผูรั้บมอบอ านาจ และลกัษณะงานท่ี
ควรจะมอบ ฯ แลว้ ยงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชอ้  านาจใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเสียก่อน จึงจะท าให้
การมอบอ านาจไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 ส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรค านึง คือ หากคุณไดม้อบอ านาจให้กบัเขาไปแลว้ คุณก็ไม่ควรลว้ง
ลูกไปเสีย ทุกเร่ือง และนั้นจะท าใหคุ้ณเป็นคนส าคญัล าดบัตน้ ๆ ในวงสนทนาของลูกนอ้ง หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะกล่าวหาคุณวา่เป็น “คนหวงอ านาจ”  
 การลว้งลูก หรือดึงงานลูกนอ้งมาท าเสียเอง มนัเป็นการเล่นท่ีเกินบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ า 
หรือผูบ้ริหารท่ีดี ไม่วา่ในองคก์รใดก็ตาม มกัมีผูบ้ริหารบางคนท่ีชอบคิดวา่ การมอบอ านาจ 
(Empowerment) หรือมอบความรับผดิชอบใหลู้กนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดง
ถึงความอ่อนแอ เม่ือพวกเขาเห็นคนอ่ืนมาท างานแทนคุณและสามารถท าไดด้ว้ย เขามกัคิดเลยเถิด
ไปวา่ คุณคงขาดความส าคญัส าหรับองคก์รไปแลว้ ทั้งท่ีต าแหน่ง ก็ไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลง ก็พดู
กนัไปวา่ถูกแขวน คงอีกไม่นานหรอก ตอ้งถูกเดง้แน่ ๆ ตรงน้ีคุณเองอยา่งอ่อนไหวไปตามลมปาก
หรือสายตาลูกนอ้งท่ีมองมาดว้ยความแคลงใจ 
 การเป็นผูน้ า หรือผูบ้ริหาร ท่ีดีนั้นไม่จ  าเป็นวา่คุณจะตอ้งเป็นคนเก่งไปซะทุกเร่ือง แต่
เร่ืองส าคญัเป็นการบริหารจดัการคนใหป้ฏิบติังานลุล่วงตามแผนงานต่างหาก ไม่ใช่ใหคุ้ณลว้งลึก
กบัการปฏิบติังานของลูกนอ้งหรือทีมงาน (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการมอบอ านาจหน้าที่ 
 อ านาจหนา้ท่ี (Authority) หมายถึง ความถูกตอ้งชอบธรรมในการสั่งการใหพ้นกังาน
ปฏิบติัตนตามค าสั่งได ้อ านาจหนา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการสั่งการและมอบหมายงานใหผู้อ่ื้นและมีอ านาจ
ในการใชท้รัพยากรไดเ้พื่อให้การท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร พนกังานจะยอมรับใน
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อ านาจหนา้ท่ีเม่ือมีการยอมรับสภาพดงัต่อไปน้ี (เคน บลองชาร์ด, จอห์น คาร์ลอส และ อลนั 
แรนดอลฟ์, 2544) 
 1.  พนกังานเขา้ใจในค าสั่ง มีการส่ือสารท่ีดีเขา้ใจชดัเจน 
 2.  พนกังานเช่ือวา่ค าสั่งนั้นสนองตอบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3.  พนกังานไดรั้บผลประโยชน์จากการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไม่เสีย
ผลประโยชน์ส่วนตวั 
 4.  พนกังานมีความสามารถท่ีจะท างานไดส้ าเร็จ และมีสภาพท่ีพร้อมจะท างานได้ 
 Chester Barnard (1948 อา้งถึงใน เคนบลอง และคณะ, 2544) เช่ือวา่การยอมรับใน
อ านาจหนา้ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการน้ี นอกจากน้ีเขายงัเสนอวา่อ านาจหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารจะเกิดข้ึนในระยะยาวหากผูบ้ริหารรู้จกัใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารและความคุน้เคยกบั
พนกังาน พนกังานแต่ละคนไดรั้บการส่ือสารอยา่งเป็นทางการในการมอบหมายงานและค าสั่งอยา่ง
เป็นทางการ สายการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานโดยตรง มีสายการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจน ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ผูบ้ริหารใชอ้  านาจหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมซ่ึงเขาไดก้ล่าวไว้
วา่ ความส าเร็จของผูน้ าทางการบริหาร (Authority should be Equal to Responsibility) หมายถึง 
อ านาจหนา้ท่ีเท่ากบัความรับผดิชอบ หมายความวา่ ผูบ้ริหารท่ีใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตนรับผดิชอบ 
ในความส าเร็จ ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน โดยจะโยนความรับผดิชอบไปใหผู้อ่ื้นไม่ได ้
 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้อ านาจหนา้ท่ี (Authority) และความรับผดิชอบ (Responsibility) มากมาย
หลายประการ โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีภาระงานมากผูบ้ริหารไม่สามารถรับภาระงาน
ทั้งหมดไดจ้  าเป็นตอ้งมอบอ านาจใหบุ้คคลผูท้  าหนา้ท่ีรองลงมาหรือผูช่้วยหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงเป็นผูป้ฏิบติัแทนโดยผูบ้ริหารเป็นผูม้อบอ านาจให ้การมอบอ านาจน้ีควบคู่ไปกบัการมอบ
ความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บ ความไวว้างใจให้รับภารกิจหนา้ท่ีนั้น ผูรั้บมอบอ านาจจะสามารถ
ด าเนินการและตดัสินใจเก่ียวกบังานไดด้ว้ยตนเอง โดยอาศยัหลกัการท่ีเรียกวา่ “การกระจายอ านาจ” 
(Decentralization) จึงเป็นท่ีมาของการมอบอ านาจ (Reasons for Empowerment) โดยท่ีองคก์รจะ
ไดรั้บผลประโยชน์จากการมอบอ านาจคือ ผูน้ าสามารถท างานอ่ืนท่ีสร้างสรรคอ์งคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน การมอบอ านาจมีประโยชน์อยา่งมหาศาลเน่ืองจากเหตุผลต่อไปน้ี (กิตติพงษ ์
เหล่านิพนธ์, 2547) 
 1.  การมอบอ านาจเป็นการสร้างแรงจูงใจอยา่งยิง่ใหญ่ให้แก่ผูไ้ดรั้บมอบอ านาจ 
ในการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จคนส่วนใหญ่ปรารถนาท่ีจะท างานดีและการมอบอ านาจช่วยให้
พนกังานไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานใหส้ าเร็จเป็นการจูงใจภายในท่ีท าให้เกิดการรับรู้ถึง
ศกัยภาพส่วนบุคคลไดเ้ป็นอยา่ง 
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 2.  การมอบอ านาจช่วยเพิ่มพลงัใหเ้ก่องคก์ร กล่าวไดว้า่ผูน้  าท่ีใหอ้  านาจแก่พนกังานคือ
การท่ีผูน้ าไดแ้บ่งปันอ านาจท่ีมีอยูแ่ก่ผูอ่ื้น ท าให้เกิดพื้นฐานอ านาจอยา่งกวา้งขวาง การใหอิ้สระแก่
พนกังานในการควบคุมการท างานของตนเองท าใหพ้นกังานรู้สึกท างานทา้ทายความสามารถและ
ความสามารถในการบรรลุขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
 3.  ประโยชน์ท่ีผูน้ าไดรั้บจากการมอบอ านาจ คือการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จขององคก์ร ผูน้ าสามารถอุทิศเวลาใหเ้ก่องคก์รไดม้ากข้ึน ในการสร้างวสิัยทศัน์และ 
การคิดริเร่ิมในภาพรวมขององคก์รการมอบอ านาจท าใหผู้น้  าตอบสนองสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ได้
รวดเร็วกวา่เพราะมีเวลาในการริเร่ิม ส่ิงใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
 องคป์ระกอบของการมอบอ านาจ (Elements of Empowerment) ท่ีสามารถท าให้
องคป์ระกอบประสบความส าเร็จนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี (เคนบลอง และคณะ, 2544) 
 1.  พนกังานไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานนั้น พนกังานมีความเขา้ใจในการท างานและ
ขอ้มูลรายละเอียดเพียงพอท่ีจะรับผดิชอบงานนั้นได ้
 2.  พนกังานไดรั้บความรู้และทกัษะในการท างาน ท่ีช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายได ้
องคก์รมีการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน ความรู้และทกัษะเหล่านั้น
ช่วยเพิ่มสมรรถภาพในการท างานไดม้ากข้ึน 
 3.  พนกังานจะมีอ านาจในการตดัสินใจแทนได ้การท างานในสภาพการแข่งขนัในทุก
วนัน้ี คือการใหพ้นกังานมีอ านาจเพียงพอในการท างานตามทิศทางขององคก์ร โดยมีการควบคุม
ตนเอง 
 4.  พนกังานเขา้ใจความหมาย ความส าคญัของผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีไดรั้บอ านาจ
มาใหพ้นกังานเห็นความส าคญัและผลของการท างาน ท าใหพ้นกังานท างานปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 5.  พนกังานไดรั้บรางวลัจากการท างาน การให้รางวลัแก่พนกังานอยูบ่นพื้นฐานของ
ความส าเร็จขององคก์ร การไดรั้บก าไรมากข้ึนหมายถึงการท่ีพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน  
มีการแบ่งปันก าไรให้แก่พนกังาน รางวลัจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงในการมอบอ านาจ
ใหแ้ก่พนกังานจะไดรั้บจากการท างาน 
 จากองคป์ระกอบของการมอบอ านาจขา้งตน้ องคก์รจะตอ้งยดึหลกัในการมอบอ านาจ
โดยค านึงถึงหลกัการท่ีเก่ียวกบั “ตวัผูรั้บมอบ” วา่จะตอ้งมอบงานท่ีถนดัหรือมีความรู้มี
ความสามารถ มอบใหพ้อดีกบัความสามารถและประสบการณ์ของผูรั้บมอบ สร้างบรรยากาศท่ีดี
และใชว้ธีิการมอบหมายท่ีเหมาะสม ผูรั้บมอบตอ้งยนิยอมเตม็ใจท่ีจะท า มอบแลว้ตอ้งควบคุมดูแล
ติดตามผล และ “หลกัการท่ีเก่ียวกบังานท่ีควรมอบ และไม่ควรมอบ” ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบอ านาจ
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หนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมอบได ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ท างานเองนอกจาก  
งานดา้นนโยบาย การวางแผนงาน งานลบัเฉพาะ งานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งใหท้  าเองโดยเฉพาะ หรือ
ตามกฎหมายระเบียบแบบแผนระบุวา่ตอ้งท าเอง หรืองานท่ีระบุตวับุคคล และงานอ่ืนท่ีมี
ความส าคญัเป็นพิเศษ โดยมีลกัษณะของการมอบอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  
(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2546) 
 1.  เป็นการโอนหรือให้อ านาจหนา้ท่ี หรือผลกัอ านาจหนา้ท่ีไปใหผู้อ่ื้นปฏิบติังานแทน
ไม่ใช่เป็นการใหอ้ านาจเด็ดขาดไปเลย แต่เป็นการถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ีใหแ้ก่ผูรั้บมอบท่ีจะ
ปฏิบติังานผูม้อบอ านาจ มีสิทธิจะเรียก หรือถอนคืนได ้การใหอ้ านาจหรือโอนอ านาจหนา้ท่ีเป็น 
การชัว่ระยะเวลาหน่ึงพอเหมาะท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จไปไดเ้ท่านั้นไม่ใช่ให้
ถาวรตลอดไป 
 2.  จะท าใหผู้รั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีเกิดอ านาจ มีภาระความรับผดิชอบร่วมกบัผูน้ าตาม
ส่วนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  อ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบจะมีลกัษณะลดหลัน่ตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา 
 4.  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีมอบใหต้อ้งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั 
 5.  เม่ือมอบอ านาจหนา้ท่ีแลว้ผูม้อบยงัตอ้งรับผิดชอบในผลงานความผดิพลาดเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึน 
 การมอบอ านาจ (Empowerment) นอกจากจะตอ้งค านึงถึงตวัผูรั้บมอบอ านาจ และ
ลกัษณะงานท่ีควรจะมอบ ฯ แลว้ยงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชอ้  านาจใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเสียก่อน 
จึงจะท าใหก้ารมอบอ านาจไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีโดยกลยทุธ์ในการใชอ้  านาจ ให้มีอิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้น ดงัต่อไปน้ีคือ (เพลล,์ 2542) 
 กลยทุธ์ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีในการมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ซ่ึงดา้นทหาร จะเป็นการออกค าสั่งแต่
ดา้นพลเรือน มกัจะเป็นการขอร้อง หรือการเสนอแนะ ทั้งน้ีเพื่อใหง้านเสร็จส้ินไป 
 กลยทุธ์การผลกัดนั หรือ Push Strategies โดยใชว้ธีิการข่มขู่ ซ่ึงจะมีอิทธิพลมากนอ้ย 
ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งหนา้ท่ี และทรัพยากร ท่ีมีความสามารถควบคุมได ้การใชก้ลยทุธ์แบบน้ี ถา้ใช้
พร ่ าเพร่ือไป จะท าใหเ้กิดบรรยากาศแห่งความกลวั และความไม่ไวว้างใจกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การ 
ไม่เช่ือฟัง การท างานท่ีไม่ไดผ้ล และความขดัแยง้ ระหวา่งบุคคลในองคก์รได ้
 กลยทุธ์การใหร้างวลั หรือ Pull or Reward Strategies เป็นการสร้างอิทธิพล โดยการให้
รางวลั ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น เป็นวตัถุส่ิงของ เป็นค าชมเชย เป็นการยอมรับความส าเร็จหรือการให้
ก าลงัใจเหล่าน้ี เป็นตน้ ซ่ึงถา้ปราศจากความเป็นธรรมในการใหแ้ลว้ จะก่อใหเ้กิดความอิจฉาริษยา 
หรือไม่พอใจ ซ่ึงกนัและกนั 
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 กลยทุธ์เกล้ียกล่อมหรือชกัชวน หรือ Persuasion Strategies โดยใชเ้หตุผลท าใหเ้ช่ือถือ 
และปฏิบติัตาม ซ่ึงอาจถูกแปลความหมายไปในทางท่ีผดิวา่ เป็นการผลกัดนับงัคบั กดข่ีใหท้  าก็ได ้
นอกจากนั้น การเกล้ียกล่อม หรือชกัชวน อาจเช่ือมโยงกบัการต่อรอง หรือการให้รางวลัก็ได ้
 กลยทุธ์การเตรียมการ หรือ Preparatry Strategies เพื่อการมีอิทธิพลในวนัขา้งหนา้ โดย
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การช่วยเหลือโดยหวงัวา่จะน าไปสู่การยอมรับอิทธิพลท่ีจะมีต่อกนั 
วนัขา้งหนา้ 
 กลยทุธ์การป้องกนั หรือ Preventive Strategies เป็นการสร้างอิทธิพล โดยใชว้ธีิการ
ป้องกนับางอยา่ง  เช่น ป้องกนัการตั้งค  าถาม เก็บขอ้มูลบางอยา่งไว ้หรือป้องกนัความไม่พอใจ 
ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงจะตอ้งท า ในลกัษณะท่ีแนบเนียน ไม่เปิดเผยโจ่งแจง้จนเกินไป 
 สรุป อ านาจ และอ านาจหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัของผูน้ าทุกคน เพื่อใหผู้น้  าปฏิบติั
หนา้ท่ีไดโ้ดยการใชอ้ านาจและอ านาจหนา้ท่ีในการท าให้ผูอ่ื้นยอมรับและปฏิบติัตาม การใชอ้ านาจ
หนา้ท่ีในทางท่ีถูกตอ้งของผูน้ าส่งเสริมใหผู้รั้บไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสนบัสนุนการท างาน 
ผูน้ าอาจมอบอ านาจบางส่วนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาน าไปปฏิบติั เพื่อเป็นการสร้างงานใหม่ใหส้ าเร็จ
มากข้ึนและลดภาวะของผูน้ าไดม้ากข้ึนท าใหผู้น้  าใชเ้วลาไปในการก าหนดแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์
และน าองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้ในท่ีสุด ซ่ึงในการให้อ านาจจะตอ้งมีความเขา้ใจ ถึงค าท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดน้ าอ านาจหนา้ท่ี และอิทธิพล ความส าพนัธ์กนัระหวา่งการใหอ้ านาจดา้นจิตใจ และการใหอ้ านาจ
ดา้นโครงสร้าง การใหอ้ านาจแก่บุคคล หรือกลุ่มการให้อ านาจภายใน หรือภายนอกองคก์ร แหล่ง 
หรือฐานของอ านาจมีอะไรบา้ง และกลยทุธ์การใชอ้  านาจ ใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือประมวลเขา้
แลว้ จะท าใหก้ารใหอ้ านาจเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อบุคคล หรือองคก์รโดยสมบูรณ์ อยา่งไรก็ตามมี
ขอ้ควรค านึงบางประการ ในการใหอ้ านาจ ดงัน้ีคือ 
 1.  คนบางคน หรือกลุ่มบางกลุ่ม อาจไม่ตอ้งการไดรั้บอ านาจ 
 2.  การใหอ้ านาจ เป็นเพียงดา้นหน่ึงของการบริหาร ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดขอบเขต ท่ีจะ
ใหค้นอิสระมีอิสระ ในการกระท าเม่ือไดรั้บอ านาจ บางคร้ัง อาจตอ้งใชก้ารบงัคบั ดว้ยระเบียบวนิยั 
แทนการให้อ านาจก็ได ้
 3.  การใหอ้ านาจคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง อาจท าใหอ้ านาจ หรือความมีอิสระ
ของผูอ่ื้น หรือกลุ่มอ่ืนถูกลดลง หรือถูกจ ากดั 
 สรุป การมอบอ านาจหรือกระจายอ านาจ ใหก้บัลูกนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท างานเอง
ได ้เขาต่างหากจะรู้สึกภูมิใจ ไดเ้รียนรู้ความทา้ทาย ท าให้อยากจะโชวฝี์มือใหผ้ลงานปรากฏ ตรงกนั
ขา้มถา้คุณตดัสินใจเองทุกเร่ืองเสียเอง ลูกนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือทีมงานของคุณเองนัน่ละ
จะขาดความกระตือรือร้น  
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การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
 1.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมีการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวสิัยทศัน์เชิง
ยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและอยูใ่น
ระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศรวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่
ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)  
 ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ
ตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยรวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและการใหคุ้ณให้โทษตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา 
และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 เปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้
ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไป
โดยง่าย 
 หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 
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 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั
ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ 
อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
 3.  ประชารัฐ (Participatory State) 
 การมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus Oriented)
หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเหนของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็น
ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหาร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มี
ขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
 กระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบอ านาจ
และกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 
 คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethic) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึก 
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั
ของสังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวชิาชีพ ตลอดจน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย  
 สรุป การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารราชการในเชิงคุณธรรม 
จริยธรรม มุ่งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการท างาน  
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ตารางท่ี 1  สรุปเปรียบเทียบทฤษฎี 
 

ช่ือ-นามสกุล แนวคิดและทฤษฎี 
โคเฮน และอพัฮอฟ 
(Cohen & Uphoff, 

1981) 
 

 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision - making) 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1.1  การตดัสินใจตั้งแต่ระยะเร่ิม 
  1.2  การตดัสินใจในช่วงของกิจกรรม 
  1.3  การตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ซ่ึงอาจ
เป็นไปในรูปของการเขา้ร่วมโครงการใหมี้การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  
การเขา้ร่วมบริหาร การร่วมมือ ทั้งการเขา้ร่วมแรงร่วมร่วมใจ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่วา่จะเป็น
ประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือประโยชน์ 
ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงนบัเป็น 
การควบคุม และตรวจการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึง 
การปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี  
 1.  การมีส่วนร่วมคน้หาปัญหา 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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แนวคดิเกีย่วกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 ความหมายของการอนุรักษ์ 
 อ านาจ เจริญศิลป์ (2548) กล่าววา่ การอนุรักษ ์คือ การสงวนรักษา หมายถึง การใช ้ 
การระวงัรักษาทรัพยากรดว้ยวธีิฉลาด และใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  
 เกษม จนัทร์แกว้ (2540) กล่าววา่ การอนุรักษ ์หมายถึง การเก็บรักษา สงวนซ่อมแซม 
ปรับปรุงและการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อจะไดเ้อ้ืออ านวยใหคุ้ณภาพสูงในการ
สนองความเป็นอยูข่องมนุษยต์ลอดไป หรืออีกความหมายก็คือ การใชต้ามความตอ้งการและ
ประหยดัไวใ้ชเ้พื่ออนาคต 
 วชิยั เทียนนอ้ย (2533) กล่าววา่การอนุรักษ ์หมายถึง การน าเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ และยดือายุการใชง้านใหน้านท่ีสุด ดงันั้นการใชท้รัพยากรธรรมชาติจึงตอ้งกระท า
ดว้ยความฉลาด แต่มิไดห้มายความวา่จะเก็บรักษาส่ิงเหล่านั้นโดยมิไดน้ ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 นิวติั เรืองแกว้ (2537) กล่าววา่ การอนุรักษ ์หมายถึง การรู้จกัน าทรัพยากรธรรมชาติมา
ใชป้ระโยชน์อยา่งฉลาด ให้เป็นประโยชน์ต่อมหาชนมากท่ีสุดสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ใชไ้ดน้าน และตอ้ง
กระจายการใชป้ระโยชน์ให้ทัว่ถึงกนัโดยถูกตอ้งตามกาลเทศะดว้ย 
 สรุปไดว้า่ การอนุรักษ ์คือ วิธีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และรวมทั้งก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมนุษยแ์ละยาวนานท่ีสุด โดยสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 ความหมายของทรัพยากรธรรมชาติ 
 ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและใหป้ระโยชน์ต่อ
มนุษยไ์ม่ทางใดก็ทางหน่ึง 
 ตามความหมายของทรัพยากรธรรมชาตินั้น ทรัพยากรก็จะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของ
ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีใหป้ระโยชน์ต่อมนุษยก์็คือ ทรัพยากรธรรมชาติแต่
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งหมดจะตอ้งเป็นส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น อยา่งไรก็ดีในทางปฏิบติันั้น 
ทรัพยากรธรรมชาติกบัส่ิงแวดลอ้มมกัจะเป็นค าท่ีใชเ้หมือน ๆ กนั หรือใชแ้ทนกนัได ้กล่าวคือเม่ือ
กล่าวถึงทรัพยากรธรรมชาติมกัจะเป็นท่ีเขา้ใจกนัในกลุ่มนกัวชิาการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มวา่ คือ 
ส่ิงแวดลอ้มใดก็ตาม ถึงแมว้า่ไม่มีประโยชน์ต่อมนุษยใ์นอดีต หรือปัจจุบนั แต่อาจจะไม่มีประโยชน์
ต่อมนุษยใ์นอนาคตได ้หรือถา้ไม่มีประโยชน์โดยออ้มได ้ดงันั้นในความหมายของค าท่ีใชจึ้งข้ึนอยู่
วา่ผูใ้ชต้อ้งการเนน้ประเด็นใด หรือตอ้งการพิจารณาจากแง่มุมใดของการกล่าวถึงเป็นส าคญั    
(เบญจวรรณ ทบัพร, 2545) 
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 อรพิน กาบสลบั (2549) ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏอยูต่ามธรรมชาติ หรือ
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงมนุษยน์ ามาใชเ้พื่ออ านวยประโยชน์ ทรัพยากรธรรมชาติทุกอยา่งมี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษยท์ั้งส้ิน  
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี แสวงกิจ (2537) ใหค้วามหมายวา่การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การจดัการของมนุษยใ์นการใช ้การสร้างสรรคก์าร
รวบรวม การสงวนรักษา การทดแทน ตลอดจนการส่งเสริมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้
ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดและใหย้ ัง่ยนืจากคนรุ่นปัจจุบนัไปจนถึงรุ่นต่อ ๆ ไปทรัพยากรธรรมชาติท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งมีการอนุรักษ ์แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การอนุรักษดิ์น น ้า ป่าไมแ้ละพลงังาน 
 การอนุรักษดิ์นหมายถึง การรู้จกัใชดิ้นอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด 
ใหรู้้จกัป้องกนัรักษาดินให้อุดมสมบูรณ์อยูเ่สมอมิใหเ้กิดการพงัทลายและสูญเสียไปโดยเปล่า
ประโยชน์ (โฉมพิศ ซ่ือสัตย,์ 2537) การอนุรักษดิ์นอาจท าไดโ้ดย 
 1.  ปรับสภาพของดินใหส้ามารถต่อตา้นการถูกชะลา้ง เซาะ หรือถูกพดัพาใหเ้คล่ือนท่ี
โดยแรงน ้าและจดัการระบายน ้าโดยไม่ใหน้ ้าเซาะและท าอนัตรายแก่ดิน เช่น การปลูกพืชแบบ
ขั้นบนัไดในบริเวณพื้นดินท่ีมีความลาดเอียงตามไหล่เขา 
 2.  ปกคลุมดินใหพ้น้จากแรงกระทบของฝนและลม ดว้ยการปลูกพืชคลุมดินปลูกพืช
ประเภทไมพุ้ม่เพื่อใชก้ าบงัลม 
 3.  เพิ่มพนูอาหารพืชใหแ้ก่ดิน เช่น การปล่อยพืชประเภทถัว่หรือซงัขา้วโพด ทิ้งไวค้ลุม
ดินภายหลงัการเก็บเก่ียว 
 4.  ควบคุมและจดัการเก่ียวกบัน ้า เพื่อลดความรุนแรงของน ้าไหลและป้องกนัการเกิด 
น ้าท่วม ช่วยป้องกนัมิให้ดินขาดน ้าในช่วงฤดูแลง้ 
 5.  ไถพรวนใหถู้กตอ้ง การไถพรวนจะท าใหดิ้นร่วนซุยและตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงั
ไม่ควรไถพรวนดินผึ่งแดดไวน้านเกินไป เม่ือไถพรวนดินเสร็จแลว้ตอ้งรีบปลูกทนัทีส าหรับพื้นท่ีท่ี
ลาดเอียงการไถพรวนดินตอ้งกระท าในแนวขวาง เพื่อป้องกนัและขดัขวางการไหลของน ้าเป็นการ
ลดปัญหาการพงัทลายของดินลงไดท้างหน่ึง 
 6.  เลือกใชป้ระโยชน์จากดินใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของดิน ซ่ึงมีส่วนส าคญัอยูไ่ม่นอ้ย
และการใชป้ระโยชน์จากดินเพื่อกิจการต่าง ๆ เช่น การเพาะปลูก การป่าไม ้การเล้ียงสัตว ์ท่ีอยูอ่าศยั
และอ่ืนๆ จะตอ้งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั 
 7.  ท าการปรับปรุงดินท่ีขาดคุณภาพ เช่น ดินเปร้ียว ดินเค็มหรือดินเป็นด่างเพื่อให้
สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในดา้นผลผลิตทางการเกษตร 
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 การอนุรักษ์ทางตรง  
 1.  การปกปักรักษา คุม้ครอง (Preservation) การปกปักรักษา หมายถึง การรักษา
ทรัพยากรนั้นใหค้งสภาพเดิมตามธรรมชาติการอนุรักษแ์บบน้ีมกัใชก้บัทรัพยากรท่ีหายาก เช่น  
สัตวท่ี์หายาก ววิทิวทศัน์ท่ีสวยงาม เช่น การจดัอุทยานแห่งชาติ ในบริเวณท่ีมีการจดัอุทยานแห่งชาติ
เป็นวธีิการอนุรักษธ์รรมชาติท่ีดี วธีิหน่ึง 
 2.  การบูรณะ การปฏิสังขรณ์ การซ่อมแซม หรือการสร้างข้ึนใหม่ (Restoration) วธีิการ
ทดแทน หรือสัตวป่์าสงวนท่ีถูกล่าจนเกือบสูญพนัธ์ ก็อาจช่วยขยายพนัธ์ุเพิ่มข้ึน หรือการบูรณะวตัถุ
โบราณให้อยูใ่นสภาพท่ีดี การอนุรักษว์ธีิน้ี จะตอ้งค านึกถึงสมดุลธรรมชาติดว้ย ใหมี้ในปริมาณท่ี
พอเหมาะการบูรณะคลา้ยกบัการปกปักรักษา เพื่อใหท้รัพยากรยงัคงมีอยูต่ลอดไป 
 3.  การปรับปรุงของเดิมใหมี้ประสิทธิภาพหรือมีประโยชน์มากวา่วธีิการอนุรักษแ์บบน้ี 
ถือหลกัปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติใหไ้ดผ้ลผลิตสูงกวา่ระดบั ธรรมชาติ เช่น การปรับปรุงบริเวณ
ทะเลทราย ซ่ึงเดิมไม่สามารถท าการเพาะปลูกไดใ้หท้  าการเพาะปลูกได ้และมีผลผลิตเพิ่มข้ึน หรือ
การสร้างเข่ือนกั้นน ้า เพื่อให้สามารถใชพ้ื้นท่ีในการเพาะปลูกไดม้ากข้ึน และมีประสิทธิภาพข้ึน 
 4.  การผลิตและการใชท้รัพยากรอยา่งมีและสิทธิภาพเน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติ
บางอยา่งเม่ือใชแ้ลว้หมดไปแลว้ ไม่สามารถสร้างข้ึนมาใหม่ได ้จึงควรใชท้รัพยากรประเภทน้ีอยา่ง
มีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หรือทรัพยากรบางอยา่ง เช่น ตน้ไม ้เม่ือตดัมาแลว้ควรจะ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทุกส่วนใชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นราก ใบ ดอก ผล หรือส่วนต่าง ๆ 
 5.  การน าส่ิงอ่ืนมาใชท้ดแทน วธีิการน้ีใชก้บัทรัพยากรท่ีมีมากมาทดแทนทรัพยากรท่ีมี
นอ้ย ใชท้รัพยากรท่ีหาไดง่้ายแทนทรัพยากรท่ีหาไดย้าก วธีิน้ีอาจประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ ข้ึนมาทดแทน 
ก็ได ้
 6.  การน ากลบัมาใชใ้หม่ การอนุรักษท์รัพยากรแบบน้ี ท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรลดลง
แทนท่ีจะใชท้รัพยากรใหม่อยูต่ลอดเวลา ก็เอาของเก่ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น ทรัพยากรประเภทโลหะ
ต่าง ๆ หรือประเภทกระดาษ และแกว้ เป็นตน้ 
 7.  การประดิษฐข์องเทียมข้ึนมาใช ้การอนุรักษแ์บบน้ีจะช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติบางอยา่ง 
 8.  การหาประโยชน์จากส่ิงของท่ีเราไดเ้ปล่า หรือลงทุนนอ้ย การอนุรักษ ์แบบน้ี ตวัอยา่ง 
เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานน ้าตกจะช่วยประหยดัน ้ามนัในการผลิตไฟฟ้า การใชค้วาม
ร้อนจากดวงอาทิตยต์ากแหง้ผลิตผลทางการเกษตร ก็มีส่วนช่วยประหยดัน ้ามนั หรือพลงังานอ่ืน ๆ 
เช่นกนั 
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 9.  การตรวจสอบปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากร การศึกษาถึงปริมาณและคุณภาพ
ของทรัพยากร ท าให้เรารู้จกัใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด รู้จกัใชท้รัพยากรทดแทน
กนัและรู้จกับ ารุงรักษาทรัพยากรนั้นใหมี้คุณภาพดีข้ึน 
 การอนุรักษ์ทางอ้อม   
 การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติเป็นหนา้ท่ีของทุกคนควรร่วมมือกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น 
 1.  เอกชน ควรใหค้วามร่วมมือในรูปของสมาคมต่าง ๆ เช่น สมาคมสงวนพนัธ์ุสัตวป่์า
หรือโดยการใหก้ารสนบัสนุนผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 2.  รัฐบาลออกกฎหมายควบคุม กฎหมายเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติเกิดผลดี กฎหมายท่ีดีตอ้งไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้ห็นแก่ตวัเขา้ไปท าลายประโยชน์
ส่วนร่วมได ้เจา้หนา้ท่ีรักษากฎหมายจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัดจึงจะเกิดผลดีในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 3.  ใหก้ารศึกษา การท าใหค้นในสังคมมีความรู้ ความรับผดิชอบรู้ถึงประโยชน์และโทษ
ของการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อจะไดช่้วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหค้งอยู ่หรือใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม  
 การอนุรักษน์ ้า หมายถึง การป้องกนัปัญหาท่ีพึงจะเกิดข้ึนกบัน ้าในการน าน ้ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด ารงชีพของมนุษย ์(วชิยั เทียนนอ้ย, 2533) วธีิการอนุรักษน์ ้า มีดงัน้ี 
 1.  การจดัหาน ้าท่ีมีคุณภาพมาใชใ้หพ้อเพียง การจดัหาน ้าท่ีมีคุณภาพเหมาะสมมาใชเ้พื่อ
การอุปโภค บริโภคและกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น การอุตสาหกรรมและการเกษตรกรรม 
 2.  การป้องกนัการเกิดมลพิษของน ้า การป้องกนัการเกิดมลพิษของน ้าจะท าใหไ้ดผ้ลดี
ตอ้งอาศยัความรับผิดชอบของทุกคนและตอ้งมีกฎหมายเป็นเคร่ืองมือ คือ กฎหมายจะตอ้งมี
บทลงโทษผูฝ่้าฝืนอยา่งรุนแรง ผูน้ ากฎหมายไปใชต้อ้งกระท าอยา่งเฉียบขาดและยติุธรรม 
 3.  การป้องกนัการเกิดน ้าท่วม การเกิดน ้าท่วมแมว้า่จะเป็นเร่ืองป้องกนัมิใหเ้กิดไดย้าก 
แต่ก็มีวธีิการท่ีจะลดความรุนแรงของการเกิดน ้าท่วม เช่น การสร้างเข่ือน หรือท านบขวางกั้นล าน ้า
ขยายความลึกและความกวา้งของแหล่งน ้าธรรมชาติ เพื่อจะท าใหน้ ้าไหลผา่นไดส้ะดวก 
 4.  การน าน ้ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดเป็นวธีิการท่ีจะน าน ้าท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ได้
หลายดา้น เช่น การสร้างเข่ือนกั้นน ้าเพื่อน าน ้ามาผลิตพลงังานไฟฟ้า การชลประทานการคมนาคม
ขนส่ง 
 5.  รักษาสภาพแหล่งน ้าธรรมชาติ การรักษาสภาพของแหล่งน ้าธรรมชาติจะเป็นการ
รักษาสถานท่ีกกัขงัน ้าจืดท่ีธรรมชาติสร้างสรรคไ์ว ้เช่น ทะเลสาบ หนอง บึง แม่น ้า ล าคลองและ

 
 
 



51 

วธีิการท่ีจะคงสภาพแหล่งน ้าท่ีส าคญั คือ ลดอตัราการพงัทลายของดินใหน้อ้ยลง ขดุลอกแหล่งน ้า
เพื่อขยายความกวา้งและลึก ใหใ้กลเ้คียงกบัสภาพเดิมหรือมากกวา่ 
 การอนุรักษป่์าไม ้หมายถึง การรู้จกัใชป่้าไมอ้ยา่งเหมาะสมและใหเ้กิดประโยชน์มาก
ท่ีสุด เน่ืองจากป่าไมเ้ป็นแหล่งตน้น ้าล าธาร เป็นท่ีอยูอ่าศยัของส่ิงมีชีวติและเป็นแหล่งท่ีช่วยผลิต
ก๊าซออกซิเจน วธีิการอนุรักษป่์าไม ้
 1.  การปลูกป่าทดแทน โดยเฉพาะในพื้นท่ีป่าไมท่ี้เส่ือมโทรมซ่ึงรัฐสามารถด าเนินการ
ไดใ้นหลายลกัษณะดงัน้ี การท าสวนป่า เป็นวธีิการขยายพื้นท่ีป่าไมข้องประเทศใหเ้พิ่มมากข้ึนเป็น
การทดแทนป่าไมท่ี้ถูกท าลาย สวนพฤกษศาสตร์ เป็นการปลูกป่าในลกัษณะของการรวบรวม 
พนัธ์ุไมน้านาชนิดมาปลูกรวมกนัไวเ้พื่อประโยชน์ในทางการศึกษา ใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
โดยท าการปลูกแยกไวเ้ป็นหมวดหมู่ตามล าดบัความส าคญั เช่น สวนพฤษศาสตร์พุแค จงัหวดั
สระบุรี สวนรุกขชาติ เป็นสวนท่ีมีพื้นท่ีขนาดเล็กท่ีน ามาใชป้ลูกพนัธ์ุไมท่ี้มีค่าทางเศรษฐกิจและ
เป็นพนัธ์ุไมด้อกท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินแต่มิไดแ้ยกปลูกเป็นหมวดหมู่เหมือนสวนพฤกษศาสตร์  
สวนสาธารณะ เป็นการปลูกไมด้อก ไมป้ระดบั ไมย้นืตน้ เพื่อใหเ้กิดร่มเงา ส่วนใหญ่จะจดัสร้างข้ึน
ไวต้ามยา่นเมืองหรือใกลเ้คียง เพื่อใหป้ระชาชนไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ เช่น สวนหลวง ร. 9 
 2.  การด าเนินการคุม้ครองป่าไม ้โดยอาศยักฎหมายเพื่อป้องกนัการบุกรุกท าลายป่า  
ซ่ึงท าไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี อุทยานแห่งชาติเป็นพื้นท่ีป่าธรรมชาติท่ีทางราชการเห็นความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการอนุรักษพ์ื้นท่ีป่าไมเ้อาไว ้เพื่อประโยชน์ในการรักษาดิน น ้าล าธาร เป็นสถานท่ีพกัผอ่น 
หยอ่นใจและสงวนรักษาสัตวป่์าเอาไว ้เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ วนอุทยานเป็นป่าไมท่ี้
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติปรากฏอยู ่เช่นน ้าตก ถ ้า ชายหาด หุบเขา เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า  
เป็นพื้นท่ีป่าไมท่ี้สงวนไวเ้พื่อเป็นถ่ินพ านกัถาวรและปลอดภยัของสัตว ์
 3.  ขจดัการบุกรุกท าลายป่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่การโค่นถางป่าเพื่อท าไร่เล่ือนลอยและ
การลกัลอบตดัไมเ้พื่อน าไปใชแ้ปรรูปเพื่อการก่อสร้างและการท าเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ซ่ึงรัฐจะตอ้งหา
วธีิการควบคุมอยา่งจริงจงั 
 4.  การป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากไฟไหมป่้า ทั้งท่ีเกิดโดยธรรมชาติและเกิดจาก
น ้ามือมนุษย ์เช่น การเผาป่าเพื่อล่าสัตว ์การเผาป่าเพื่อการท าไร่ การเผาป่าตามไหล่ทาง การเผาป่า
เพื่อก าจดัวชัพืช 
 5.  การปรับปรุงวธีิการท าป่าไม ้จะช่วยลดการสูญเสียของไมท่ี้ตดัโค่นลงมาและเป็นการ
ป้องกนัมิใหป่้าไมท่ี้ไดรั้บสัมปทานการท าไมเ้ส่ือมโทรมลง โดยการท าป่าไมใ้หถู้กตอ้งตามหลกั
วชิาการ เช่น การตดัไมอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเสียหายของไมท่ี้โค่นลงมา 
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 6.  การพยายามน าเน้ือไมม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น ไมท่ี้เหลือจากการแปรรูป
เพื่อท าวสัดุสร้างบา้นแลว้จะน าไปเป็นวตัถุดิบในการท าไมอ้ดัและเคร่ืองใชข้นาดเล็ก เช่น แจกนั  
ท่ีเข่ียบุหร่ี ของเด็กเล่น 
 7.  การป้องกนัความเสียหายของป่าไมอ้นัเน่ืองมาจากแมลงและโรคพืชสามารถท าได้
หลายวธีิ เช่น การใชว้ธีิการควบคุมทางชีวภาพ การคดัเลือกพนัธ์ุไมท่ี้เหมาะสมมาปลูกจดัการดูแล
รักษาพนัธ์ุไมส้งวนไวไ้ม่ใหถู้กท าลาย 
 การอนุรักษพ์ลงังาน หมายถึง การรู้จกัใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและใหเ้กิดประโยชน์
มากท่ีสุดและสามารถหาพลงังานอ่ืนมาใชท้ดแทนได ้ 
 นิวติั เรืองพานิช (2546) ไดก้ล่าวถึง การอนุรักษพ์ลงังานในดา้นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการขนส่ง ส่ือกลางในการขนส่งท่ีเจริญรุดหนา้อยา่งรวดเร็วในขณะน้ี ไดแ้ก่ 
รถยนตแ์ละเคร่ืองบินมาตรการในการอนุรักษก์ารใชพ้ลงังานดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ ปรับปรุงระบบ
การขนส่งสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เช่น การส่งเสริมใหข้นส่งสินคา้โดยทางเรือหรือรถไฟ
มากกวา่การขนส่งโดยทางรถยนตห์รือเคร่ืองบิน จดัระบบการขนส่งมวลชนภายในเมืองหรือ
ระหวา่งเมืองใหญ่กบัเมืองบริวารอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดัใหมี้รถไฟท่ีบรรทุกคนไดที้เดียว
มากๆ วิง่รอบเมืองหรือระหวา่งเมืองบริเวณใกลเ้คียง การวางผงัเมืองท่ีดีเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วย
แกไ้ขปัญหาการเดินทางไปมาระหวา่งบา้นกบัท่ีท างาน ท าใหป้ระหยดัเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการเดินทาง
ไดม้าก ลดการผลิตรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีก าลงัสูงเกินความจ าเป็น การลดความเร็วในการขบั
ยวดยานลงบา้งจะเป็นรถยนตห์รือเคร่ืองบินจะช่วยประหยดัน ้ามนัไดม้าก ส่งเสริมให้มีการติดต่อ
โดยผา่นระบบส่ือสารโทรคมนาคมโดยปรับปรุงประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงการเดินทางติดต่อดว้ยตนเอง ปัญหาการจราจรติดขดัเป็นเหตุให้
สูญเสียน ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มมากข้ึนการแกไ้ขปัญหาการจราจรใหส้ าเร็จดว้ยวธีิใดก็ตามยอ่มเท่ากบั
เป็นการช่วยประหยดัน ้ามนัเช้ือเพลิงดว้ย 
 2.  ดา้นอุตสาหกรรม พลงังานเช้ือเพลิงเป็นรากฐานในการประกอบอุตสาหกรรม 
ทุกประเภทและตอ้งการพลงังานเป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกนัพลงังานจากเช้ือเพลิงก็ลดนอ้ยลง
จะตอ้งมีมาตรการในการอนุรักษพ์ลงังานท่ีใชใ้นดา้นอุตสาหกรรม ดงัน้ี  พยายามลดการสูญเสีย
ความร้อนจากกระบวนการต่าง ๆ ในการผลิต พยายามน าผลพลอยไดท่ี้เกิดจากกระบวนการผลิต
กลบัมาใชป้ระโยชน์อีก เช่น ก๊าซท่ีเกิดจากโรงงานถลุงเหล็ก ลดการใชก้ระแสไฟฟ้าท่ีไม่จ  าเป็นใน
โรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในเวลากลางวนั ทั้งน้ีจะตอ้งมีการออกแบบก่อสร้างใหแ้สงผา่น
เขา้ถึงภายในโรงงานได ้พยายามน าส่ิงท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ เน่ืองจากของส าเร็จรูปพวกน้ีใช้
พลงังานในการผลิตนอ้ยกวา่วตัถุดิบตน้ก าเนิด พลงังานอาจสูญเสียไปในดา้นการขนส่งแรงงาน 
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และอ่ืน ๆ อีก พยายามผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี มีการทบทวนเพื่อท่ีจะใชไ้ดเ้ป็นเวลานาน 
 3.  ดา้นการผลิตไฟฟ้า ในปัจจุบนัพลงังานไฟฟ้าเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะอุปกรณ์การ
ด ารงชีวิตท่ีสะดวกสบายต่าง ๆ ตอ้งอาศยัพลงังานไฟฟ้าทั้งส้ิน อตัราการใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดท้วมีาก
ข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีแนวโนม้จะยิง่เพิ่มมากข้ึน มาตรการอนุรักษพ์ลงังานท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้า 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหมี้การใชไ้ฟฟ้าประเภทหลอดนีออนมากกวา่พวกหลอดไฟ ธรรมดาเพราะ
สามารถประหยดัไฟฟ้าไดถึ้ง 3 เท่า ควรจะจ ากดัการใชไ้ฟฟ้าท่ีฟุ่มเฟือยและไม่จ  าเป็นลง เช่น  
ไฟโฆษณาสินคา้และการแสดงไฟฟ้าในงานเฉลิมฉลองต่าง ๆ ใหน้อ้ยลง เพิ่มประสิทธิภาพใน 
การผลิตและแสวงหาแหล่งพลงังาน ท่ีนอกเหนือจากการใชเ้ช้ือเพลิงตามธรรมชาติ เช่น การใชพ้ลงั
น ้า แสงแดด ลม หาวธีิลดการสูญเสียพลงังานในการเดินสายไฟโดยเปล่ียนการเดินสายไฟเหนือดิน 
มาเป็นฝังในดิน 
 4.  ในเคหะสถานในประเทศร้อนท่ีใชเ้คร่ืองปรับอากาศเพื่อใหอ้ากาศเยน็สบายการปรับ
อุณหภูมิในเคหะสถานเพื่อใหเ้ยน็หรืออบอุ่นตามตอ้งการน้ีจ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงเป็นอนั
มาก นอกจากนั้นอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้มส้อยต่าง ๆ ในบา้น เช่น ตูเ้ยน็ พดัลม วทิย ุโทรทศัน์ และอ่ืน ๆ 
อีกมาก ต่างก็อาศยัพลงังานเช้ือเพลิงทั้งส้ิน มาตรการในการอนุรักษพ์ลงังานท่ีใชใ้นเคหะสถาน 
ไดแ้ก่ การออกแบบเคหะสถานเนน้ความส าคญัต่อการอนุรักษพ์ลงังานอาคารสถานท่ีไดรั้บการ
ออกแบบใหมี้การระบายถ่ายเทอากาศและใชว้สัดุท่ีเหมาะสม จะช่วยลดการสูญเสียพลงังานท าให้
ประหยดัการใชพ้ลงังานไดม้าก เช่น การใชว้สัดุท่ีเก็บความร้อนไดดี้และมีการ ก่อสร้างอยา่ง
ประณีตมิดชิด การปลูกตน้ไมป้ระเภทไมผ้ลดัใบใหร่้มในบริเวณบา้นจะช่วยลดอุณหภูมิใน ฤดูร้อน
และช่วยใหแ้สงแดดส่องถึงบา้นในฤดูหนาวโดยเฉพาะในประเทศหนาว จะช่วยลดการใชพ้ลงังาน
ท่ีไม่จ  าเป็นลง ควรจะเปล่ียนทศันคติในการด าเนินชีวติในทางประหยดัการใชพ้ลงังานมากกวา่ชีวติ
ท่ีใชพ้ลงังานอยา่งฟุ่มเฟือย ส่งเสริมใหมี้การวิจยั คิดคน้ เสาะแสวงหาแหล่งพลงังานธรรมชาติอ่ืนมา
ใชแ้ทนเช้ือเพลิงธรรมชาติท่ีก าลงัจะหมดไปใหม้ากยิง่ข้ึน 
 สรุป การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ คือ การรู้จกัใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อมากท่ีสุด และใชไ้ดเ้ป็นระยะเวลานานมากท่ีสุด ทั้งน้ีจะตอ้งใหมี้ความสูญเสีย
ทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์นอ้ยท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนัสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรนั้น
ใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด เพื่อมนุษยไ์ดใ้ชใ้นการด ารงชีวติ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้ถึงการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อมิให้ทรัพยากรธรรมชาตินั้นหมดไปอยา่งรวดเร็ว เพราะในการอนุรักษเ์ป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยท์ั้งในเมืองและชนบท  
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 ความหมายของส่ิงแวดล้อม 
 เกษม จนัทร์แกว้ (2540) กล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้ม คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา แต่ ค  าวา่ 
"ตวัเรา" ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงตวัมนุษยเ์ราเท่านั้น โดยความเป็นจริงแลว้ ตวัเรานั้นเป็นอะไรก็ไดท่ี้
ตอ้งการศึกษา เช่น ตวัเราอาจจะเป็นดิน ถา้กล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มดิน หรืออาจจะเป็นน ้า ถา้กล่าวถึง
ส่ิงแวดลอ้มน ้า เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจมีขอ้สงสัยวา่ ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเรามีรัศมีจ ากดัมากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ส่ิงต่างท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ไม่ไดมี้ขอบเขตจ ากดั มนัอาจอยูใ่กลห้รือไกลตวั
เราก็ได ้จะมีบทบาทหรือมีส่วนไดส่้วนเสียต่อตวัเราอยา่งไรนั้นมนัก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและ
พฤติกรรมของส่ิงนั้น ๆ  
 การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หมายถึง การใชแ้ละการระวงัรักษาทรัพยากรดว้ยวธีิท่ีฉลาด 
และใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด เป็นเร่ืองระหวา่งมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัของมนุษย์
อยา่งรู้เท่าไม่ถึงการณ์ต่อสภาพแวดลอ้ม เป็นผลใหเ้กิดมีอนัตรายยอ้นกลบัมาหามวลมนุษยเ์องอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้มนุษยห์ลายยคุหลายสมยัไดท้  าลายเผา่พนัธ์ุ และอารยธรรมของตนเองโดยวธีิการน้ี
มามากแลว้ ผลรวมก็ตกมาถึงชนลุ่นหลงั (อ านาจ เจริญศิลป์, 2528) 
 นิวติั เรืองพานิช (2537) ไดใ้หค้วามหมายของการนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มวา่ เป็นการรู้จกัใช้
ทรัพยากรทั้งหลายของโลกอยา่งชาญฉลาด เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อคุณภาพการด ารงชีวติท่ีดี
ของมนุษยไ์ดอ้ยา่งยาวนานท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์นอ้ยท่ีสุด และ 
ตอ้งกระจายการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรใหท้ัว่ถึงกนั 
 ทว ีหอมชง และคณะ (2538) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) หมายถึงส่วนท่ี
ลอ้มรอบส่ิงท่ีมีชีวิตท่ีอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือสังคมหรืออาจจะขยายวงกวา้งออกไปซ่ึงรวมถึง
ส่ิงมีชีวติทั้งจกัรวาล ส่ิงท่ีลอ้มรอบตวัหมายถึงส่ิงมีชีวติและส่ิงไม่มีชีวติ ซ่ึงมีบทบาทต่อส่ิงมีชีวติ
นั้น ๆ เช่น ดิน น ้า อากาศ อาหาร ของส่ิงมีชีวิตและรวมถึงส่ิงมีชีวติ (พืชและสัตว)์ ท่ีเป็นอาหาร 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงมีชีวติ เช่น ความร้อน แสงสวา่ง แรงดึงดูดของโลก  
เป็นตน้ ในกรณีของมนุษย ์ปัจจยัทางวฒันธรรมก็นบัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงของส่ิงแวดลอ้ม 
 ราตรี ภารา (2538 ) กล่าววา่ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) มีรากศพัทจ์ากภาษาฝร่ังเศส  
ค าวา่ Environ แปลวา่ Around ฉะนั้น Environment หมายถึง Totality of Man’s Surrounding ใน
ภาษาไทย หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนุษยท์ั้งท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมจากความหมายน้ีสามารถกล่าวอีกนยั
หน่ึงไดว้า่ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง “ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา” เป็นค านิยามสั้น ๆ ง่ายต่อการเขา้ใจและ
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ช้ีใหเ้ห็นวา่ส่ิงแวดลอ้มในโลกน้ีเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นส่ิงของหรือบา้นเรือน ถนน ดิน น ้า 
ป่าไม ้วฒันธรรม ประเพณี เป็นตน้ 
 สมดุลธรรมชาติในระบบนิเวศ จะมีอยูไ่ดต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่ 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการหมุนเวยีนของทรัพยากร เช่น น ้า ป่าไม ้ถา้หมุนเวยีนไดดี้
ตอ้งจะท าใหท้รัพยากรธรรมชาติแต่ละอยา่งไม่หมดส้ิน แต่ทรัพยากรบางอยา่งก็มีจ  ากดัสูญส้ินไป
เม่ือใชห้มด ในปัจจุบนัความตอ้งการทรัพยากรธรรมชาติมีมากข้ึน เม่ือทรัพยากรธรรมชาติถูกใช้
มากเกินไป เช่น ป่าไม ้สัตวป่์าก็อาจจะหมดไปได ้ดงันั้น การใชท้รัพยากรจึงยดึหลกัการใชอ้ยา่ง
ประหยดัใหเ้กิดผลดีท่ีสุด เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมใหม้ากท่ีสุด และใชไ้ดน้านท่ีสุด  
(สุเมธ  อินทร์พรหม, 2550)  
 สรุปไดว้า่ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คือ การรู้จกัใชส่ิ้งแวดลอ้มอยา่งรู้คุณค่า และก่อใหเ้กิด
ประโยชน์มากท่ีสุดต่อการด ารงชีวติ และรักษาส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูน่าน ๆ ลดการสูญเสียโดยเปล่า
ประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด เพื่อการด ารงชีวติของมนุษย ์ 
 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 การจดัการ (Management) หมายถึงการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งดา้นการจดัหา การเก็บรักษา การซ่อมแซม การใชอ้ยา่งประหยดั และการสงวนรักษา เพื่อให้
กิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นสามารถใหผ้ลย ัง่ยนืต่อมวลมนุษยแ์ละธรรมชาติ โดยหลกัการแลว้  
“การจดัการ” จะตอ้งมีแนวทางการด าเนินงาน ขบวนการ และขั้นตอน รวมทั้งจุดประสงคใ์น 
การด าเนินงานท่ีชดัเจนแน่นอน (พรชยั ธรณธรรม และจินตนา ทวมีา, 2538) 
 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึงการด าเนินงานต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจดัหา การเก็บรักษา  
การซ่อมแซม การใชอ้ยา่งประหยดั และการสงวนรักษา เพื่อใหท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
นั้นสามารถเอ้ืออ านวยประโยชน์แก่มวลมนุษยไ์ดใ้ชต้ลอดไปอยา่งไม่ขาดแคลนหรือมีปัญหาใด ๆ 
หรืออาจจะหมายถึงกระบวนการจดัการ แผนงานหรือกิจกรรมในการจดัสรรและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อสนองความตอ้งการในระดบัต่างๆ ของมนุษยแ์ละเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพฒันาคือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ - สังคมและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
โดยยดึหลกัการอนุรักษด์ว้ยการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด ประหยดั และ
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้(พรชยั ธรณธรรม และจินตนา ทวมีา, 2538) 
 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึงการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อส่ิงท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติและใหป้ระโยชน์ต่อมนุษย ์ทั้งในดา้นการจดัหา การเก็บรักษา การซ่อมแซม 
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การใชอ้ยา่งประหยดั รวมทั้งการสงวนเพื่อใหท้รัพยากรธรรมชาตินั้นสามารถใหผ้ลไดอ้ยา่ง
ยาวนาน  
 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อท าใหส่ิ้งท่ีอยู่
รอบ ๆ ตวัเรามีผลดีต่อคุณภาพชีวติ นัน่ก็คือจะตอ้งด าเนินการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาภาวะมลพิษ 
ท่ีจะมีผลต่อการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุข ปลอดภยั  
 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งยดึหลกัการทางอนุรักษว์ทิยา 
เพื่อประกอบการด าเนินงานในการจดัการดงัน้ี คือ  
 1.  การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล ใชอ้ยา่ง
ฉลาดหรือใชต้ามความจ าเป็น ไม่ใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือยและไม่เกิดการสูญเปล่า หรือเกิดการสูญเปล่า 
นอ้ยท่ีสุด  
 2.  การประหยดัของท่ีหายากและของท่ีก าลงัสูญพนัธ์ุ  
 3.  การปรับปรุง ซ่อมแซมส่ิงท่ีเส่ือมโทรมใหคื้นสภาพก่อนน าไปใช ้เพื่อให้ระบบ
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน  
 สรุป การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มการด าเนินงานต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจดัหา การเก็บรักษา  
การซ่อมแซม การใชอ้ยา่งประหยดั และการสงวนรักษา เพื่อใหท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
นั้นสามารถเอ้ืออ านวยประโยชน์แก่มวลมนุษยไ์ดใ้ชต้ลอดไปอยา่งไม่ขาดแคลนหรือมีปัญหาใด ๆ 
หรืออาจจะหมายถึงกระบวนการจดัการ แผนงานหรือกิจกรรมในการจดัสรรและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อสนองความตอ้งการในระดบัต่าง ๆ ของมนุษยแ์ละเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพฒันาคือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม   
โดยยดึหลกัการอนุรักษด์ว้ยการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด ประหยดั และ
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
 แนวความคิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีแนวความคิดหลกัในการด าเนินงาน 
ดงัน้ีคือ  
 1.  มุ่งหวงัใหท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีประกอบกนัอยูใ่นระบบธรรมชาติ  
มีศกัยภาพท่ีสามารถใหผ้ลิตผลไดอ้ยา่งย ัง่ยนืถาวรและมัน่คง คือ มุ่งหวงัใหเ้กิดความเพิ่มพนูภายใน
ระบบท่ีจะน ามาใชไ้ด ้โดยไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ  
 2.  ตอ้งมีการจดัองคป์ระกอบภายในระบบธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศ 
ใหมี้ ชนิด ปริมาณ และสัดส่วนของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแต่ละชนิดเป็นไปตาม 
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เกณฑม์าตรฐานตามธรรมชาติ เพื่อให้อยูใ่นภาวะสมดุลของธรรมชาติ  
 3.  ตอ้งยดึหลกัการของอนุรักษว์ทิยาเป็นพื้นฐาน โดยจะตอ้งมีการรักษา สงวน ปรับปรุง 
ซ่อมแซม และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ในทุกสภาพทั้งในสภาพท่ีดีตามธรรมชาติ ในสภาพท่ี
ก าลงัมีการใชแ้ละในสภาพท่ีทรุดโทรมร่อยหรอ  
 4.  ก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการควบคุมและก าจดัของเสียมิใหเ้กิดข้ึนภายใน
ระบบธรรมชาติ รวมไปถึงการน าของเสียนั้น ๆ กลบัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง  
 5.  ตอ้งก าหนดแนวทางในการจดัการเพื่อใหคุ้ณภาพชีวิตของมนุษยดี์ข้ึน โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในแต่ละสถานท่ีและแต่ละสถานการณ์  
 แนวทางการจัดการการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น มีหลายชนิดและแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติัและ
เอกลกัษณ์ท่ีเฉพาะตวั ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัการสามารถบรรลุเป้าหมายของแนวคิด จึงควรก าหนด
หลกัการจดัการหรือแนวทางการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัชนิด คุณสมบติั และเอกลกัษณ์เฉพาะอยา่ง
ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ ดงัน้ี  
 ทรัพยากรหมุนเวยีน หรือทรัพยากรท่ีใชไ้ม่หมดส้ิน เป็นทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ
อยา่งมากมาย อาทิเช่น แสงอาทิตย ์อากาศ และน ้าในวฏัจกัร ทรัพยากรประเภทน้ีมีความจ าเป็นต่อ
ร่างกายมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติอยา่งอ่ืน ถา้ขาดแคลนหรือมีส่ิงเจือปน ทั้งท่ีเป็นพิษและไม่เป็นพิษ  
ก็จะมีผลต่อการเจริญเติบโตและศกัยภาพในการผลิตของทรัพยากรธรรมชาติ นั้น  
 การจดัการจะตอ้งควบคุมการกระท าทีจะมีผลเสียหรือเกิดส่ิงเจือปนต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ ตอ้งควบคุมและป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหามลพิษจากขบวนการผลิตทั้งการเกษตร 
อุตสาหกรรม ท่ีจะมีผลต่อทรัพยากรประเภทน้ี รวมทั้งการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน ทั้งผลดี-
ผลเสียของการปนเป้ือน วธีิการควบคุมและป้องกนั รวมทั้งตอ้งมีกฎหมายควบคุมการกระท าท่ีจะมี
ผลต่อทรัพยากรธรรมชาติประเภทน้ีดว้ย  
 ทรัพยากรทดแทนได ้เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชแ้ลว้สามารถฟ้ืนคืนสภาพได ้ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงไดแ้ก่ ป่าไม ้มนุษย ์สัตวป่์า พืช ดิน และน ้า ทรัพยากรประเภทน้ีมกัจะมี
มากและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติอ่ืน ๆ มนุษยต์อ้งการใชท้รัพยากรน้ี ตลอดเวลาเพื่อ
ปัจจยัส่ี การเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติชนิดน้ี หรือการน ามาใชป้ระโยชน์ควร
น ามาใชเ้ฉพาะส่วนท่ีเพิ่มพนูเท่านั้น หรืออีกนยัหน่ึงแนวคิดน้ีถือวา่ฐานของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
อยูเ่ปรียบเสมือนตน้ทุนท่ีจะไดรั้บผลก าไรหรือดอกเบ้ียรายปี โดยส่วนก าไรหรือดอกเบ้ียน้ีก็คือ 
ส่วนท่ีเราสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
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 การจดัการจะตอ้งจดัให้ระบบธรรมชาติมีองคป์ระกอบภายในท่ีมีชนิด และประมาณท่ีได้
สัดส่วนกนั การใชต้อ้งใชเ้ฉพาะส่วนท่ีเพิ่มพนูและตอ้งควบคมและป้องกนัใหส้ตอ๊กหรือฐานของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ มีศกัยภาพ หรือความสามารถในการใหผ้ลิตผลหรือส่วน
เพิ่มพนูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งในการใชห้รือการผลิตของทรัพยากรธรรมชาตินั้นจะตอ้งใช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและยดึหลกัทางการอนุรักษว์ทิยาดว้ย  
 ทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้หมดไป เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชแ้ลว้จะหมดไป ไม่สามารถ
เกิดข้ึนมาทดแทนได ้หรือถา้จะเกิดข้ึนมาทดแทนไดก้็ตอ้งใชเ้วลานานมาก และมกัเป็นทรัพยากรท่ี
มีความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ น ้ามนัปิโตรเลียม ก๊าซธรรมชาติ และสินแร่  
การจดัการทรัพยากรประเภทน้ี จะตอ้งเนน้การประหยดัและพยายามไมใ่หเ้กิดการสูญเสียตอ้งใช้
ตามความจ าเป็นหรือถา้สามารถใชว้สัดุอ่ืนแทนไดก้็ควรน ามาใชแ้ทน รวมทั้งตอ้งน าส่วนท่ีเสียแลว้
กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหคุ้ม้ค่าต่อไป  
มาตรการจูงใจในการอนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  ปัจจุบนัปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น จ  าเป็น
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการด าเนินงานแกไ้ขทั้งในภาครัฐบาล ผูป้ระกอบการ และประชาชน
โดยทัว่ไป ดงันั้น แนวทางการจดัการหรือแนวทางการอนุรักษ ์จึงตอ้งเขา้ไปแทรกแซงอยูใ่น
พฤติกรรมของผูใ้ชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว โดยการสร้างแรงจูงใจ
ทางดา้นเศรษฐกิจข้ึน ซ่ึงวธีิน้ีจะท าใหก้ารอนุรักษเ์ป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา เพราะจะเป็นการให้
ความเป็นธรรมในการกระจายตน้ทุนและผลประโยชน์ในการอนุรักษแ์ละการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยวธีิการต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ (พรชยั ธรณธรรม และจินตนา  
ทวมีา, 2538) 
 1.  การก าหนดมาตรการท่ีจะช่วยใหร้าษฎรในระดบัทอ้งถ่ินไดรั้บผลประโยชน์จากการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น โดยการน ารายไดจ้ากการบริหารและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติมาจดัสรรและน ากลบัไปพฒันาชุมชน และคุณภาพชีวติของราษฎรในทอ้งถ่ิน
ใหดี้ข้ึน อาทิเช่น การจดัสรรผลประโยชน์จากการด าเนินงานดา้นป่าไม ้โดยการเก็บภาษี ผลก าไร
ในธุรกิจป่าไมแ้ละน าไปใชใ้นโครงการพฒันาชนบทหรือการน าค่าธรรมเนียมการเขา้ไปใชพ้ื้นท่ี
คุม้ครอง ไปใชใ้นการป้องกนัรักษาทรัพยากรและการจดัการพื้นท่ีคุม้ครองในแต่ละแห่ง เป็นตน้  
 2.  การลดอตัราอากรส าหรับเคร่ืองจกัร วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการรักษาหรือ
ควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มข้ึนมาก ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมใหมี้การใชเ้คร่ืองจกัร วสัดุและ
อุปกรณ์เหล่าน้ีซ่ึงจะเป็นการช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนไดท้างหน่ึงกระทรวงการคลงั
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โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2525 จึงไดก้  าหนดแนวนโยบายดา้นการ
ลดอตัราอากรศุลกากร หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขในการลดอตัราอากรศุลกากร ส าหรับเคร่ืองจกัรวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีประหยดัพลงังานหรือท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มข้ึน โดยใหเ้รียกเก็บอตัราอากรเหลือเพียง
คร่ึงหน่ึงของอตัราปกติหรือเหลือร้อยละ 5 แลว้แต่อยา่งไหนจะต ่ากวา่ รวมทั้งไดมี้การแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ท่ีประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ ์มาตรฐาน ตลอดจนการอนุมติัรายการเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ท่ีสมควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษทางดา้นภาษีอากรดว้ย  
 3.  การน ามาตรการการลดหยอ่นภาษีรายไดต้ามประมวลรัษฎากรมาใช ้เพื่อสนบัสนุน
และคุม้ครองคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนักระทรวงการคลงัไดก้ าหนดใหร้ายจ่ายเพื่อ
สาธารณประโยชน์สามารถน ามาหกัภาษีรายไดใ้นส่วนท่ีไม่เกินร้อยละ 2 ของก าไรสุทธิได ้ซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนใหก้ารจดัการทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
รายจ่ายเพื่อกิจการสาธารณประโยชน์ดงักล่าว ไดแ้ก่ รายจ่ายท่ีจ่ายใหแ้ก่หรือเพื่อกิจการต่าง ๆ ดงัน้ี 
คือ  
 1.  การส่งเสริม อนุรักษ ์และรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าสงวนและสัตวป่์าคุม้ครองตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า  
 2.  การคุม้ครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ  
 3.  การคุม้ครองและรักษาป่าสงวนแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าสงวนแห่งชาติ  
 4.  การส่งเสริม คุม้ครอง และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริม
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ  
 5.  การควบคุม ป้องกนั แกไ้ข ตลอดจนการลดและขจดัอนัตรายอนัเกิดจากการ
แพร่กระจายของมลพิษ หรือภาวะมลพิษและของเสียอนัตราย ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ  
 6.  กองทุนส่ิงแวดลอ้ม ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  
 7.  การใหผู้ค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษ มีสิทธิขอรับการส่งเสริมและช่วยเหลือจาก
ทางราชการในการขออนุญาตน าผูช้  านาญการหรือผูเ้ช่ียวชาญชาวต่างประเทศเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
ติดตั้งควบคุม และด าเนินงานระบบบ าบดัน ้าเสีย ระบบบ าบดัอากาศเสียและระบบก าจดัของเสีย ใน
กรณีไม่สามารถจดัหาไดภ้ายในประเทศรวมทั้งขอยกเวน้ภาษีเงินไดข้องบุคคลนั้น ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
จากการเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว  
 สรุป การสร้างจิตส านึกแก่ประชาชนไปท่ีทิศทางท่ีเสริมสร้างการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และการแกไ้ข ป้องกนั ปัญหาภาวะมลพิษ ซ่ึงมกัจะขดักบัพฤติกรรมท่ีเคยชิน
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ของประชาชนในสังคมปัจจุบนั รวมทั้งยงัจ  าเป็นตอ้งมีการเสียสละเวลาและผลประโยชน์ ส่วนตน
เพื่อส่วนรวมดว้ย จึงเป็นการด าเนินงาน ท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อน และตอ้งใชร้ะยะเวลา รวมทั้ง
ตอ้งมีการวางแผนท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชน จึงจะท าใหเ้กิดผลบรรจุถึงเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้
 การอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2540) ก าหนดแนวทางในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไว้
ดงัน้ี 
 1.  การใหก้ารศึกษาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัในบทบาทและ
หนา้ท่ี ของเขาเองต่อส่ิงแวดลอ้มในอนัท่ีจะท าใหเ้ขาปรับเปล่ียนพฤติกรรม ไปในทิศทางท่ีส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  การปรับปรุงคุณภาพ เป็นวธีิการตรงท่ีช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนทรัพยากรและ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม 
 3.  การลดอตัราการเส่ือมสูญ คือไม่บริโภคทรัพยากรอยา่งฟุ่มเฟือย และใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรนั้น ๆ ใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
 4.  การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ คือการน าวสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ช ารุดหรือ
เส่ือมสภาพแลว้ มาใชป้ระโยชน์ใหม่โดยการหลอมใหม่ หรือยอ่ยแลว้ไปผลิตใหม่ 
 5.  การใชส่ิ้งทดแทน ทรัพยากรท่ีใชป้ระโยชน์ไดดี้ในอดีตเร่ิมร่อยหรอลง เน่ืองจากความ
ตอ้งการในการบริโภคมีสูงจึงจ าท่ีเป็นตอ้งจะตอ้งศึกษาทรัพยากรอ่ืน ๆ ทีมีคุณภาพคลา้ยคลึงกนัมา
แทนทรัพยากรเดิมท่ีก าลงัจะหมดไป เช่น น าพลงังานจากดวงอาทิตย ์พลงังานน ้า หรือพลงังานจาก
คล่ืนในทะเลมาใชแ้ทนน ้า เป็นตน้ 
 6.  การใชส่ิ้งท่ีมีคุณภาพรองลงมา ทรัพยากรธรรมชาติชนิดเดียวกนั อาจมีคุณภาพท่ี
แตกต่างกนัไป เช่น ไม ้มนุษยนิ์ยมน าไมเ้น้ือแขง็มาใชป้ระโยชน์ เพราะมีความแขง้แรงทนทานแต่
เม่ือไมเ้น้ือแขง็ปริมาณลดลง ก็ควรใชไ้มท่ี้มีคุณภาพรองลงมา แต่หาวธีิรักษาคุณภาพของไมใ้ห้
ทนทาน เช่น น าไปอบน ้ายา หรืออาบน ้ายา เป็นตน้ 
 7.  การส ารวจหาทรัพยากรใหม่ ๆ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการด ารงชีวติของมนุษย ์
 8.  การป้องกนั เป็นวธีิการจดัการโดยตรงเพื่อไม่ใหท้รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มร่อยหรอ
และเส่ือมโทรมลงเร็วเกินไป หรือป้องกนัมลพิษไม่ใหแ้ปดเป้ือนส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยอ์าศยั 
 สรุป การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงชีวติ
มนุษยอ์ยา่งยิง่เพราะถา้ทรัพยากรหมดไป ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ดงันั้น 
เพื่อใหก้ารด าเนินชีวติของมนุษยเ์ป็นไปไดด้ว้ยดี เราจึงตอ้งรู้จกัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
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ซ่ึงทรัพยากรบางอยา่งใชแ้ลว้หมดไป ก็ตอ้งมาส่ิงอ่ืนมาทดแทน และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด    
 มาตรการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 การป้องกนัไม่ใหส้ภาพแวดลอ้มเกิดความเส่ือมโทรม จนเป็นอนัตรายต่อการอยูร่อดของ
มนุษย ์ตอ้งอาศยัการร่วมมือจากทุกฝ่ายอยา่งจริงจงั ทั้งผูก้  าหนดนโยบายและมาตรการ และผูป้ฏิบติั
ตามนโยบายและมาตรการนั้น ๆ 
 เกษม จนัทร์แกว้ (2541) กล่าววา่ มาตรการ หมายถึง แนวทางในการควบคุมการ
ด าเนินงาน กล่าวง่าย ๆ ไดว้า่ มาตรการเป็นตวัควบคุมการด าเนินงานตามนโยบายท่ีไดก้  าหนดไว ้
 ศิริพรต ผลสินธ์ุ (2531) กล่าววา่ มีมาตรการใหญ่ ๆ 2 มาตรการ คือ มาตรการอนุรักษ์
โดยตรงและมาตรการทางสังคม 
 มาตรการอนุรักษโ์ดยตรง คือ การรักษา คุม้ครอง ป้องกนั บูรณะ สงวน และรู้จกัใช้
ส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุดทั้งน้ี  
 สาคร กือเจริญ (2551) กล่าวเพิ่มเติมวา่ มาตรการทางตรงประกอบดว้ย 
 1.  การปกปักรักษา การคุม้ครอง  (Reservation) หมายถึง การรักษาทรัพยากรนั้นไวใ้ห้
คงสภาพเดิมตามธรรมชาติมีการจ ากดัการใช ้และป้องกนัไม่ใหถู้กท าลาย เช่น อาจเขียนป้ายหา้มท่ี
เหมาะสมแก่การอนุรักษโ์ดยวธีิน้ี ไดแ้ก่ ทิวทศัน์ ส่ิงท่ีมีค่าทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
 2.  การบูรณปฏิสังขรณ์ การซ่อมแซมหรือการสร้างข้ึนใหม่ (Restoration) ใชอ้ยา่ง
กวา้งขวางกบัทรัพยากรทุกชนิด ยกเวน้แร่ธาตุ ส่วนทรัพยากรดิน น ้า ป่าไม ้สัตวป่์า สามารถบูรณะ
ใหคื้นสู่สภาพเดิม หรือสภาพท่ีเหมาะสมได ้
 3.  การปรับปรุงใหดี้กวา่สภาพธรรมชาติ (Benefaction) ถือหลกัการวา่เม่ือปรับปรุงแลว้ 
จะส่งผลดีกวา่สภาพตามธรรมชาติ เช่น การปรับปรุงหาดทรายใหป้ลูกพืชได ้
 4.  การผลิตและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อจะไดมี้ใชใ้นระยะเวลานาน 
และมีใหมี้กบัคนท่ีมีจ านวนมากข้ึน 
 5.  การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Re - use) เป็นการน าทรัพยากรท่ีหมดสภาพแลว้ มาดดัแปลง
แกไ้ขหรือน ามาท าใหม่ 
 6.  การน าส่ิงอ่ืนมาใชท้ดแทน (Substitution) วธีิการน้ีใชห้ลกัท่ีวา่ ใชท้รัพยากรท่ีบูรณะ
ไม่ไดใ้ชท้รัพยากรท่ีมีมากแทนทรัพยากรท่ีมีนอ้ย และใชท้รัพยากรท่ีหาง่ายแทนทรัพยากรท่ีหายาก 
 7.  การตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของทรัพยากร การใชท้รัพยากรอยา่งฉลาด โดย
รู้จกัทรัพยากรนั้น ๆ ก่อนกล่าวคือตอ้งรู้จกัธรรมชาติ ตน้ก าเนิด ปริมาณ ความส าคญัและคุณภาพ
ก่อน เพื่อจะไดใ้ชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 หลกัในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 การท่ีจะอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดผลนั้น มีวธีิด าเนินการท่ีมี
หลกัคลา้ยคลึงกบัแนวความคิดทางอนุรักษว์ทิยา ดงัน้ี 1)ในการท่ีจะใชท้รัพยากรธรรมชาติ ใน
ส่ิงแวดลอ้มแต่ละแห่งนั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะให้
มนุษยทุ์กมุม กล่าวคือตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม และจะให้
ประโยชน์และโทษต่อมนุษยซ่ึ์งอยูใ่นแต่ละส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ อยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งค านึงถึง             
การสูญเปล่า อนัอาจเกิดจากการใชท้รัพยากรธรรมชาติ  2) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ีจ าเป็น
และหายากดว้ยความระมดัระวงั พร้อมทั้งประโยชน์และการท าใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเพิ่มพูนทั้งดา้น
กายภาพและเศรษฐกิจเท่าท่ีจะท าได ้รวมทั้งจะตอ้งตระหนกัเสมอวา่การใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ี
มากเกินไป จะไม่เป็นการปลอดภยัต่อสภาวะแวดลอ้ม 3) ตอ้งรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ีทดแทน
นั้นโดยใหมี้อตัราการผลิต (เพิ่มพนู) เท่ากบัอตัราใช ้หรืออตัราเกิดเท่ากบัอนัตรายเป็นอยา่งนอ้ย  
4) ประชากรเป็นปัจจยัอนัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
ประมาณอตัราเกิด และการเปล่ียนแปลงของพลเมืองตลอดเวลา โดยพิจารณาจากความตอ้งการใน
การใชท้รัพยากรธรรมชาติเป็นส าคญั 5) หาทางปรับปรุงวิธีการใหม่ ๆ ในการท่ีจะผลิตและการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งพยายามคน้หาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหป้ระชากรไดมี้ใชอ้ยา่งพอเพียง 
6) ใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเพื่อเขา้ใจถึงความส าคญัในการรักษาสมดุลตามธรรมชาติ ซ่ึงจะมีผล
ต่อการท าใหส่ิ้งแวดลอ้มอยูใ่นสภาพท่ีดี การใหก้ารศึกษาอาจเป็นทั้งในและนอกโรงเรียน ทั้งน้ีและ
ทั้งนั้นตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสมในการใหก้ารศึกษาแก่บุคคลเฉพาะถ่ิน วยัวฒิุและคุณวฒิุ 
เพื่อท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้ไปในหลกัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพและผลการให้
การศึกษาน้ีจะเป็นหนทางไปสู่ความหวงัในอนาคตวา่ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยอ์าศยัอยูจ่ะงดงามและ 
น่าอยูต่ลอดไปในอนาคต (เบญจวรรณ ทบัพร, 2545) 
 นิวติั เรืองแกว้ (2537) ไดเ้สนอ แนวความคิดและหลกัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ไวด้งัน้ี  
 1.  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การรู้จกัใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่ง 
ชาญฉลาดใหเ้ป็นประโยชน์ต่อมหาชนมากท่ีสุด ยาวนานท่ีสุดโดยทัว่ถึงกนั ทั้งน้ีมิไดห้มายถึงหา้ม
ใชห้รือเก็บรักษาทรัพยากรไวเ้ฉย ๆ แต่จะตอ้งน ามาใชใ้ห้ถูกตอ้งตามกาลเทศะ 
 2.  ทรัพยากรธรรมชาติจ าแนกอยา่งกวา้ง ๆ ออกเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนใหม่ได ้
เช่น ดินน ้า ป่าไม ้สัตวป่์า ทุ่งหญา้ และก าลงังานมนุษยก์บัทรัพยากรธรรมชาติท่ีไม่สามารถเกิดข้ึน
ใหม่ได ้เช่น น ้ามนัและแร่ต่าง ๆ 
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 3.  ปัญหาส าคญัในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ การอนุรักษท์รัพยากรดินท่ียงั
อุดมสมบูรณ์อยูใ่หค้งคุณสมบติัท่ีดีตลอดไป ในขณะเดียวกนัจะเป็นผลดีต่อทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น น ้า 
ป่าไม ้และสัตวป่์าดว้ย 
 4.  การอนุรักษห์รือการจดัการทรัพยากรธรรมชาติตอ้งค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน
ในเวลาเดียวกนัดว้ย ไม่ควรแยกพิจารณาเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น เพราะ
ทรัพยากรทุกอยา่งมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
 5.  ในการวางแผนจดัการทรัพยากรอยา่งชาญฉลาดนั้น จะตอ้งไม่แยกมนุษยอ์อกจาก
สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม หรือสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ เพราะวา่วฒันธรรม และ
สังคมของมนุษยไ์ดพ้ฒันาตวัเอง มาพร้อมกบัการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของสังคม
นั้น ๆ กล่าวโดยทัว่ไป การอนุรักษถื์อไดว้า่เป็นทางแห่งการด าเนินชีวิต เพราะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีบทบาทต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 
 6.  ไม่มีโครงการอนุรักษใ์ดท่ีจะประสบความส าเร็จได ้นอกจากผูใ้ชท้รัพยากรธรรมชาติ
จะไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรนั้น ๆ และใชอ้ยา่งชาญฉลาดใหเ้กิดผลดีในทุก ๆ ดา้น
ต่อสังคมมนุษย ์และควรใชท้รัพยากรใหอ้ านวยประโยชน์หลาย ๆ ดา้นในเวลาเดียวกนั 
 7.  อตัราการใชท้รัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนัจะเป็นท่ีใดก็ตาม ยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีจะ
พยงุซ่ึงฐานะความอยูกิ่นดีโดยทัว่ถึงได ้เน่ืองจากการกระจายอ านาจการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
ยงัเป็นไปโดยไม่ทัว่ถึง 
 8.  การอนุรักษเ์ก่ียวขอ้งกบัมนุษยทุ์กคน ไม่วา่จะอยูใ่นเมือง หรือในชนบท ความมัง่คัง่
สุขสมบูรณ์ของประเทศ ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นผูใ้ชท้รัพยากรอ่ืน ๆ ของประเทศนั้น ๆ    
 9.  การท าลายทรัพยากรใด ๆ ดว้ยเหตุใดก็ตาม เท่ากบัเป็นการท าลายความศิวไิลของ
มนุษย ์อยา่งไรก็ดี มนุษยต์อ้งยอมรับวา่ การท าลายทรัพยากรธรรมชาติไดเ้กิดข้ึนทุกหนทุกแห่งท่ีมี
การใชท้รัพยากรนั้น ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 10.  การด ารงชีวติของมนุษยข้ึ์นอยูก่บัส่ิงมีชีวติไม่วา่จะเป็นพืชหรือสัตว ์ซ่ึงต่างก็เกิด
ข้ึนมาจากทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น ดิน น ้า อีกทอดหน่ึง ก าลงังานของมนุษย ์ตลอดจนการกินดีอยูดี่ทั้ง
ร่างกายและจิตใจข้ึนอยูก่บัคุณค่าของอาหารท่ีเราบริโภค นอกจากปลาและอาหารทะเลอ่ืน ๆ แลว้ 
อาหารทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นผกั ผลไม ้ถัว่งา ขา้วหรือในรูปของนม เน้ือสัตว ์อนัเป็นผลผลิตจากพืชท่ี
สัตวบ์ริโภคเขา้ไปลว้นเกิดมาจากดินทั้งส้ิน 
 11.  มนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในธรรมชาติ และเช่ือในความเป็นไปตาม
ธรรมชาติ มนุษยส์ามารถน าวิทยาการต่าง ๆ มาช่วยหรือบรรเทาการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ
ได ้แต่มนุษยไ์ม่สามารถจะน าส่ิงใดมาทดแทนธรรมชาติไดท้ั้งหมดทีเดียวอยา่งแน่นอน 
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 12.  การอนุรักษน์อกจากจะเพื่อการอยูดี่กินดีของมวลมนุษยแ์ลว้ การอนุรักษธ์รรมชาติ
เพื่อความสมบูรณ์ และเป็นผลดีทางดา้นจิตใจดว้ยเช่นกนั การอนุรักษส์ภาพธรรมชาติ การอนุรักษ์
สัตวป่์า เพื่อความสวยงาม และส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเป็นเกม กีฬา เป็นตน้ 
 13.  เป็นความจริงใจ ท่ีประชากรของโลกเพิ่มพนูข้ึนทุกวนั แต่ทรัพยากรธรรมชาติกลบั
ลดนอ้ยลงทุกที ไม่มีใครทราบไดว้า่การใชท้รัพยากรธรรมชาติในบั้นปลายนั้นจะเป็นอยา่งไร 
อนาคตจึงเป็นส่ิงท่ีมือมน ถา้หากทุกคนไม่เร่ิมตน้อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติตั้งแต่บดัน้ี 
 สรุป การรู้จกัใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ยาวนาน
ท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดผลดีในทุกดา้นต่อสังคมมนุษย ์และควรใชท้รัพยากรใหอ้ านวยประโยชน์หลาย ๆ 
ดา้นในเวลาเดียวกนั 
 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ อ าเภอเขาสมงิ จังหวดัตราด 
 ต  าบลสะตอไดจ้ดัตั้งเป็นสภาต าบล ตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลง
วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 และยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฏีกา เล่มท่ี 11 ตอนท่ี 53 ก  ลงวนัท่ี 2 ธนัวาคม 
 2537และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 23 กุมภาพพนัธ์ 2540 มีนายจ าเนียร วทิยานนัท ์ก านนัต าบล
สะตอเป็นประธานกรรมการบริหารโดยต าแหน่งคนแรก นายปราโมทย ์ จนัทร์กระจ่าง เป็นนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอคนแรกท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง (พ.ศ.2548-2552) และด ารง
ต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอคนปัจจุบนั (พ.ศ. 2552-2555) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตออยูใ่นเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ตั้งอยูท่ี่           
หมู่ท่ี 2 บา้นหนองบวั ต าบลสะตอ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดอาณาเขต องคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลสะตอมีเน้ือท่ีประมาณ 100.27 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 62,671 ไร่อาณาเขตดา้น 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดกบั ต าบลหนองบอน อ าเภอบ่อไร่  จงัหวดัตราด และต าบลตกพรม  
      อ าเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  
 ทิศใต ้  ติดกบั ต าบลเทพนิมิต อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ทิศตะวนัตก ติดกบั ต าบลประณีต อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด และต าบลตกพรม 
      อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดกบั ต าบลบ่อพลอยและต าบลชา้งทูน  อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 

 
 
 



65 

 ภูมิประเทศ ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มและเป็นเนินเขาเต้ีย ๆ สลบักนัโดยลกัษณะของพื้นท่ี
มีความเหมาะสมกบัการเพาะปลูกท าสวนผลไม ้เช่น เงาะ ทุเรียน มงัคุด ลองกอง สวนยางพารา มีล า
คลองสายใหญ่ท่ีส าคญั คือ คลองสะตอ ซ่ึงเป็นแหล่งน ้าท่ีส าคญัของชาวบา้น 
 เขตการปกครอง ต าบลสะตอ ประกอบดว้ยหมู่บา้นจ านวน 9 หมู่บา้น โดยมีจ านวน
หมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเตม็หมู่บา้นทั้ง 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 - 9 ทอ้งถ่ินอ่ืนใน
ต าบล  
 ประชากร มีประชากรทั้งส้ิน 5,296 คน แยกเป็นชาย 2,714 คน หญิง 2,582 คน มีความ
หนาแน่นเฉล่ีย 53 คน/ ตารางกิโลเมตร จ านวนหลงัคาเรือน 1,997 หลงัคาเรือน (ขอ้มูลจากส านกั
บริหารการทะเบียนกรมการปกครอง เม่ือเดือน กนัยายน 2553) 
 
ตารางท่ี 2  ช่ือหมู่บา้น พื้นท่ี และจ านวนประชากร ต าบลสะตอ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 

หมู่ท่ี ช่ือบา้น 
พ้ืนท่ี  
(ไร่) 

จ านวน 
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 
รายช่ือผูน้ าทอ้งถ่ิน 

ชาย หญิง รวม 
1. ตาพลาย 9,650 325 416 419 835 นายวเิชียร   ถีระวงษ ์
2. หนองบวั 8,500 430 544 504 1,048 นายเจริญ   สินศิริ 
3. เกาะลอย 4,676 183 255 253 508 นายสุรชยั   สกลุเหลืองอร่าม 
4. วงษพ์ฒันา 3,100 164 235 193 428 นายธวชั     ไกรศรี 
5. คลองปุก 12,000 233 276 266 542 นายอนุชา   สลกัเพชร 
6. ตกตกั 3,815 266 417 398 815 นายอเนก  เพช็พญา 
7. ทุ่งกระบอก 4,680 146 202 200 402 นายตรวจ   สนเถง็ 
8. บา้นทุ่งกราด 13,000 110 167 138 305 นายวโิรจน ์  ปฏิผล 
9. ร่ืนรมยส์ามคัคี 3,250 137 202 211 413 นายสมคิด    ยอท านพ 

รวม 62,671 1,997 2,714 2,582 5,296  

(ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครอง  เดือน กนัยายน  2553) 
 
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 อาชีพ    
 ประชากรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท าสวนผลไม ้เช่น 
เงาะ ลองกอง มงัคุด ทุเรียน ยางพารา เป็นตน้ 
 หน่วยธุรกิจในเขต อบต. ป๊ัมน ้ามนัขนาด 2 หวัจ่าย จ านวน 1 แห่ง โรงสี จ  านวน 5 แห่ง 
  สภาพทางสังคม การศึกษา  มีโรงเรียน 3 แห่ง ดงัน้ี 
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 1.  โรงเรียนสะตอวทิยาคมรัชมงัคลาภิเษก    ตั้งอยูห่มู่ท่ี   6  ต าบลสะตอ  
 2.  โรงเรียนบา้นหนองบวั                            ตั้งอยูห่มู่ท่ี   2  ต าบลสะตอ 
 3.  โรงเรียนวดัตาพลาย                               ตั้งอยูห่มู่ท่ี   1  ต าบลสะตอ 
 มีศูนยเ์ด็กเล็ก  4  แห่ง ดงัน้ี 
            1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นวงษพ์ฒันา   ตั้งอยูห่มู่ท่ี  4  ต าบลสะตอ 
             2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นคลองปุก                    ตั้งอยูห่มู่ท่ี  5  ต าบลสะตอ 
 3.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัเกาะลอย              ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3  ต าบลสะตอ 
             4.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัวงษพ์ฒันา           ตั้งอยูห่มู่ท่ี  9  ต าบลสะตอ 
              สถาบนัและองคก์รทางศาสนา    มีวดั 5 แห่ง ดงัน้ี 
          1.  วดัตาพลาย                         ตั้งอยูห่มู่ท่ี  1  ต าบลสะตอ 
              2.  วดัมาบใหญ่                       ตั้งอยูห่มู่ท่ี  2  ต าบลสะตอ 
           3.  วดัเกาะลอย                         ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3  ต าบลสะตอ 
            4.  วดัป่าภาวนาสุนทร              ตั้งอยูห่มู่ท่ี  8  ต าบลสะตอ 
               5.  วดัวงษพ์ฒันา                       ตั้งอยูห่มู่ท่ี  9  ต าบลสะตอ 
             การสาธารณสุข    สถานีอนามยั  2 แห่ง ดงัน้ี 
            1.  สถานีอนามยัต าบลสะตอ             ตั้งอยูห่มู่ท่ี  2  ต าบลสะตอ 
              2.  สถานีอนามยับา้นคลองปุก           ตั้งอยูห่มู่ท่ี  5  ต าบลสะตอ 
              3.  ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)  9  แห่ง   ตั้งอยูท่ ั้ง      9  หมู่บา้น 
              สถานท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 
               1.  สถานีควบคุมไฟป่าจงัหวดัตราด                        ตั้งอยูห่มู่ท่ี  8  ต าบลสะตอ 
                2. หน่วยป้องกนัรักษาป่าท่ี ตร. 1 (คลองสะตอ)      ตั้งอยูห่มู่ท่ี  9  ต าบลสะตอ 
               3. ป้อมยามบา้นหนองบวั                                     ตั้งอยูห่มู่ท่ี  2  ต าบลสะตอ 
 การบริการพืน้ฐาน 
             การคมนาคม  
 มีทางหลวงหมายเลข 3157 (แสนตุง้-บ่อไร่) ผา่นต าบล ถนนในหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็น
ถนนดิน มีรถโดยสาร (รถสองแถว) จากต าบลถึงอ าเภอ และจงัหวดั ระยะทางจากต าบลถึงอ าเภอเขา
สมิง ประมาณ 25 กิโลเมตร และถึงจงัหวดั ประมาณ 45 กิโลเมตร 
               การโทรคมนาคม 
    ท่ีท  าการไปรษณียโ์ทรเลข  1  แห่ง (เอกชน) 
             โทรศพัทส์าธารณะ     12   แห่ง 
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               ดา้นไฟฟ้า    มีไฟฟ้าเขา้ถึงทั้ง 9 หมู่บา้น 
               แหล่งน ้าธรรมชาติ  คลองสายหลกั  1  สาย (คลองสะตอ) 
 แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน 
 ฝาย               18   แห่ง 
 บ่อน ้าต้ืน               15    บ่อ 
 บ่อบาดาล               80    บ่อ 
 สระน ้า                   80    บ่อ 
 อ่างเก็บน ้า                4    แห่ง 
 ประปาหมู่บา้น   5  แห่ง 
 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ 
 ส านกังานปลดั อบต. 
 1.  ฝ่ายบริหารทัว่ไปงานสารบรรณ งานบริหารงานบุคคล งานเลือกตั้งและทะเบียน
ขอ้มูล งานตรวจสอบภายใน 
 2.  ฝ่ายนโยบายและแผน งานนโยบายและแผน งานวชิาการ งานขอ้มูลและ
ประชาสัมพนัธ์ งานงบประมาณ 
 3.  ฝ่ายกฎหมายและคดี งานกฎหมายและคดี งานร้องเรียนร้องทุกขแ์ละอุทธรณ์  
งานขอ้บญัญติัและระเบียบ 
 4.  ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานอ านายการ งานป้องกนั งานฟ้ืนฟูงานกิจการ
สภา อบต.งานระเบียบขอ้บงัคบัการประชุม งานการประชุม งานอ านวยการและประสานงาน 
 5.  ฝ่ายสวสัดิการสังคม งานสวสัดิการและพฒันาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์   
งานส่งเสริมอาชีพและพฒันาสตรีงานสวนสาธารณะ 
 ส่วนการคลงั 
 1.  ฝ่ายการเงินงานการเงิน งานรับเงินเบิกจ่ายเงิน งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน   
งานเก็บรักษาเงิน 
 2.  ฝ่ายบญัชีงานการบญัชี งานทะเบียนการคุมเบิกจ่ายเงิน งานงบการเงินและงบทดลอง 
งานแสดงฐานะทางการเงิน 
 3.  ฝ่ายพฒันาและจดัเก็บรายไดง้านภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า งานพฒันารายได ้ 
งานควบคุมกิจการคา้และค่าปรับงานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได ้งานพสัดุงานทะเบียน
เบิกจ่ายวสัดุครุภณัฑ ์
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 4.  ฝ่ายทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุงานทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษี งานพสัดุ   
งานทะเบียนเบิกจ่ายวสัดุครุภณัฑ ์
 ส่วนโยธา 
 1.  ฝ่ายก่อสร้างงานก่อสร้างและบูรณะถนน งานก่อสร้างสะพาน เข่ือน ทดน ้า งานขอ้มูล
ก่อสร้าง 
 2.  ฝ่ายออกแบบและควบคุมอาคารงานประเมินราคา งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร  
งานออกแบบและบริการขอ้มูล 
 3.  ฝ่ายประสานสาธารณูปโภคงานประสานกิจการประปา งานไฟฟ้าสาธารณะ  
งานระบายน ้า 
 4.  ฝ่ายผงัเมืองงานส ารวจและแผนท่ี งานวางผงัพฒันาเมือง งานควบคุมทางผงัเมือง 
ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ฝ่ายอนามยัและส่ิงแวดลอ้มงานสุขาภิบาลทัว่ไป งานสุขาภิบาลอาหารและสถาน
ประกอบการงานควบคุมและจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุขงานอนามยัชุมชน งานป้องกนัยาเสพติด  
งานสุขศึกษาและควบคุมโรคติดต่อ 
 7.  ฝ่ายรักษาความสะอาดงานรักษาความสะอาด งานก าจดัขยะและน ้าเสีย งานส่งเสริม
และเผยแพร่ 
 ส่วนการศึกษา 
 1.  ฝ่ายบริหารการศึกษางานแผนและวชิาการ งานการศึกษาปฐมวยั งานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 2.  ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมงานประเพณี ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  
งานกิจกรรมพฒันาเด็กและเยาวชนงานการศึกษานอกระบบและส่งเสริมอาชีพ  งานบริหารทัว่ไป 
ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอ นั้น เป็นการสร้างความเขม้แขง็
ขอชุมชนในการร่วมคิดร่วมแกไ้ขปัญหาร่วมสร้างร่วมจดัท าเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน
ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้น  
การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอจะสมบูรณ์ได ้จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของชุมชน
ในพื้นท่ีเกิดความตระหนกัร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและความเขา้ใจในแนวทางแกไ้ขปัญหากนัอยา่ง
จริงจงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอยงัไดเ้นน้ใหค้นเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาในทุกกลุ่มทุก
วยัของประชากร นอกจากนั้นยงัไดเ้นน้การส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารศึกษาเด็กก่อนวยัเรียน 
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และพฒันาเยาวชนใหพ้ร้อมท่ีจะเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพโดยยดึกรอบแนวทางในการจดัระเบียบ
การศึกษา ส่วนการพฒันาอาชีพ นั้น จะเนน้พฒันาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองในทอ้งถ่ิน และยงัตั้ง
เศรษฐกิจแบบพอเพียงโดยส่วนรวม 
 การวเิคราะห์ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และรวบรวมกฎหมายอ่ืนของ อบต. 
ใชเ้ทคนิค SWOT เขา้มาช่วย ทั้งน้ี เพื่อใหท้ราบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเขา้
ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเขตพื้นท่ีให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งไร โดย
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการด าเนินการตามภารกิจตามหลกั SWOT 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอก าหนดวธีิการตามภารกิจสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีสามารถวเิคราะห์ภารกิจให้ตรงกบัสภาพปัญหา โดยสามารถก าหนดแบ่งภารกิจไดเ้ป็น  
7  ดา้น ซ่ึงภารกิจดงักล่าวถูกก าหนดอยูใ่นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ดงัน้ี 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า  
การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ  
 ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  ป้องกนัโรคและระงบั
โรคติดต่อ ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การผกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ  
การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส การปรับปรุง
แหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสบเรียบร้อย มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงัน้ี การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณ
สมบติัของแผน่ดิน การผงัเมือง จดัใหมี้ท่ีจอดรถ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง การควบคุมอาคาร  
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 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรมและการท่องเท่ียว มีภารกิจท่ี 
เก่ียวขอ้งดงัน้ี ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการ
สหกรณ์ บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร ใหมี้ตลาด การท่องเท่ียว กิจการเก่ียวกบั
การพาณิชย ์การส่งเสริม การฝึกอบรมและการประกอบอาชีพ การพาณิชยกรรมและการส่งเสริม 
การลงทุน  
 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รักษาความสะอาด
ของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
มลพิษต่าง ๆ  
 ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนั
ดีของทอ้งถ่ิน มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของ ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม การจดัการศึกษา การส่งเสริม 
การกีฬา จารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน   
 ดา้นการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี สนบัสนุนสภาต าบลและองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรร
งบประมาณหรือบุคลากรให ้ตามความจ าเป็นและสมควร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร  
ในการมีมาตรการป้องกนั การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้าท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน  
 ดา้น ตามท่ีกฎหมายให้อ านาจองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถจะแกไ้ขปัญหาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค านึงถึงความ
ตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ี ประกอบดว้ยการด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ 
นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นส าคญั 
ภารกิจหลกั และภารกิจรองท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอจะด าเนินการ 
 น าภารกิจท่ีไดว้เิคราะห์ตามขอ้ 5 จ านวน 7 ภารกิจ น ามาก าหนดภารกิจหลกัและ 
ภารกิจรองท่ีจะด าเนินการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอ มีภารกิจ
หลกัและภารกิจรองท่ีตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
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 ภารกิจหลกั การพฒันาคุณภาพชีวติ และสังคมอยูดี่มีสุข การพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมการอนุรักษแ์ละการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม  
การบริหารจดัการท่ีดีและการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 ภารกิจรอง การบริหารจดัการและสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและ  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว
แนวทางการพฒันาพนกังานส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะตอ จะก าหนดแนวทางพฒันาพนกังานส่วนต าบล โดยการ
จดัท าแผนแม่บทการพฒันาพนกังานส่วนต าบล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ มีคุณธรรมและ
จริยธรรม อนัจะท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานส่วนต าบลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้
พนกังานส่วนต าบลทุกคน ทุกต าแหน่งไดมี้โอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาภายในช่วงระยะเวลาตาม
แผนอตัราก าลงั 3 ปี ทั้งน้ี วธีิการพฒันา อาจใชว้ธีิการใดวิธีการหน่ึง หรือหลายวธีิก็ได ้เช่น  
การปฐมนิเทศการฝึกอบรม การศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิงปฏิบติัการ ฯลฯ ประกอบในการ
พฒันาพนกังานส่วนต าบล เพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บงัเกิดผลดีต่อ
ประชาชนและทอ้งถ่ินต่อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลงานวจิยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ระว ีอินจินดา (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นโป่ง ต าบลป่าไผ ่อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษามี
วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนบา้นโป่งในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี การมีส่วนร่วมของชุมชนบา้นโป่ง ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นการตดัสินใจ และการด าเนินงาน พบวา่ชาวบา้นโป่งมีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย
ส าหรับการไดรั้บประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง และการประเมินระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
ชาวบา้นโป่งไดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 สุรินทร์ จนัทบูรณ์ (2542, บทคดัยอ่) ไดก้ารมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาเทศบาลในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 5 ลกัษณะ คือ ร่วมศึกษาปัญหา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติังาน ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษา ผลการศึกษาพบวา่ การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกสภาเทศบาลในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก ทั้ง 5 ดา้น มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ร่วมบ ารุงรักษา 
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ร่วมปฏิบติังาน ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมศึกษาปัญหา และร่วมวางแผนปัญหา การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกเทศบาลในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
ทั้ง 5 ดา้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ีปัญหาดา้น ร่วม
บ ารุงรักษา ปัญหาดา้นร่วมปฏิบติังาน ปัญหาดา้นร่วมติดตามประเมินผล ปัญหาดา้นร่วมศึกษา
ปัญหา และปัญหาดา้นร่วมวางแผนปัญหา การมีส่วนร่วมของสมาชิกเทศบาลในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ทั้ง 5 ดา้น จ าแนกตามอายขุอง
สมาชิกสภาเทศบาลปรากฎวา่ สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาของ
สมาชิกสภาเทศบาลปรากฏวา่ สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัญหาการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเทศบาลในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ทั้ง 
5 ดา้น จ าแนกตามอายขุองสมาชิกสภาเทศบาลปรากฎวา่ สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบั
ปัญหาการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ปัญหาดา้นร่วมวางแผน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาของสมาชิกสภาเทศบาลปรากฎวา่ สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีระดบัปัญหาการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วไิลพร จนัทร์สุวรรณ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิคมสร้างตนเอง         
ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในนิคมสร้างตนเองทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา ผลการวจิยั         
พบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ดา้นทรัพยากรป่าไม ้น ้า ดิน           
ของสมาชิกนิคมสร้างตนเองทา้ยเหมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์            
กบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในดา้นการร่วมศึกษาปัญหา ร่วมวางแผน       
ร่วมปฏิบติังาน ร่วมติดตามผล และร่วมบ ารุงรักษา คือ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ความรู้เก่ียวกบั
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการเขา้รับการอบรม ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์            
กบัการมีส่วนร่วมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ คือ เพศ รายได ้ต าแหน่งทางสังคม พื้นท่ีท ากิน                   
การติดต่อส่ือสารและการรับรู้ข่าวสาร และการไดรั้บการอบรมจากเจา้หนา้ท่ี และยงัพบอีกวา่ 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 นวรัตน์ ไตรรักษ ์(2548) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของประชาชน ต าบลดอนหวัฬอ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลปรากฏวา่ อายรุะยะเวลา
ท่ีอยูอ่าศยัในต าบลดอนหวัฬอ ท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้การได้
รับรู้สภาพปัญหาและการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
ท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ชวลิต  เกตุมงคลสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม: ศึกษากรณีชุมชนในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
คณะกรรมการชุมชนในเขตราษฎร์บูรณะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเป็นบางคร้ังซ่ึงยงัไม่เพียงพอกบั
ความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บ ในภาพรวมของคณะกรรมการชุมชนมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่น
ระดบัมาก อนัเน่ืองมาจากส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
จากการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มในชุมชนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การมี 
ส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มในชุมชนแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ
ปฏิบติังาน ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล ของคณะกรรมการชุมชนในเขต
ราษฎร์บูรณะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน และการไดรั้บขอ้มูล
ข่างสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีต่างกนั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั
ในชุมชน ท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มในชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05 
 มยรีุ ศรีอุดร (2548) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม บริเวณตลาดน ้าวดัล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 
เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม บริเวณตลาดน ้าล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั 
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และการเป็นสมาชิกกลุ่มท่ี
ต่างกนัมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มบริเวณตลาดน ้าล าพญา
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมอล าเนา 
ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน การรับรู้ข่าวสาร และความรู้ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
 พรรณี กิจเจริญทรัพยดี์ (2550) ศึกษาการมีส่วนร่วมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการพฒันาสตรี (กพสม.) : ศึกษาเพราะในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ คณะกรรมการพฒันาสตรีหมู่บา้น (กพสม.) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วน
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ร่วมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน, คณะกรรมการพฒันาสตรีหมู่บา้น (กพสม.) ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คณะกรรมการพฒันาสตรีหมู่บา้น  
(กพสม.) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุร่ีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
คณะกรรมการพฒันาสตรีหมู่บา้น (กพสม.) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  
มีส่วนร่วมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 องัคณา แซ่เอ้ียว (2555) ศึกษา การมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนบนเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัอยูบ่นเกาะพีพี ภูมิล าเนาเดิม และการรับรู้ข่าวสาร ต่างกนั จะมีการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประชาชนบนเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 อมรรัตน์  ศิริกาญจนวงค ์(2551) เร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคามมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ                         
 ผลการศึกษาดงัน้ี  
 1.  ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมเป็น
รายดา้น 2 ขั้น คือ ขั้นการลงทุนและการปฏิบติังาน และขั้นการติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย ส่วนรายดา้นอีก 2 ขั้น คือ ขั้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุ และขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ประชาชนเพศชายมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล โดยรวมและเป็นรายขั้น 3 
ขั้น คือ ขั้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรมและขั้นการลงทุน 
และปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย  1 ขั้น คือ ขั้นการติดตามและประเมินผล 
 ส่วนประชาชนเพศหญิงมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โดยรวมและเป็นรายขั้นทั้ง 4 ขั้น         
อยูใ่นระดบันอ้ย นอกจากน้ีประชาชนเพศชายมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยรวมและในรายดา้น
ทั้ง 3 ขั้น คือ ขั้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรม และขั้นการ 
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ลงทุนและปฏิบติังานมากกวา่ประชาชนเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
แต่ประชาชนทั้งสองกลุ่มมีส่วนร่วมขั้นการติดตามและประเมินผลไม่แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ18-25 ปี และ 26-35 ปี มีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล 
โดยรวมและเป็นรายขั้นทุกขั้นอยูใ่นระดบันอ้ย ประชาชนท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานเทศบาลโดยรวมและเป็นรายขั้น 2 ขั้น คือ ขั้นการลงทุนและปฏิบติังานและขั้นการ
ติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบันอ้ย และมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลอีก 2 ขั้น อยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ขั้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา และขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล โดยรวมและเป็นรายขั้น 3 
ขั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีส่วนร่วมขั้นการติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบันอ้ย โดย
ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีส่วนร่วมโดยรวมและรายขั้น 2 ขั้น คือ การคน้หาปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาและขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนรายขั้น 2 ขั้น คือ การลงทุนและการปฏิบติัหนา้ท่ี และขั้นการติดตามและประเมินผล 
ไม่แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล
ต าบลบรบือ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 โดยสรุปประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบรบือ มีระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
เทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและรายขั้น 2 ขั้น อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้การคน้หาปัญหาและสาเหตุ
และขั้นการวางแผนด าเนินกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประชาชนท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองเพศ 
ช่วงอาย ุมีระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลแตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมี                    
ความแตกต่างในดา้นระดบัการศึกษา และอาชีพมีระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล
ต าบลบรบือไม่แตกต่างกนั  
 วไิลลกัษณ์ สุวจิตตานนท์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวในระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการดูแลรักษาและ ดา้นการคน้พบสาเหตุของปัญหา 
อยูใ่นระดบัสูงดา้นการปฏิบติังานดา้นการวางแผนด าเนินงาน และ ดา้นการประเมินผล อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 มณฑล เอกอดุลยพ์นัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาตลาดน ้าตล่ิงชนั เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มบริเวณตลาดน ้าตล่ิงชนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี คือ ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการศึกษาปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บ ารุงรักษาและปรับปรุงแกไ้ข ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพ การเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มและมีต าแหน่งในชุมชน การไดรั้บการ
อบรมเก่ียวกบัการอนุรักษแ์หล่งน ้า มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการอนุรักษล์ าน ้าพองอยา่ง 
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 การรับรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการอนุรักษล์ าน ้าพองอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 การรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษแ์หล่งน ้า มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการอนุรักษล์ าน ้ าพองอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดค้รัวเรือนต่อปี ระยะเวลา
ท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน  
 
ตารางท่ี 3 การสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตวัแปร ล าดบัท่ี ช่ือผูแ้ต่ง ช่ืองานวจิยั ช่ือประเดน็ 
เพศ 1. นวรัตน์ ไตรรักษ ์ ศึกษามีส่วนร่วมในการ

อนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ของประชาชน ต าบลหวัฬอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ไดรั้บรู้
สภาพปัญหาและรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

2. องัคณา แซ่เอ้ียว การมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ของประชาชนบนเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนบน
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่าง
กนั 

อาย ุ 1. พรรณี กิจเจริญทรัพยดี์ ศึกษาการมีส่วนร่วมดา้น
การอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ของคณะกรรมการพฒันา
สตรี (กพสม.): ศึกษาเพราะ
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

คณะกรรมการพฒันาสตรี ฯ 
มีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วมดา้นการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ตวัแปร ล าดบัท่ี ช่ือผูแ้ต่ง ช่ืองานวจิยั ช่ือประเดน็ 
อาย ุ 2. องัคณา แซ่เอ้ียว การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ของประชาชนบนเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของ
ประชาชนบนเกาะพีพี จงัหวดั
กระบ่ี แตกต่างกนั 

อาชีพ 1. นวรัตน์ ไตรรักษ ์ ศึกษามีส่วนร่วมในการ
อนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ของประชาชน ต าบลหวัฬอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

ประชาชนท่ีมี อาชีพ ต่างกนั ได้
รับรู้สภาพปัญหาและการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

2. องัคณา แซ่เอ้ียว การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของประชาชน
บนเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนบน
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่าง
กนั 

ระดบั
การศึกษา 

1. มยรีุ ศรีอุดร  การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม บริเวณตลาดน ้ า
วดัล าพญา อ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม บริเวณตลาดน ้ าวดั
ล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม แตกต่างกนั 

2. วไิลพร  
จนัทร์สุวรรณ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก
นิคมสร้างตนเองในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
ในนิคมสร้างตนเองทา้ย
เหมือง จงัหวดัพงังา 

สมาชิกนิคมสร้างตนเองทา้ย
เหมือง ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ในดา้น  
การวางแผนร่วมปฏิบติังาน  
ร่วมติดตามผลและร่วม
บ ารุงรักษา 

 

 
 
 


