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แบบสอบถามชุดที่ ......... 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 

สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยประกอบการศึกษาในหลักสูตร                           

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา 
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านครั้งนี้จะเป็นความลับและใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษา
เท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปด้วยค าถามทั้ง 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 
 

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยของผู้ศึกษา 
 
 

     นางสาวสุดาพร  หงษ์สถิตย์ ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

1.  เพศ 
   ชาย       หญิง 
 

2.  อายุ 
   21 ป-ี30 ป ี    31 ป-ี40 ป ี
   41 ป-ี50 ป ี   51 ป-ี60 ป ี
 

3.  สถานภาพสมรส 
   โสด     สมรส   

  หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 
 

4.  ระดับการศึกษา 
   ปวช.     ปวส.   

  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.  รายได้ 
   น้อยกว่า 10,000 บาท    10,000-15,000 บาท 

  15,001-20,000 บาท    มากกว่า 20,000 บาท 
 

6.  อายุราชการ  
   น้อยกว่า 1 ปี     1-3 ป ี
   4 ปี-6 ป ี    7 ป-ี9 ป ี

  10 ปีขึ้นไป 
 

7. ระดับต าแหน่ง 
   ปฏิบัติงาน    ช านาญงาน 
 
 
 

 
 
 



 65 

ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ค าชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

1.  ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับการใช้
จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบัน 

     

2.  ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติงานพิเศษ 
(เบี้ยเลี้ยง ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา)        
มีความเหมาะสม 

     

3.  ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจกับสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ
จากหน่วยงานเมื่อเทียบหน่วยงานอ่ืน 

     

สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย และในสภาพ
สิ่งแวดล้อม ที่ถูกสุขลักษณะ 
5.  สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเป็นสัดส่วน 

     

6.  ส านักงานของท่านมีความสะอาดเรียบร้อย       
7.  ส านักงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ที่มีสภาพ
พร้อมใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วน 

     

8.  ส านักงานของท่านเตรียมอุปกรณ์ส าหรับป้องกัน
อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

     

9.  มีการให้ความรู้อบรมเจ้าหน้าที่เพื่อตระหนักถึง
การท างานให้ปลอดภัยเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 

     

10.  มีการให้ความรู้อบรมเจ้าหน้าที่เพื่อตระหนักถึง
การท างานที่ส่งเสริมสุขภาพร่างกาย 
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องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ลักษณะของงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

11.  ลักษณะงานของท่านมีความมั่นคงเป็นที่ยอมรับ
ของครอบครัว 

     

12.  ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ท่าน
ไปอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     

13.  หน่วยงานของท่านมีการประชุมทางด้านวิชาการ
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ใหม่ 
ๆ อยู่เสมอ 

     

14.  ในหน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้               
ข้อมูลข่าวสารที่ท่านสามารถค้นหาสะดวกต่อ            
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

     

15.  มีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาขีดความรู้ 
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
16.  ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มีโอกาสก้าวหน้า
และมีความมั่นคง 

     

17. ท่านมีโอกาสได้ปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู้
ความสามารถ 

     

18.  การปฏิบัติงานในหน้าที่นี้ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 

     

19.  งานในหน้าที่ท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้ความสามารถ 

     

20.  ในหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนที่มีความใฝ่รู้มีโอกาสในการฝึกอบรม 
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องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การท างานร่วมกันและสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
21.  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติอยู่มี
ความสามัคคีกันเป็นอย่างดี 

     

22.  ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดี เมื่อต้องติดต่อ
หรือประสานงานกับเพื่อนร่วมงานต่างฝ่าย 

     

23.  เมื่อมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถปรึกษา
เพื่อนร่วมงานได้ 

     

24.  ท่านมีความรู้สึกผูกพันต่อหน่วยงานที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ 

     

25.  ในหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้มีโอกาสท างานร่วมกัน 

     

ลักษณะงานท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย  
หรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
26.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้มีการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล 

     

27.  หน่วยงานของท่านมีการประเมินให้ผลตอบแทน
และรางวัลที่เป็นธรรม 

     

28. ท่านได้รับความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน      
29.  ท่านสามารถปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับ
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ 

     

30.  หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมในการเลื่อนต าแหน่ง 

     

31.  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้าน      
การปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยไม่มีผลต่อ          
การพิจารณาความดีความชอบ 

     

32.  เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ความเคารพต่อหน้าที่      
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องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 
33.  ท่านมีเวลาว่างให้กับตนเองและครอบครัว 

     

34.  ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การออก
ก าลังกาย การไปท าบุญ กิจกรรมทางศาสนา 

     

35.เวลาท างานและเวลาพักผ่อนในแต่ละวันมี      
ความเหมาะสม 

     

ลักษณะงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม
โดยตรง 
36.  หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการบริการ
ประชาชน 

     

37.  หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือให้ประชาชน
ผู้รับบริการมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

     

38.  ท่านตระหนักว่างานของท่านสร้างประโยชน์ต่อ
สังคม 

     

 
 

ขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


