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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
คนหรือบุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าต่อการบริหารองค์กร การบริหารงานของ

องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กร ถ้าบุคลากรในองค์กรมีความรู้     
ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ มีการร่วมมือร่วมใจ มีความสามัคคี และมุ่งสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน 
งานนั้นก็จะส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรต้ังไว้ ดังนั้น ในการบริหารบุคคล ผู้บริหารต้องสามารถ       
เข้าถึงความต้องการของบุคลากรในองค์กร และผสมผสานความต้องการน้ันให้สอดคล้องกับ           
เป้าหมายขององค์กร บทบาทที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของผู้บริหารที่จะท าให้การด าเนินงานส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพสูง ผู้บริหารต้องมีหลักการจูงใจที่ดี ประเด็นหนึ่งที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ 
ก็คือ คุณภาพชีวิตของคนในองค์กรหรือเรียกว่า คุณภาพชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานเป็น
ลักษณะการท างานที่ท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน 
(บุญแสง ธีระภากร, 2533) 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นองค์การทางด้านนิติบัญญัติ จึงต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในต าแหน่งต่าง ๆ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลที่ต้องอาศัย
ทักษะความช านาญเฉพาะในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี แต่เนื่องจากที่ผ่านมา 
เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูลมีการโอนย้ายไปรับราชการในส่วนราชการอ่ืน สังกัดหน่วยงานอ่ืน หรือ
ย้ายกลับภูมิล าเนา เป็นต้น เป็นการแสดงให้เห็นถึงปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เกิดจากผลตอบแทนที่ได้รับซึ่งไม่สมดุลกับอัตราการเพิ่มขึ้นของค่า     
ครองชีพ ไม่มีโอกาสได้สอบปรับวุฒิเพื่อปรับเปลี่ยนต าแหน่ง เป็นต้น จึงส่งผลกระทบให้องค์กร   
ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉะนั้น 
องค์กรหรือหน่วยงานจะต้องช่วยสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานภายในองค์กร เช่น การจัด        
สวัสดิการที่เหมาะสม จัดเวลาการท างาน และให้โอกาสท างานที่ตรงกับความสามารถ การสร้าง    
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น หากสภาพการณ์เป็นเช่นนี้อยู่ ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหา
สมองไหล และปัญหาการโอนไปส่วนราชการอ่ืนของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในอนาคตอย่างแน่นอน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555) 

จากประเด็นดังกล่าว จึงตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานของ      
เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งจะส่งผลท าให้              
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เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทั้งนี้ 
ข้อมูลที่ได้จะเป็นพื้นฐานส าคัญ อันจะน าไปสู่การพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อเพิ่ม       
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อายุ
ราชการ และระดับต าแหน่ง 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.  เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีเพศต่างกัน 

มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
2.  เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีอายุต่างกัน 

มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
3.  เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีสถานภาพ

ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
4.  เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
5.  เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีรายได้

ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
6.  เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีอายุ

ราชการต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
7.  เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีระดับ

ต าแหน่งต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 

สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ขอบเขตด้านเน้ือหา คุณภาพชีวิตการท างานมี 8 ด้าน คือ 1) การได้รับค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย และในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
3) ลักษณะของงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต ความก้าวหน้าและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน    
4) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาขีดความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
5) การท างานร่วมกันและสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 6) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย หรือ
กระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิส่วนบุคคล 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 
8) ลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 

ขอบเขตพื้นที่และประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 
สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 240 คน ซึ่งรับราชการอยู่ในส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน 20 ส านัก 4 กลุ่มงาน (ข้อมูลจากกลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ ส านัก
บริหารงานกลาง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เดือนมีนาคม 2555) 

ขอบเขตระยะเวลา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนธันวาคม 2555 ถึงเดือน          
มิถุนายน 2556 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 

สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
2.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
3.  ใช้ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการท าแผนพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าพนักงาน

บันทึกข้อมูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้ดียิ่งขึ้น 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสุขในการท างาน มีความมั่นคงในการท างาน       

มีความก้าวหน้าในด้านหน้าที่การงาน ได้รับค่าตอบแทนที่สมดุล รวมไปถึงได้รับความพึงพอใจใน
การท างานของตนเอง ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ วัดปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดของ Walton 
โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ 
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1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง 
เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ ตามมาตรฐาน
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอ่ืน ๆ ด้วย 

2.  สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย และในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ หมายถึง 
สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ คือ สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยง       
จนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 

3.  ลักษณะของงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต ความก้าวหน้าและความมั่นคง ให้แก่     
ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเป็นที่    
ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกครอบครัวของตน 

4.  เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาขีดความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างดี หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยู่นั้น จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถ
ที่ตนมีอยู่ได้อย่างเต็มที่ และเปิดโอกาสให้พัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง รวมทั้งให้โอกาสได้        
ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญ และมีความหมาย 

5.  การท างานร่วมกันและสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้าง    
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมทั้งโอกาสเท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานระบบคุณธรรม 

6.  ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล หมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองค์การที่จะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
มีความเป็นธรรมในการพิจารณา การให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งให้โอกาสแต่ละบุคคลได้      
แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม หมายถึง การเปิดโอกาสให้           
ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างาน และชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล นั่นคือ ต้องไม่ปล่อย
ใหผู้้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานที่
เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ต้องคร่ าเคร่งกับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่าง
เพียงพอ 

8.  ลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคม
ในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการฝึกอบรม การให้ความรู้ การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติงาน           
ทางการพิมพ์ และเทคนิคในด้านการพิมพ์ 
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ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หมายถึง หน่วยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่ากรม 
การบริหารงานบุคคลกลาง จะมีองค์กรของตนเองคือ คณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) 
ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักงานนั้น ถือว่าเป็นข้าราชการประจ า เรียกว่า ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล หมายถึง ข้าราชการซึ่งปฏิบัติงานและด ารงต าแหน่งประจ าใน
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยได้รับเงินเดือนในอัตราตามบัญชีเงินเดือน และได้รับ
แต่งตั้งตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 3 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า องค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท างาน ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงาน 
พร้อมทั้งความรู้สึกพึงพอใจที่แตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ของข้าราชการที่มีต่อชีวิตการท างาน    
เกี่ยวกับงานของแต่ละบุคคล โดยแบ่งคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 8 ด้านของ (Walton, 1974 
อ้างถึงใน จักรวาล แสงแข, 2549, หน้า 12-15) ได้แก่ 

1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

2.  สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ 
3.  ลักษณะของงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต ความก้าวหน้า และความมั่นคงให้แก่

ผู้ปฏิบัติงาน 
4.  เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาขีดความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน

ได้เป็นอย่างดี 
5.  การท างานร่วมกันและสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
6.  ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพ

สิทธิส่วนบุคคล 
7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 

8.  ลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายได้ 
6.  อายุราชการ 
7.  ระดับต าแหน่ง 

คุณภาพชีวิตการท างานของ 
เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

2.  สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย และในสภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ 

3.  ลักษณะของงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต
ความก้าวหน้า และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4.  เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาขีดความรู้ 
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
5.  การท างานร่วมกัน และสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  
6.  ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย หรือ
กระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิส่วนบุคคล 

7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 

8.  ลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม
โดยตรง 

 

 
 
 


