
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 
สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุดาพร  หงษ์สถิตย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มิถุนายน 2556 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา

 
 
 



 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
ปัญหาพิเศษเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัดส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เล่มนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เน่ืองจากผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จาก 
อาจารย์กฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยให้
ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการแก้ไข และตรวจสอบ ตลอดจนคณาจารย์ของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัย ที่มอบความรู้และแก้ไขข้อบกพร่องในเร่ืองต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ ท าให้ปัญหาพิเศษ
ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ โดยผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้ก าลังใจในการศึกษา ขอขอบพระคุณผู้บริหารและ  
เพื่อนร่วมงานส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัย ขอบคุณเพื่อนนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน รุ่นที่ 4 ที่ให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานวิจัยปัญหาพิเศษฉบับนี้  

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าปัญหาพิเศษเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน                  
ที่ศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านจากใจจริง 

 
 

สุดาพร  หงษ์สถิตย์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ง 

54930157: สาขาวิชา: การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน/ เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล/ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

สุดาพร หงส์สถิต คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (QUALITY OF WORK LIFE OF DATA ENTRY OFFICERS AT 
THE SECRETARIAT OF THE HOUSE OF REPRESENTATIVES) อาจารย์ผู้ควบคุมปัญหาพิเศษ: 
กฤษฎา นันทเพชร: ปร.ด, 69 หน้า. ปี พ.ศ. 2556. 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” ในคร้ังนี้เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัดส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้     
อายุราชการ และระดับต าแหน่ง โดยศึกษาจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 150 คน จากประชากรทั้งหมด 240 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อายุราชการ และระดับต าแหน่งค่าสถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ      
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วน               
การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติที่ใช้คือ t-test และ One-way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล สังกัด
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงล าดับคุณภาพชีวิตการท างานจากที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปน้อยสุด ดังน้ี คือ การท างาน   
ด้านการท างานร่วมกันและสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะงานที่มี          
ส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ด้านลักษณะของงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต ความก้าวหน้า
และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ด้านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาขีดความรู้ 
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิส่วนบุคคลและล าดับสุดท้าย ด้านสภาพ              
การท างานที่มีความปลอดภัย และในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ และเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตในการท างานตามตัวแปรเพศต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ อายุราชการ และระดับต าแหน่งแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกัน 
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This quantitative study aims 1) to examine level of quality of work life of data entry 

officers at the Secretariat of the House of Representatives and 2) to compare the level of quality of 
work life of the studied officers classified by sex, age, marital status, in-service time, and position 
rank. The samples consist of 150 data entry officers. Questionnaire is used as data collecting tool. 
Statistics used for data analysis are percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, and 
One-way ANOVA. 

The findings show that holistically the level of quality of work life of the data entry 
officers is rated moderate. The order of quality of work life aspects, from the highest to the 
lowest, is 1) work and interaction with other, 2) work features (that directly related to society),    
3) advancement and security, 4) remuneration, 5) balance of personal and work lives, 6) opportunity to 
promote knowledge and competence, 7) the rules of law, and 8) safety and work condition. The 
comparison of the level of quality of work life shows that the level of quality of work life of the 
officers with the difference of sex is different while the level of quality of work life of the officers 
with the differences of age, marital status, educational level, salary, in-service time, and position 
rank is not different.  
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14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
  บันทึกข้อมูล สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ าแนกตามสถานภาพ  
  โดยใช้สถิติ One-way ANOVA     49 
15  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
  บันทึกข้อมูล สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
  โดยใช้สถิติOne-way ANOVA     49 
16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
  บันทึกข้อมูล สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ าแนกตามรายได้  
  โดยใช้สถิติ One-way ANOVA     50 
17  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
  บันทึกข้อมูล สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ าแนกตามอายุราชการ 
  โดยใช้สถิติ One-way ANOVA     50 
18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงาน 
  บันทึกข้อมูล สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ าแนกตามระดับต าแหน่ง  
  โดยใช้สถิติ t-test     51 
19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     51 
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