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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา          
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล  
วังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ            
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ          
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ านวน 284 คน 
โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) t-test และ One-way ANOVA หากพบว่า              
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบหาความแตกต่าง    
รายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant Difference Test) ซึ่งผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดับ 
ดังนี้  

1.  สรุปผลการวิจัย 
2.  อภิปรายผล 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น   

เพศชาย ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี โดยส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้ตั้งแต่         
10,000 บาท/ เดือน ลงมา ตามล าดับ 

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบว่าประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส    
อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็น เร่ือง             
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ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส   
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านหลักนิติธรรมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก  
และด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย โดยสามารถสรุปผลการวิจัยใน    
แต่ละด้านได้ ดังนี้ 

1.  ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน       
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็น เร่ืององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส      
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ของ     
องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสยึดหลักความเสมอภาคในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด     
องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสออกกฎระเบียนต่าง ๆ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย อยู่ใน    
ระดับมากที่สุด กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส มีความทันสมัย 
เป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของสังคม อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 

2.  ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณาใน   
รายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็นเรื่องเมื่อเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
วังสรรพรสกระท าความผิดทางวินัย องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสสอบสวนและพิจารณา    
โทษด้วยความเป็นธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
วังสรรพรส ปฏิบัติงานที่รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ 
และประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ปฏิบัติงานด้วย        
ความสุจริต อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส มีการตอบสนอง       
ความต้องการของประชาชน เช่น การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับ  
มากที่สุด เป็นอันดับสุดท้าย 

3.  ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน  
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณา  
ในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็น เร่ือง องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส    
ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย     
ปิดประกาศ ประชุมชี้แจง และแจ้งผู้น าชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ประชาชนสามารถ 
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสได้ อยู่ในระดับ  
มากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ เช่น  
ข้อบังคับต าบล ข้อบัญญัติ งบประมาณ และข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้าง อยู่ในระดับมากที่สุด องค์การ  
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บริหารส่วนต าบลวังสรรพรสปฏิบัตพิระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสาร และมีระบบให้ประชาชนเข้าถึง
และรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 

4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็นเร่ืององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส           
มีนโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ องค์การ      
บริหารส่วนต าบลวังสรรพรสมีกิจกรรมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด  
ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการต่างขององค์การบริหารส่วนต าบล  
วังสรรพรส อยู่ในระดับมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส มีการตอบสนอง และน า     
ข้อคิดเห็นที่รับฟังมาใช้ในการตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ  
สุดท้าย 

5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาใน      
รายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็นเรื่ององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสมี          
การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสได้ร่วมใจกันปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส 
มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาของประชาชน อยู่ในระดับมาก องค์การบริหารส่วนต าบล    
วังสรรพรสมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ      
อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน     
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณา   
ในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็นเร่ืองการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   
วังสรรพรส มีมาตรฐาน สะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบล   
วังสรรพรสมีการใช้จ่ายงบประมาณตรงกับปัญหา และความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมาก  
ที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาต าบลครอบคลุมทุกด้าน  
อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่   
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น   

ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง          
จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ประชาชนที่มีระดับการศึกษา    
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล         
วังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 
1.  จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้  

จากการวิจัยสรุปได้ว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน             
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล       
วังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกุลดา   
อดุลยฤทธิกุล (2551, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี โดยร่วมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
และสอดคล้องกับการศึกษาของสุระ กลั่นด้วง (2551, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี โดยมี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, 
บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านค่าเฉลี่ย
มากที่สุด และสอดคล้องกับการศึกษาของวิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง    
“ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว   
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานของรัฐ       
ที่จัดขึ้นในพื้นที่แต่ละท้องถิ่น เพื่อรองรับการบริหารราชการแบบกระจายอ านาจ เพราะการบริหาร
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ประเทศในระบอบประชาธิปไตยต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองประเทศจึงต้อง 
มีการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น เพื่อประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองเพื่อพัฒนาชุมชนใน  
แต่ละท้องถิ่น โดยยึดกรอบแนวทางในการบริหารราชการแบบการจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือ         
การบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Govermance) องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส    
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ได้ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมาก าหนดเป็นเป้าหมาย  
และวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชนส่งผลให้การวิจัย 
คร้ังนี้ ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล          
วังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด 

 1.1  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมด้าน 
หลักนิติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, 
บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ         
บริหารส่วนต าบลบ้านห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ     
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว และ   
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น พบว่าด้านค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม 

 1.2  ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมด้าน
หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของสุระ กลั่นด้วง (2551 ,บทคัดย่อ)       
การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล  
เขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ        
การบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นด้านค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม 

 1.3  ด้านความโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตาม    
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด โดยภาพ  
รวมด้านความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของวิลาสินี เทียนทอง (2550, 
บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล         
วัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว” พบว่าด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส             
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าเทศบาลต าบลวัฒนานครปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร               
และมีระบบให้ประชาชนเข้าถึงและรับรู้ข่าวสารได้ 

 1.4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม     
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม    
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ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล 
(2550, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีของ         
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น   
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว  
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น พบว่า ด้านค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักการ  
มีส่วนร่วม 

 1.5  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของกุลดา อดุลยฤทธิกุล (2551, 
บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ       
บริหารส่วนต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น   
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี โดยการส่วนร่วมมีความคิดเห็น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากคือ  
ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 1.6  ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมด้าน 
หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของสุระ กลั่นด้วง (2551, บทคัดย่อ)   
การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ       
การบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นด้านค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
มีดังนี้ 

 2.1  เพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ และ      
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ จึงรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี การให้บริการจึงเสมอภาค ไม่มี        
การเลือกปฏิบัติ แม้จะมีเพศต่างกันก็ตาม ท าให้ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
จัดการที่ดีไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของสุระ กลั่นด้วง (2551, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง       

 
 
 



 83 

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่  
มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง  

 2.2  อายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่และ     
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่จึงรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี การให้บริการจึงเสมอภาค ไม่มี    
การเลือกปฏิบัติแม้จะมีอายุต่างกันก็ตาม ท าให้ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
จัดการที่ดีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดย่อ)  
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้ 
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของกุลดา  
อดุลยฤทธิกุล (2551, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ 
ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า     
ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลบางแก้ว 

 2.3  ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ      
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัด   
จันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่และประชาชน   
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่จึงรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี การให้บริการจึงเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
แม้จะมีระดับการศึกษาต่างกันก็ตาม ท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ    
การบริหารจัดการที่ดี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิลาสินี เทียนทอง (2550, บทคัดย่อ) 
การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลวัฒนานคร        
จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลวัฒนานครจังหวัดสระแก้ว แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของสุระ 
กลั่นด้วง (2551, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดี   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย     
ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ      
บริหารส่วนต าบลเขาคันทรง  

2.4  รายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่าง  
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มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่และ      
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ จึงรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี การให้บริการจึงเสมอภาค ไม่มี      
การเลือกปฏิบัติ แม้จะมีรายได้ต่างกันก็ตาม ท าให้ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ       
การบริหารจัดการที่ดี ไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของดุจหทัย ครุฑเดชะ (2550) ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร    
ส่วนต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี” ทั้ง 6 ด้าน ประชาชนมี          
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส       
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  

ควรมีความจริงใจและเอาใจใส่ต่อการเสนอโครงการ ตลอดจนการน าโครงการไปสู่    
การปฏิบัติ โดยค านึงถึงความจ าเป็น ความเดือดร้อนของประชาชน โดยการจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราว     
ร้องทุกข์ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการก าหนดแผนพัฒนา เพื่อน าไปสู่การจัดท าข้อบัญญัติ       
งบประมาณประจ าปีต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ควรมีการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์    

ของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2.  เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ควรร่วมใจกันปฏิบัติงาน เพื่อให้   

เป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
3.  องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
4.  เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ควรมีความกระตือรือร้นในการแก้ไข 

ปัญหาของประชาชน 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล    

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์  
แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ค าตอบเพิ่มเติมที่สะท้อนภาพความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นที่การศึกษา 
ในเชิงปริมาณไม่สามารถท าได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและ         
โครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


