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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงานยกด้วยมือ
ตามแนวทางสมการการยกของ NIOSH โรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 
รูปแบบของการวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานชายทั้งหมด ที่ท างานในสถานี
งานระบบ Toyota Production System จ านวน 27 สถานี จ านวน 60 คน เคร่ืองมือในการวิจัยเป็น
แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างและปรับปรุงขึ้น ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป แบบ
สัมภาษณ์อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อของ Nordic Standard แบบการวิเคราะห์งานตาม
แนวทางสมการการยกของ NIOSH และแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจ โดยหาค่าความเชื่อมั่นของ
เคร่ืองมือด้วยวิธีการสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.84 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
และ Pair sample t-test  

ผลการวิจัย พนักงานมีอายุเฉลี่ย 26.3 ปี ก่อนการปรับปรุงสถานีงานมี 25 สถานีงานที่มี
ดัชนีการยก > 1 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.53 (SD = 0.75) พนักงานส่วนใหญ่มีอาการผิดปกติของกระดูก
และกล้ามเนื้อที่บริเวณหลังส่วนล่างร้อยละ 44.4 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับน้อย  
ร้อยละ 81.5 ได้ท าการปรับปรุงสถานีงานโดยปรับความสูงของระดับการยกไม่ให้เกิน 90 
เซนติเมตร มุมเอ้ียวตัวในการยกไม่ให้เกิน 60 องศา  และระยะ ทางการเดินยกวัตถุไม่เกิน 25 
เซนติเมตร หลังการปรับปรุง พบว่าสถานีงานทั้งหมดมีค่าดัชนีการยก < 1 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.81  
(SD = 0.11) และไม่พบอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณหลังส่วนล่าง มีความพึง
พอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 66.6 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปรับปรุง พบว่า
ดัชนีการยกและการปวดหลังส่วนล่างหลังการปรับปรุงมีค่าน้อยกว่าก่อนการปรับปรุง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ < 0.001 ความพึงพอใจหลังปรับปรุงมีมากกว่าก่อนการปรับปรุง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ < 0.001 
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 ผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่า การปรับปรุงสถานีงานตามแนวทางของ NIOSH 
Lifting Equation ให้ค่าดัชนีการยกน้อยกว่า 1 สามารถลดการปวดหลังส่วนล่างจากการท างานยกได้ 
และมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาการปรับปรุงสภาพงาน
ไปใช้กับลักษณะงานยกด้วยมือในงานอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อป้องกัน
อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อ 
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This quasi-experimental research was conducted to determine the improvement 
effectiveness of Toyota Production System workstation using NIOSH lifting equation among 
automotive parts manufacturing company ,Chonburi Province. 60 samples were selected from all 
male workers from 27 workstation. The instruments were developed by the researcher and 
adapted from the previous studied including demographic characteristics, musculoskeletal 
disorders, Nordic standard, equation of NIOSH lifting and job satisfaction. The reliabilities of 
questionnaire were analysis using Cronbach's alpha coefficient. Descriptive statistic analysis and 
paired sample t-test were used for data analysis.   

The result showed that mean of workers age was 26.3 years old and before improving 
effectiveness of the 25 workstation, mean of lifting index > 1 was 1.53 (SD = 0.75), 44.4% was a 
lower back pain, and job satisfaction was a low level (81.5 %). Improved workstation were  
adjusted the height of the lifting 90 cm. up, twisted the body less than 60o and reduced working 
operation less than 25 cm. After improving all workstation, there was not found lower back pain, 
the mean of lifting index < 1 was 0.81 (SD = 0.11) and the job satisfaction (66.6 %) is a good 
level. The t-test statistic was used to compare the values of lifting index, lower back pain and job 
satisfaction between before and after of the improvement. The comparison results were 
significantly different (p<0.001). 

The result of this study suggested that the improvement of the work station using NIOSH 
lifting equation is given less than 1 being used to prevent lower back pain from work, increasing 
job satisfaction. Moreover, it will be used as a guideline for improvement to lifting by hand in 
automotive parts and other industries. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การปวดหลังส่วนล่าง (Lower back pain) มีสาเหตุของอาการปวดได้หลายสาเหตุด้วยกัน 
เช่น ท่าทางการน่ังท างานไม่ถูกต้อง ท่าทางการยกเคลื่อน ย้ายวัตถุไม่ถูกต้อง การเสื่อมสภาพของ
กระดูกสันหลัง การออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา เป็นต้น การปวดหลังจากส่วนล่างที่เกิดขึ้นจากการ
ประกอบอาชีพของพนักงาน จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของตัวพนักงานเอง 
และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานประกอบการอย่างชัดเจน พนักงานที่มีอาการปวด
หลังจะไม่สามารถปฏิบัตไิด้ตามปกติ ต้องมีการสูญเสียค่ารักษาพยาบาล ค่าฟื้นฟู ต้องหยุดพักงาน 
ต้องมีการเปลี่ยนงาน ฯลฯ  

สถิติการประสบอันตรายหรือการเจ็บป่วย เน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความร้ายแรง
และผลของการประสบอันตรายปี พ.ศ. 2552 จากจ านวนผู้ประสบเหตุ 149,436 ราย มีผู้ประสบ
อันตรายบริเวณเอว หลัง และกระดูกสันหลัง 3,855 ราย ในจ านวนนี้ท าให้ ทุพลภาพ 2 ราย สูญเสีย
อวัยวะบางส่วน 6 ราย และหยุดงานเกิน 3 วัน 1,054 ราย (ส านักงานกองทุนเงินทดแทน, 2552) 

บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง ที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี ในช่วงปี พ.ศ. 2551ได้มีการน าระบบการท างานแบบ Toyota Production System (TPS) เข้า
มาใช้เป็นระบบควบคุมการผลิต ซึ่งผลจากการเปลี่ยนแปลงการท างานตามระบบนี้ของพนักงานใน
หน่วยงานวางแผนการผลิตที่เห็นได้ชัด คือ เดิมในอดีตลักษณะการท างานของพนักงานของ
หน่วยงานวางแผนการผลิต จะใช้รถงา (Forklift) ในการขนถ่ายชิ้นงานที่บรรจุในกระบะเหล็ก
ขนาดใหญ่ใส่ชิ้นงานจ านวนมากๆ น ามาส่งที่สายการผลิต (Line) และน าชิ้นงานที่ผลิตเสร็จไป
จัดเก็บที่คลังสินค้า แต่ในปัจจุบันการขนถ่ายชิ้นงานตามระบบการท างานแบบ Toyota Production 
System (TPS) จะลดขนาดภาชนะใส่ชิ้นงานมาเป็นบรรจุชิ้นงานใส่ในกล่องพลาสติกขนาดเล็กใส่
ชิ้นงานจ านวนน้อยลงโดยใช้พนักงานเป็นคนยกเคลื่อนย้ายเพื่อให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดใน
การควบคุมการผลิต พนักงานหน่วยงานวางแผนการผลิตจะเป็นผู้มีหน้าที่เป็นผู้ขนย้ายกล่องใส่
ชิ้นงานโดยใช้รถลากไฟฟ้าแบบยืนหรือรถ E-Car (Electricity Car) เป็นพาหนะในการเดินทาง
ขนส่งชิ้นงานระหว่างคลังสินค้ากับสายการผลิต ซึ่งมีการใช้งานอย่างแพร่ หลายในอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ทนการใช้รถงา (Forklift) ลักษณะการขนถ่ายชิ้นงาน (ดังภาพที่ 1)  
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ภาพที่ 1 ลักษณะการท างานในอดีตและปัจจุบันของพนักงานวางแผนการผลิต          
(ที่มา: หน่วยงานวางแผนการผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งใน จ.ชลบุรี, 2554) 
 

การท างานแบบ Toyota Production System (TPS) จึงมีรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป 
คือ งานยกกล่องชิ้นงานด้วยแรงคน จากข้อมูลการบาดเจ็บจากการท างานที่เกี่ยวข้องกับระบบ
กระดูกและกล้ามเนื้อของหลังส่วนล่าง ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง พบว่าอัตรา
อุบัติการณ์การเกิดการบาดเจ็บของพนักงาน ตั้งแต่ปี 2552 ถึง 2554 พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วย 
งานวางแผนการผลิตมีอัตราการบาดเจ็บของกระดูกล้ามและเนื้อกที่บริเวณหลังส่วนล่าง เกินกว่า
ร้อยละ50 (ดังตารางที่ 1) ซึ่งจากข้อมูลการสอบสวนเพื่อหาสาเหตุการบาดเจ็บกล้ามเนื้อและกระดูก
บริเวณหลังส่วนล่างของพนักงาน ส่วนใหญ่จะเกิดกับพนักงานที่ท างานในลักษณะการท างานตาม
ระบบ TPS ของพนักงานขับรถลากไฟฟ้าในขั้นตอนการท างาน “การยกกล่องชิ้นงาน” 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและอัตราการบาดเจ็บที่หลังส่วนล่างของพนักงานแผนกวางแผนการผลิตบริษัท

ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จ าแนกตามปี 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนพนักงานหน่วยงาน

วางแผนการผลิต 
จ านวนพนักงานที่บาดเจ็บ

บริเวณหลังส่วนล่าง 
ร้อยละ 

2552 50 30 60.0 

2553 54 45 83.3 

2554 60 30 50.0 

(ที่มา: ข้อมูลการบาดเจ็บจากการท างาน หน่วยงานความปลอดภัย บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์, 2554) 
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การศึกษาด้านการยศาสตร์ของสถาบันอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแห่งชาติสหรัฐ 
อเมริกา (NIOSH) พบว่าอัตราความถี่ของการได้รับบาดเจ็บที่หลังส่วนล่าง และอัตราความรุนแรง
ของการบาดเจ็บหลังส่วนล่าง มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมากกว่าอัตราปกติทั่วไปในรายของผู้ ปฏิบัติงานที่
กระท าในลักษณะงานยกของที่หนักมากเกินไป ยกของที่มีรูปร่างใหญ่โต เทอะทะมากเกินไป ยก
ของขึ้นจากพื้นสู่ที่สูง ยกของบ่อย ๆ มากเกินไป ยกของในท่าที่ไม่สมมาตรหรือไม่ การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อหาแนวทางป้องกันการปวดหลังจากการท างานในการยกวัตถุด้วยมือ โดยวิธีการ
ประเมินของ NIOSH มีขั้นตอนทีเ่ร่ิมตั้งแต่การเลือกงานที่จะน ามาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
จากนั้นการรวบรวมข้อมูลค่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ตามสมการของ NIOSH Lifting 
equation เพื่อก าหนดค่าขีดจ ากัดของน้ าหนักที่ยอมให้ยกด้วยมือ (Recommended weight limit : 
RWL) ตามสภาพงานนั้นๆ ค่าขีดจ ากัดของน้ าหนักที่ยอมให้ยกหรือค่า RWL จะถูกน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับค่าน้ าหนักจริงที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยกเคลื่อนย้าย โดยวิเคราะห์ตามสมการในรูปของ
ค่าดัชนีการยก (Lifting index : LI) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาพิจารณาระดับความเสี่ยงและ
พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขทางการยศาสตร์เพื่อลดค่าดัชนีการยกหรือค่า LIให้อยู่ในค่า
แนะน า ในกรณีที่ผลการประเมินที่มีระดับเกินค่าแนะน า ค่า LI มากกว่า 1 (Application manual for 
the revised NIOSH lifting equation. NIOSH, 1994) 

ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาลักษณะการท างานยกกล่องชิ้นงานด้วยมือของพนักงานที่ปฏิบัติ 
งานในสถานีงานในระบบงาน Toyota Production System (TPS) ที่อาจจะส่งผลต่อการปวดหลัง
ส่วนล่างจากการท างาน โดยน าสมการ NIOSH Lifting equation มาเป็นเทคนิคการประเมินความ
เสี่ยงโดยใช้ในการวิเคราะห์หาขีดจ ากัดน้ าหนักการยกที่เหมาะสม และดัชนีการยกชิ้นงานด้วยมือ 
ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบปรับปรุงสถานีงานเพื่อป้องกันการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน
ของพนักงานกลุ่มดังกล่าว และศึกษาประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงาน ได้แก่ค่าดัชนีการยก 
(Lifting index) การปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน และความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความผิดปกติระบบกล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของพนักงานที่

ปฏิบัติงานในสถานีงานยกด้วยมือ ระบบงาน Toyota Production System ในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

2.  เพื่อศึกษาค่าดัชนีการยกในสถานีงานงานยกของด้วยมือ ระบบงาน Toyota 
Production System ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการท างาน ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานยกด้วย
มือ ระบบงาน Toyota Production System ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

4.  เพื่อปรับปรุงสถานีงานในงานยกของด้วยมือ ตามตัวแปรแนะน าของสมการ NIOSH 
Lifting equation ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

5.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงานยกด้วยมือ ได้แก่ ค่าดัชนีการ
ยก การปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน ก่อนและหลังปรัปปรุง
สถานีงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1.  หลังปรับปรุงสถานีงาน ดัชนีการยกในสถานีงานมีค่าดัชนีการยกน้อยกว่า 1  
2.  หลังปรับปรุงสถานีงานการการปวดหลังส่วนล่างของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน 

สถานีงาน มีการปวดหลังส่วนล่างน้อยลงกว่าก่อนปรับปรุงสถานีงาน  
3.  หลังปรับปรุงสถานีงานความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

สถานีงาน เพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนปรับปรุงสถานีงาน  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
                     ก่อน                     หลัง 

 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
1.  เพื่อเป็นต้นแบบในการออกแบบสถานีงานที่ปลอดภัยในงานยกด้วยมือ ส าหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่มีระบบงาน Toyota Production System 
2.  เพื่อให้ประสิทธิภาพการท างานตามระบบงาน Toyota Production System เพิ่มขึ้น 
3.  เพื่อให้พนักงานที่ปฏิบัติงานตามระบบงาน Toyota Production System มีขวัญก าลังใจ

ในการท างานเพิ่มขึ้น 
4.  เพื่อให้สามารถขยายผลรูปแบบการปรับปรุงไปใช้ยังงานอื่นๆที่มีลักษณะงานยกใน

อุตสาหกรรมประเภทอื่นที่คล้ายกัน 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้เลือกศึกษาเฉพาะลักษณะการท างานยกด้วยมือในสถานีงานระบบ 

Toyota Production System (TPS) ของแผนกวางแผนการผลิต ลักษณะงานการยกกล่องใส่ชิ้นงานที่
หน้าสายการผลิต (Line) ของพนักงานขับรถลากไฟฟ้า ทั้งหมด 27 สถานีงาน ในโรงงานผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ 
 
 

กำรปรับปรุงสถำนีงำนตำมปัจจัย
ข้อแนะน ำในสมกำรกำรยกของ NIOSH 
Lifting equation 
- การปวดหลังส่วนล่าง 
- ค่าดัชนีการยก (Lifting index: LI) 
- ความพึงพอใจในการท างาน 
 
 

กำรประเมินประสิทธิผล กำรปรับปรุง
สถำนงีำน 
- การปวดหลังส่วนล่าง 
- ค่าดัชนีการยก (Lifting index: LI) 
- ความพึงพอใจในการท างาน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ประสิทธิผลก่อนปรับปรุงสถำนีงำน คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการท างานในสถานีงาน ก่อน

การปรับปรุงสถานีงาน ได้แก่ การปวดหลังส่วนล่างของพนักงาน ค่าดัชนีการยก (Lifting Index) ที่
มากกว่า 1 และความพึงพอใจในระดับน้อยจนถึงความไม่พึงพอใจในการท างาน ของพนักงานที่
ท างานในสถานีงาน 

ประสิทธิผลหลังปรับปรุงสถำนีงำน คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการการปรับปรุงสถานีงาน 
ได้แก่ การลดลงของการปวดหลังส่วนล่างของพนักงาน ค่าดัชนีการยก (Lifting index) ที่น้อยกว่า 1 
และความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่ท างานในสถานีงานเพิ่มมากกว่าก่อนปรับปรุง 

กำรปวดหลังส่วนล่ำง คือ อาการปวดหลังที่มีสาเหตุเกิดจากการท างาน เป็นอาการปวด
หลังบริเวณช่วงเอวถึงก้นกบ โดยวัดจากการสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน แยกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ ระดับไม่มีอาการ ระดับมีอาการเมื่อยล้า ระดับมีอาการปวด วิเคราะห์ผลโดย มีการ
ผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณหลังส่วนล่างหมายถึงพนักงานที่ระดับมีอาการเมื่อยล้า 
ระดับมีอาการปวด และไม่มีการผิดปกติที่กล้ามเนื้อและกระดูกที่บริเวณหลังส่วนล่าง หมายถึง
พนักงานที่มีระดับไม่มีอาการ 

ค่ำดัชนีกำรยก (Lifting index) คือ ค่าแนะน าในงานยกด้วยมือของ NIOSH Lifting 
equation ได้จากการน าค่า Recommended weight limit (RWL) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่า
น้ าหนักจริงที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยกด้วยมือ ผลการประเมินค่า Lifting index น้อยกว่า 1 ถือว่าเป็นการ
ยกที่ปลอดภัย และผลการประเมินที่มีค่า Lifting index มากกว่า 1 ถือว่าการยกที่ไม่ปลอดภัยมีความ
เสี่ยงที่จะส่งผลต่ออาการปวดหลังส่วนล่างจากการท างานนั้น 

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน คือ ความรู้สึกของพนักงานต่อสภาพการท างานในสถานี
งานยกชิ้นงานด้วยมือ โดยวัดจากการสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน แยกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับมาก ระดับน้อย ระดับไม่มีความพึงพอใจ วิเคราะห์ผลโดย ความพึงพอใจระดับมาก
หมายถึงพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานในสถานีงาน และความพึงพอใจระดับน้อย และ
ระดับไม่มีความพึงพอใจหมายถึงพนักงานไม่มีความพึงพอใจในการท างานในสถานีงาน 

กำรเปรียบเทียบประสิทธิผลกำรปรับปรุงสถำนีงำน คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผล
ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 3 เร่ือง ได้แก่ ค่าเฉลี่ยการปวดหลังส่วนล่าง ค่าเฉลี่ยค่าดัชนี
การยก และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท างาน 

กำรปรับปรุงสถำนีงำนตำมปัจจัยข้อแนะน ำในสมกำรกำรยกของ NIOSH คือ การปรับ
ระยะความสูงของรางไหลชิ้นงาน และปรับปรุงต าแหน่งจุดจอดรถลากไฟฟ้าในงานยกกล่อง
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ชิ้นงานหน้าสายการผลิต ให้อยู่ในระยะที่เหมาะสมตามสมการการยกของ NIOSH Lifting equation 
ในสถานีงานที่มีค่าดัชนีการยกมากกว่า 1 

สถำนีงำน คือ พื้นที่การท างานของพนักงานขับรถลากไฟฟ้า (E-car) ที่มีการยกชิ้นงาน
ด้วยมือหน้าสายการผลิต (Line) ในระบบงาน Toyota Production System ของแผนกวางแผนการ
ผลิต ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การปรับปรุงสถานีงาน ที่มีผลกับอาการปวดหลังส่วนล่าง จากงานยก

ด้วยมือตามสมการการยกของ NIOSH : กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทบทวนและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. กายวิภาคศาสตร์ของหลังส่วนล่าง 
2. การปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างท่าทางการยกวัตถุด้วยแรงคนกับการปวดหลังส่วนล่าง 
4. สมการ NIOSH Lifting equation 
5. ความพึงพอใจในการท างาน 
6. สภาพการท างานระบบ Toyota Production System (TPS)  
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

กายวิภาคศาสตร์ของหลังส่วนล่าง 
โครงสร้างของหลัง (The back structure) เป็นโครงสร้างที่มีความละเอียดซับซ้อนมากที่

ประกอบดว้ย กล้ามเนื้อ (Muscle) กระดูก (Bones) หมอนรองกระดูก (Intervertebral disc) เอ็นยึด 
(Ligaments) เอ็น (Tendons) ระบบการสร้างหลอดเลือดและไหลเวียน (Blood supply) ไขสันหลัง
และเส้นประสาทที่อยู่ใกล้เคียง (Spinal cord and branched nerves) 

กิตต ิอินทรานนท์ (2548) โครงสร้างกระดูกและกล้ามเนื้อเป็นจุดของพลังส าคัญที่จะท า
ให้ร่างกายเคลื่อนไหวและท ากิจกรรมหรือท างานได้อย่างที่ต้องการซึ่งมีความส าคัญในการ
ด ารงชีวิตของคนเรา โครงสร้างของกระดูกเปรียบเสมือนกับคาน (Lever) ที่เคลื่อนไหวได้จากการ
หดตัวของกล้ามเนื้อ การเคลื่อนไหวของร่างกายนี้เองที่เป็นความสนใจของนักการยศาสตร์ เพื่อท า
ให้เข้าใจในเร่ืองกิจกรรมการท างานของผู้ประกอบอาชีพ จึงมุ่งเน้นไปที่โครงสร้างของหลัง (Spinal 
column) และการบาดเจ็บที่หลังเน่ืองจากการเคลื่อนย้ายสิ่งของด้วยแรงคน อวัยวะที่ส าคัญ คือ 
กระดูกสันหลัง (Spine or vertebrae) ซึ่งท าหน้าที่เป็นแกนของร่างกาย (Backbone of the body) 
ความยาวของสันหลังเฉลี่ยประมาณ 30 นิ้ว ประกอบด้วยกระดูกสันหลังซึ่งซ้อนกันจ านวน 33 ชิ้น 
(ดังภาพที่ 3) สามารถแบ่งส่วนของโครงสร้างกระดูกที่หลังได้ ดังนี้ 
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กระดูกสันหลังช่วงคอ (Cervical vertebrae) C1-C7 จ านวน 7 ชิ้น เป็นโครงสร้างของ
ล าคอ ท าหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของร่างกายส่วนหลัง 

กระดูกสันหลังช่วงอก (Thoracic vertebrae) T1-T12 จ านวน12 ชิ้น ท าหน้าที่ควบคุม
ร่างกายตอนบนโดยมีการเคลื่อนไหวตัวที่จ ากัด 

กระดูกสันหลังช่วงเอว (Lumbar vertebrae) L1-L5 จ านวน 5 ชิ้น เป็นกระดูกสันหลังที่มี
ความยืดหยุ่นสูงเป็นตัวเชื่อมร่างกายตอนบนกับร่างกายตอนล่าง ซึ่งต่อเชื่อมรวมกันเป็นกระดูกกัน 
(Sacrum) หรือกระดูกกระเบนเหน็บ 

กระดูกก้นกบ (Coccyx) S1-S3 จ านวน 4 ชิ้น ซึ่ง 3 ชิ้นล่างจะเชื่อมเป็นชิ้นเดียวกัน 
กระดูกสันหลัง  

 

 
 

ภาพที่ 3 การจัดเรียงตัว ของกระดูกสันหลัง 
(ที่มา: สุทธิ์ ศรีบูรพา, 2549) 
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หมอนรองกระดูกสันหลัง (Intervertebral disc) เป็นจุดส าคัญที่เกิดการบาดเจ็บที่หลัง 
ลักษณะหมอนรองกระดูกสันหลังเป็นโครงสร้างเน้ือเยื่ออ่อนที่ช่วยรับน้ าหนักและลดแรงกระแทก 
หมอนรองกระดูกสันหลัง (Vertebrae) (ดังภาพที่ 4) โดย  

Vertebrae คือ กระดูกที่ประกอบขึ้นมาเป็นกระดูกสันหลัง  
Spinal Cord คือ กลุ่มเส้นประสาทที่สื่อสารการกระตุ้น ที่เกิดจากการเคลื่อนไหว รวมถึง

ความรู้สึกเจ็บปวดระหว่างส่วนหวักับส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 
Disk คือ เน้ือเยื่อคล้ายฟองน้ าซึ่งคั่นอยู่ระหว่างกระดูกสันหลังแต่ละข้อเพื่อป้องกันการ

เสียดสี 

 
ภาพที่ 4 ส่วนกระดูกสันหลัง หมอนรองกระดูก  
(ที่มา: กิตต ิอินทรานนท์, 2548) 

 
หมอนรองกระดูกสันหลังมีอยู่ด้วยกัน 2 ชั้น โดยชั้นนอกมีลักษณะกึ่งแข็ง กึ่งเหลว 

(Semi-solid) คล้ายกับเยลลี่ผสมกับเส้นเอ็นและเป็นส่วนที่มีเส้นประสาทมาเลี้ยง ส่วนชั้นในมี
ลักษณะเหลวกว่าคล้ายกาวลาเท็กซ์ และเป็นส่วนที่ไม่มีเส้นประสาทมาเลี้ยง หมอนรองกระดูกมี
ส่วนประกอบเป็นส่วนผสมของน้ าประมาณร้อยละ 80 ของเหลวนี้จะลดลงเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น
หมอนรองกระดูกก็จะเสื่อมตามการใช้งานมีผลให้เกิดอาการอักเสบ หรือมีหินปูนเกาะก็จะท าให้ไป
กดเส้นประสาทท าให้กล้ามเนื้ออ่อนแรง (รุ้งทิพย์ พันธุ์เมธากุล, 2550)  
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อาการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน 
กระดูกสันหลังส่วนล่างเป็นส่วนที่ต้องแบกรับภาระหนักที่สุดในการท างานของร่างกาย 

เน่ืองจากเป็นส่วนที่รับน้ าหนักตัวมาก เพราะเป็นส่วนที่อยู่ช่วงล่างซึ่งจะสังเกตได้ว่ากระดูกสันหลัง
ส่วนล่างนี้มีขนาดใหญ่กว่ากระดูกสันหลังส่วนอ่ืน นอกจากนี้กระดูกสันหลังส่วนล่างยังเป็นส่วนที่
มีการเคลื่อนไหวได้มากกว่าส่วนอ่ืน เช่น เวลาก้มหลังลงจะท าให้มีการงานของโครงกระดูกสันหลัง
ซึ่งการเคลื่อนไหวจะเกิดขึ้นระหว่างกระดูกสันหลังช่วงเอวกับกระดูกกระเบนเหน็บ (L5-S1) ถึง 
ร้อยละ 75 และพบการเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังส่วนล่างที่ระดับ L4-L5 ถึงร้อยละ 20 ส่วนอีก
ร้อยละ 5 พบที่กระดูกสันหลังที่อยู่ระดับบนขึ้นไปของกระดูกสันหลังส่วนล่าง ซึ่งการเคลื่อนไหวนี้
ต้องอาศัยความยืดหยุ่นของหมอนรองกระดูกสันหลังเป็นส่วนใหญ่ เมื่อคนเราอายุย่างเข้า 20-30 ป ี
ร่างกายจะเร่ิมมีการเสื่อมตัวของหมอนรองกระดูกสันหลัง เป็นสาเหตุให้ตัวหมอนรองกระดูกเปราะ
และเกิดการแตกหรือฉีกขาดได้ง่าย (สุรศักดิ์ ศรีสุข และคณะ, 2537) 

อาการปวดหลังส่วนล่าง เป็นอาการปวดหลังบริเวณส่วนเอวต้ังแต่กระดูกหลังส่วนเอว
จนถึงกระดูกส่วนก้นกบ รวมถึงข้อต่อระหว่างกระดูกกระเบนเหน็บและกระดูกส่วนสะโพก อาการ
ที่พบคือกล้ามเนื้อบริเวณหลัง หดเกร็ง และข้อ ต่อกระดูกสัน หลังยึดติด เมื่อขยับหรือบิดตวัจะมี
อาการปวดลึก ๆ ปวดตึง บางรายขยับได้น้อยหรือขยับไม่ได้เลย (มาริสา ไกรฤกษ, 2536)  

รายงานผลการวิจัยปี 2542 ของ กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย ที่ศึกษาถึงปัญหาความผิด 
ปกติของระบบกล้ามเนื้อ กระดูก และข้อต่อ เน่ืองจากการท างาน โดยได้ท าการศึกษาในโรงงาน
อุตสาหกรรม 300 แห่ง ใน 48 จังหวัดทั่วประเทศพบว่า พนักงานร้อยละ 78.5 มีอาการปวดเมื่อย 
และร้อยละ 52.4 มีอาการปวดหลังส่วนล่าง ซึ่งในจ านวนนี้ร้อยละ 57.5 ทราบถึงสาเหตุของปัญหา 
แต่มีเพียงร้อยละ 2.6 ที่แก้ไขปัญหาที่สาเหตุ และร้อยละ 34.5 ไม่มีการด าเนินการแก้ไข ส่วนร้อยละ 
25.1 มีการซื้อยารับประทานเอง การปวดหลังปวดเอว เป็นอาการที่พบได้บ่อยในชีวิตประจ าวัน จาก
สถิติ มนุษย์ร้อยละ 80 เคยมีประสบการณ์การปวดหลังปวดเอว อาการปวดจะแสดงได้ต่าง ๆ กัน 
บางคนอาจปวดเฉพาะบริเวณหลังหรือกระเบนเหน็บ หรือบางคนอาจปวดหลังและร้าวลงขาข้างใด
ข้างหนึ่งหรือทั้ง 2 ข้าง และมีอาการชาร่วมด้วยจนอาจเดินไม่ได้ หลังที่สมบูรณ์แข็งแรงไม่มีอาการ
ปวดนั้นจะยืดหยุ่น มีการท างานของระบบโครงสร้างคือกระดูกสันหลัง หมอนรองกระดูก กล้าม 
เน้ือ และเอ็นอย่างเหมาะสม (กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย, 2542) 

อาการปวดหลังจากการท างานเป็นโรคที่เกิดบริเวณกล้ามเนื้อหลัง เอ็น ข้อ หมอนรอง
กระดูกสันหลัง และข้อต่อกระดูกสันหลัง ที่ให้เกิดความเจ็บปวดเมื่อยล้าแล้วยังลดความสามารถใน
การเคลื่อนที่ของร่างกาย ท าให้หลัง ตึง ก้ม และเงยได้ไม่เต็มที่ เมื่อพักก็จะมีอาการดีขึ้น แต่เมื่อเร่ิม
เคลื่อนไหวใช้งานหลังก็จะเร่ิมปวดขึ้นอีก อาการปวดหลังเร้ือรังส่งผลไปถึงการหยุดงาน สูญเสีย 

 
 
 



12 

รายได้ เสียค่ารักษาพยาบาล หรือท าให้พิการได้ในที่สุด (สสิธร เทพตระการพร, 2542) 
อาการปวดหลังส่วนล่างเร้ือรัง พบมากในกลุ่มท างานที่ต้องยกของหนัก งานที่ใช้ท่าทาง

การท างานที่ผิดไปจากแนวปกติ งานที่นั่งหรือยืนนาน ๆ ซึ่งท าให้การท างานกล้ามเนื้อหลังท างาน
หนักตลอดเวลา เมื่อหยุดพักอาการจะดีขึ้น เมื่อท างานอาการจะกลับเป็นซ้ า (จีราภรณ์ พลไชย, 
2540) 

Snook (1988) นักเออร์กอนอมิกส์ถือว่างานยกย้ายวัสดุสิ่งของด้วยแรงกายคนนั้นเป็น
สาเหตุหลักของการได้รับบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการท างานของคนงาน และท าให้ต้องมีการจ่ายค่า
สินไหมทดแทน เป็นเงินจ านวนมากมาย ได้มีผู้ประมาณการไว้ว่าเฉพาะในประเทศสหรัฐ อเมริกา
นั้น ค่าใช้จ่ายรวมแต่ละปีทั้งที่เป็นค่าใช้จ่ายโดยตรงและค่าใช้จ่ายโดยอ้อม อันเน่ืองมาจากโรคปวด
หลังนั้นมีค่าสูงถึง 16 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ เลยทีเดียว และจากสถิติของสถาบันสถิตแิรงงานของ
อเมริกา (The Bureau of labor statistics) ระบุว่าในปีพ.ศ.2533 เพียงปีเดียวนั้นมีผู้ประสบกับอาการ
บาดเจ็บบริเวณหลังอันเน่ืองจากการท างานถึงประมาณ 1 ล้านราย 

การยกหรือเคลื่อนย้ายวัตถุที่มีน้ าหนักมาก กระดูกสันหลังจะมีการโค้งงอเพิ่มมากขึ้น ท า
ให้กล้ามเนื้อท างานหนัก ซึ่งมีทั้งการหดและยืดขยายตัวอย่างมากและเกิดแรงกดต่อกล้ามเนื้อและ
กระดูกสันหลังอย่างมากตามขนาดหรือน้ าหนักของวัตถุ นอกจากจะขึ้นอยู่กับขนาดหรือน้ าหนัก
ของวัตถุแล้ว ยังขึ้นอยู่กับท่าทางในการการยกหรือเคลื่อนย้าย ความถี่และระยะเวลาของการยกหรือ
เคลื่อนย้ายของ ตลอดจนความแข็งแรงของตัวคนยกหรือเคลื่อนย้ายด้วย (พิมพ์พรรณ ศิลปสุวรรณ, 
2548) 

การความซ้ าซากในการท างาน (Repetition) หมายถึง จ านวนการเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นใน
ระยะเวลาหนึ่งซึ่งต้องท าซ้ า ๆ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของงานนั้น โดยดูเวลาใน 1รอบการท างาน 
(Cycle time) ความถี่หรือจ านวนคร้ังในการท างานที่เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการบาดเจ็บสะสมต่อระบบ
โครงร่างและกล้ามเนื้อได้มาก (Kroemer, 1989) โดยทั่วไปการท างานที่ซ้ าซาก มักเป็นงานที่เบาไม่
ต้องออกแรงในการท างานมากนัก แต่ลักษณะการท างานซ้ า ๆ มีแนวโน้มท าให้เกิดการบาดเจ็บ
สะสมได้บ่อย ถึงแม้ว่าจะเป็นการบาดเจ็บเล็กน้อย แต่มีความซ้ า ๆ จนกล้ามเนื้อไม่ได้มีการพักฟื้น
ตัวดังจะเห็นได้จากอุบัติการณ์ของการบาดเจ็บสะสมในกลุ่มพนักงานที่ท างานซ้ า ๆ มีมากกว่ากลุ่ม
ที่ท างานหนัก (ประดิษฐ์ ประทีปะวณิช, 2542) 

ภาระด้านสถานที่ท างานประกอบด้วย ลักษณะสถานที่ท างาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือจะ 
ต้องมีความเหมาะสมกับพนักงาน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บสะสมทางระบบ
โครงร่างและกล้ามเนื้อจากการท างาน ซึ่งสถานที่ท างานที่เหมาะสมตามหลักการทางการยศาสตร์ 
จะต้องรักษาท่าทางการท างานให้สมดุล มีการท างานอยู่ในระดับข้อศอกโดยที่พนักงาน ไม่ต้องยืด
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หรือเหยียดแขน ขา หัวไหล่ และล าตัวจนเกินขีดความ สามารถของเอ็นและกล้ามเนื้อ รวมทั้งต้องมี
พื้นทีให้พนักงานได้เคลื่อนไหวอย่างเพียงพอ ส่วนอุปกรณ์และเคร่ืองมือโดยทั่วไปด้ามที่จับจะต้อง
ท าให้ข้อมืออยู่ในแนวตรงมากที่สุด ไม่ใช้นิ้วใดนิ้วหน่ึงเคลื่อนไหวออกแรงซ้ า ๆ กัน หลีกเลี่ยงการ
เกิดแรงเค้น การกดทับเน้ือเยื่อบริเวณฝ่ามือ ไม่มีมุมแหลมคมที่บริเวณด้ามหรือสิ่งที่จะท าให้เกิดการ
จิก การหนีบเน้ือและไม่มีน้ าหนักมากเกินไปการออกแบบสถานที่ท างาน อุปกรณ์และเครื่องมือที่
เหมาะสม จะช่วยให้พนักงานไม่จ าเป็นต้องปรับสภาพของตนเองให้เข้ากับการจัดวางสิ่งของ 
เคร่ืองจักรและการท างาน แต่โดยทั่วไปแล้วการออกแบบสถานที่ท างาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือยัง
ไม่ได้มีการน าหลักทางการยศาสตร์มาใช้มากนัก ในการแก้ไขปัญหาจึงต้องด าเนินการด้วยวิธีอ่ืน ๆ 
ร่วมด้วย เช่น การปรับระบบการท างาน การสอนหรือแนะน าการปฏิบัติงานที่ถูกวิธีแก่พนักงาน
(สุทธิ์ ศรีบูรพา, 2540) 

ในอิริยาบถต่าง ๆ กันจะมีแรงผ่านหรือกระท าต่อหมอนรองกระดูกสันหลังไม่เท่ากัน 
น้ าหนักตัวที่ตกลงมาตามแนวดิ่งถ้ายิ่งตกห่างจากกระดูกสันหลังช่วงบั้นเอวออกไปมาก ย่อมมีผลท า
ให้เกิดแรงบิดที่ตรงข้อบริเวณช่วงนั้นเพิ่มขึ้น ดังน้ันอิริยาบถ การยืน การน่ัง หรือ การก้ม ที่ท าให้
แนวดิ่งของน้ าหนักตัวห่างจากแนวกระดูกสันหลังออกไปก็จะท าให้กระดูกสันหลังช่วงนั้นรับ
น้ าหนักเพิ่มขึ้นตามไปด้วย น้ าหนักที่ผ่านกระดูกสันหลังบริเวณนั้น เมื่อมีมากขึ้นจะท าให้เกิดการ
เสื่อมช ารุดของข้อต่อกระดูกบริเวณดังกล่าวและมากกว่าบริเวณอ่ืน (อ านวย อุนนะนันท์,2542) 

อาการปวดหลังส่วนล่างเร้ือรัง พบมากในกลุ่มท างานที่ต้องยกของหนัก งานที่ใช้ท่าทาง
การท างานที่ผิดไปจากแนวปกติ งานที่ท าในลักษณะนั่งหรือยืนนาน ๆ ซึ่งท าให้การท างาน
กล้ามเนื้อหลังท างานหนักตลอดเวลา เมื่อหยุดพักอาการจะดีขึ้น เมื่อท างานเช่นเดิมอีกอาการจะกลับ
มีอาการซ้ า (จีราภรณ์ พลไชย, 2540) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างท่าทางการยกวัตถุด้วยแรงคนกับการปวดหลังส่วนล่าง 
 ส่วนสภาความปลอดภัยแห่งชาติของสหรัฐฯ รายงานเอาไว้ในปี พ.ศ.2531ว่าการบาดเจ็บ

จากงานยกย้ายสิ่งของจนถึงขั้นต้องขาดวันท างานไปเพื่อการรักษาพยาบาลอาการน้ัน ท าให้นับรวม
เป็นวันขาดงานสะสมรวมสูงถึง 75 ล้านวันท างาน เคลซีย์และคณะ ได้รายงานผลการวิจัยระบุว่า
ความเสี่ยงต่อการเกิดอาการของหมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนในรายของคน งานที่ยกของหนักที่
มีน้ าหนักมากกว่า 4.3 กก. มากกว่า 25 คร้ัง/วันนั้นจะมีความเสี่ยงสูงเป็นสามเท่าของคนงานที่ยก
ของที่มีน้ าหนักเบาหรือน้อยกว่านี้ที่ความถี่ในการยกเท่ากัน (ชมรมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
มสธ, สืบค้น 2554) 

 
 
 

http://www.google.co.th/url?q=http://www.safety-stou.com/UserFiles/File/54109%2520unit%252012-2.doc&sa=U&ei=NuhsUe_yGITwrQem0YCYBA&ved=0CBsQFjAA&sig2=l4zmtcRgtg7IkGoFPzFeBg&usg=AFQjCNGew2Cqs1IqlWawB3nJAfmYw3ItFQ
http://www.google.co.th/url?q=http://www.safety-stou.com/UserFiles/File/54109%2520unit%252012-2.doc&sa=U&ei=NuhsUe_yGITwrQem0YCYBA&ved=0CBsQFjAA&sig2=l4zmtcRgtg7IkGoFPzFeBg&usg=AFQjCNGew2Cqs1IqlWawB3nJAfmYw3ItFQ
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การวางท่าทางการท างานที่ดีจะช่วยลดอันตรายที่เกิดขึ้นกับระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ
ลักษณะท่าทางการท างานที่ไม่สะดวกสบาย (Awkward posture) ลักษณะการวางหัวไหล่ ข้อศอก 
ข้อมือและมือ เช่น การยกหัวไหล่ การเหยียดศอกมากเกินไป การบิดข้อมือ การหยิบจับอุปกรณ์ชิ้น
เล็ก ๆ (Pinch grips) อาจน าไปสู่การบาดเจ็บและโรคที่เกี่ยวกับระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ การ
ท างานที่อยู่ในท่าเดียวกันนาน ๆ หรือ ท่าเดิม ๆ โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนอิริยาบถอาจท าให้หมอน
รองกระดูกเสื่อมสภาพ เกิดอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ และเสี่ยงต่อการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อและ
กระดูกได้ (NIOSH, 1997; พัชริน พรหมอนันต์, 2549)  

 จากการศึกษาของสถาบันอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแห่งชาติสหรัฐอเมริกาหรือ 
NIOSH พบว่าอัตราความถี่ของการได้รับบาดเจ็บหลัง (Frequency rates of back injuries) และอัตรา
ความรุนแรงของการบาดเจ็บหลัง (Severity rates of back injuries) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาก กว่าอัตรา
ปกติทั่วไปในรายของผู้ปฏิบัติงานที่กระท าในลักษณะ 5 ประการดังต่อไปนี้  
 ประการที่ 1 ยกของที่หนักมากเกินไป 
 ประการที่ 2 ยกของที่มีรูปร่างใหญ่โต เทอะทะมากเกินไป 
 ประการที่ 3 ยกของขึ้นจากพื้นสู่ที่สูง 
 ประการที่ 4 ยกของบ่อย ๆ มากเกินไป 
 ประการที่ 5 ยกของในท่าที่ไม่สมมาตรหรือไม่สมดุล เช่น เอ้ียวตัวยก ดังภาพที่ 5 หรือยก
ของหนักมือเดียว เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างการก้มยกและวางของที่ผิดหลักเออร์กอนอมิกส์  
(ที่มา: ไพฑูรย์ งามมุข, 2547) 
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สุทธิ ์ศรีบูรพา (2540) ภาระด้านลักษณะท่าทางการท างานที่เกี่ยวกับการยกเคลื่อนย้าย
วัตถุด้วยมือ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ ท่าทาง (Posture) และแรง (Force) 

1. ท่าทาง (Posture) หมายถึง การจัดรูปแบบของร่างกายระหว่างส่วนศีรษะ ล าตัวและ
รยางค์ต่าง ๆ ให้อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม เช่น การนั่งท างานตามหลักการทางการยศาสตร์ ศีรษะ
ควรอยู่ในลักษณะสมดุล ไหล่อยู่ในท่าพักไม่ลู่ตกและจะต้องไม่เกร็งกล้ามเนื้อหัวไหล่ ล าตัวตรง
หรือเอียงไปข้างหลังเล็กน้อยโดยเก้าอี้ที่นั่งควรจะมีแผ่นรองรับหลัง เมื่อมีการเคลื่อนไหวขณะนั่ง
ท างานไม่ควรเอื้อมไปข้างหน้าหรือบิดตัวไปทางด้านข้าง ในส่วนการยืนการท างานไม่ควรเงยหรือ
ก้มหน้ามากเกินไป ไม่ยืดตัว เขย่งปลายเท้าหรือก้มลงมาหยิบจับสิ่งของ ไม่บิด เอ้ียวหรือเอียงล าตัว
ไปทางด้านข้างเป็นเวลานาน ๆ เป็นต้น 

ลักษณะท่าทางในการท างานไม่เหมาะสม เช่น การก้มโค้ง การบิดเอ้ียวตัว ร่วมกับการ
ท าซ้ า ๆ อย่างต่อเน่ืองหรือคงท่าทางไว้นาน ๆ จะท าให้เกิดแรงกดต่อเส้นเลือดเส้นประสาทและเอ็น 
จากการศึกษารวบรวมงานวิจัยโดยสถาบันด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประเทศสหรัฐ 
อเมริกา (NIOSH) พบว่ามีงานวิจัยที่สนับสนุนการออกแรงแบบสถิตหรืออยู่ในท่าเดียวนาน ๆ 
(Static posture) ของคอและไหล่ มีความสัมพันธ์กับการเกิดกลุ่มอาการผิดปกติทางระบบโครงร่าง
และกล้ามเนื้อ ส่วนบริเวณมือและข้อมือมีบางรายงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า มีความสัมพันธ์กับการ
เกิดเอ็นอักเสบ และมีบางรายงานวิจัยที่พบว่าท่าทางที่ไม่เหมาะสม มีความสัมพันธ์กับอาการปวด
หลังส่วนล่าง และถ้ามีการออกแรงในการยกด้วยจะเป็นเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพอต่ออาการ
ปวดหลังส่วนล่าง (พัชริน พรหมอนันต์, 2549) 

2. แรง (Force) หมายถึง แรงภายนอกทุกชนิดที่เกี่ยวข้องในขณะท างาน การออกแรงมาก
เกินไป (Force exertion) โดยไม่ใช้เคร่ืองมือทุ่นแรงจะเสี่ยงต่อการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อและกระดูก
สะสม โดยเฉพาะการยกของที่หนักด้วยการใช้มือจะท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บที่หลัง มี
การศึกษาพบว่าการยกของหนักด้วยท่าทางที่ไม่ถูกต้องบ่อย ๆ มีความสัมพันธ์กับภาวะปวดหลัง
ส่วนล่าง เช่น การศึกษาของ U. Latza และคณะ(2000) พบว่าลักษณะการท างานที่ต้องยกของหนัก
บ่อย ๆ และระยะเวลาการท างานสามารถท านายการเกิดภาวะปวดหลังส่วนล่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยจะพบการเกิดภาวะปวดหลังส่วนล่างได้ในเวลา 1 ปี  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการยกวัตถุด้วยแรงคนในประเทศไทยได้ถูกก าหนดบังคับใช้วันที่ 
23 เมษายน พ.ศ. 2547 โดยกระทรวงแรงงานได้ออกกฎกระทรวง เร่ือง ก าหนดอัตราน้ าหนักที่
นายจ้างให้ลูกจ้างท างานได้ พ.ศ.2547 ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
ได้มีการก าหนดโดยให้นายจ้างที่ใช้ให้ลูกจ้างท างานยก แบก หาบ ทูน ลากหรือเข็นของหนักโดย
เฉลี่ยต่อลูกจ้างหนึ่งคน ต้องปฏิบัติดังน้ี 
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  20 กิโลกรัมส าหรับลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กหญิงอายุตั้งแต่ 15 ปีแต่ยังไม่ถึง 18 ปี  
  25 กิโลกรัมส าหรับลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กชายอายุตั้งแต่ 15 ปีแต่ยังไม่ถึง 18 ป ี 
  25 กิโลกรัมส าหรับลูกจ้างซึ่งเป็นหญิง  
  55 กิโลกรัมส าหรับลูกจ้างซึ่งเป็นชาย  
ในกรณีของหนักเกินอัตราที่ก าหนด นายจ้างต้องจัดให้มีเคร่ืองทุ่นแรงและให้ลูกจ้างใช้เคร่ืองทุ่น
แรงที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้าง (กระทรวงแรงงาน, 2547) 
 

สมการ NIOSH Lifting Equation 
NIOSH Lifting equation เป็นเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์หาน้ าหนักการยกที่แนะน าหรือ 

เรียกว่าค่า Recommended weight limit :RWL ส าหรับการท างานที่เกี่ยวข้องกับการยกเคลื่อนย้าย
สิ่งของด้วยแรงคน ซึ่งถูกพิจารณาภายใต้ 3 หลักเกณฑ์ คือ หลักเกณฑ์ชีวกลศาสตร์ แรงกดสูงสุด
บนหมอนรองกระดูกที่ยอมรับได้ ไม่เกิน 3.4 kN หลักเกณฑ์สรีระวิทยา ค่าพลังงานสูงสุดของการ
ท างานต่อเน่ืองโดยเฉลี่ย ไม่เกิน 2.2-4.7 kcal/min หลักเกณฑ์จิตฟิสิกส์ ค่าน้ าหนักสูงสุดถูกยอมรับ
จากคนส่วนใหญ่ ไม่น้อยกว่า 75% (หญิง) และ 99% เงื่อนไขในการน า NIOSH Lifting equation ไป
ประยุกต์ใช้ ในการน าเทคนิค NIOSH Lifting equation ไปประยุกต์ใช้ มีเงื่อนไขและข้อจ ากัดที่จะ
น าไปใช้ในการประเมินท่าทางในการยกสิ่งของ ดังนี้ 
 ต้องเป็นการยกเคลื่อนย้ายสิ่งของด้วยมือทั้ง 2 ข้าง ไม่เป็นการฉุดกระชาก ต้องเป็นการยก
ทางด้านหน้าของล าตัวมือทั้ง 2 ข้างอยู่ในระดับเดียวกัน วัสดุหรือสิ่งของที่จะยกด้วยมือจะต้องมี
ขนาดไม่กว้างมากเกินไป และการยกต้องมีการกระจายน้ าหนักไปยังมือทั้ง 2 ข้างที่เท่า ๆ กัน 
 สมการ NIOSH Lifting equation นี้ไม่สามารถน าไปใช้ได้กับการยกด้วยมือข้างเดียว การ
ยกในขณะนั่งคุกเข่ายกในบริเวณจ ากัด การยกวัสดุสิ่งของที่ไม่มั่นคง การใช้รถเข็นเคลื่อนย้าย
สิ่งของ การใช้มือในการขุดตัก หรือการยกสิ่งของยกขึ้นยกลง ด้วยความเร็วสูงกว่า 30 นิ้ว/ วินาที 
 นอกจากการยกวัสดุขึ้นแล้ว ควรลดการปฏิบัติงานที่ต้องยกเคลื่อนย้ายในลักษณะอื่น ๆ 
เช่น การจับถือ การผลักดัน การลากดึง การหิ้ว การเดินไต่ขึ้นที่สูงหรือพื้นที่ที่ต่างระดับกันและต้อง
ไม่ใช้พลังงานมากเกินกว่าปกติโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับงานที่ต้องมีการยกซ้ า ๆ  
 สภาพแวดล้อมในการท างาน ควรมีอุณหภูมิระหว่าง 19 – 26 ° C ความชื้นสัมพัทธ์
ระหว่าง 35 – 50% (หากอยู่นอกเหนือช่วงดังกล่าว อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บได้) 
 พื้นรองเท้าของผู้ยกสิ่งของ และพื้นผิวของพื้นที่ท างาน ควรอยู่ในสภาพที่สามารถยืนได้
อย่างมั่นคง ปลอดภัย ไม่ขรุขระ หรือเป็นพื้นต่างระดับ 
 ในการยกสิ่งของด้วยแรงคนไม่ว่าจะเป็นการยกวัสดุสิ่งของขึ้นหรือลงก็ตาม ล้วนมีความ 
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เสี่ยงต่อการบาดเจ็บที่หลังได้เท่ากัน 
 หากในการใช้สมการดังกล่าวในการประเมินงานยกไม่ได้อยู่ภายใต้สถานการณ์เงื่อนไขที่
ก าหนดอาจส่งผลให้การประมาณค่าอันตรายที่ได้ ต่ ากว่าความเป็นจริง 

ข้อแนะน าส าหรับงานยกโดยอาศัยแนวทางชีวกลศาสตร์ (Biomechanical recommended 
limits) ค าแนะน าเร่ืองการยกของ NIOSH (1994) ได้ก าหนดพิกัดแรงกดที่กระดูกสันหลังที่เกิดบนที่
ต าแหน่ง L5/S1 Disc เอาไว้เพื่อความปลอดภัยส าหรับผู้ปฏิบัติงานในงานยกด้วยแรงคน มีดังนี้คือ ค่า
ดัชนีการยกหรือค่า LI (Lifting index) และค่าขีดจ ากัดน้ าหนักที่แนะน าให้ยกได้ขณะท างานหรือค่า  
RWL (Recommended weight limit) โดย 

1. ค่าดัชนีการยก (Lifting index : LI) คือ ดัชนีชี้วัดเพื่อบ่งบอกถึงระดับความเครียดของ
การยกจากสภาพงานยกที่น ามาวิเคราะห์ หลังจากมีการประเมินลักษณะความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
เกี่ยวข้องที่ต้องน ามาพิจารณาทั้ง 2 ปัจจัย คือ ค่าดัชนีการยกเท่ากับค่าน้ าหนักจริงของวัตถุที่ยก 
(Load weight : L) หารด้วยค่าขีดจ ากัดน้ าหนักที่ให้การยกได้ (Recommended weight limit : RWL) 
ดังสมการที่ 1 

  
สมการที่ 1 

    
LI = 

L : Load Weight   
 RWL : Recommended Weight Limit  

 
ซึ่งค่าดัชนีการยก (Lifting index : LI) มีเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อบ่งบอกถึงระดับ

ความเครียดของการยกจากสภาพงานที่ปฏิบัติ 3 กรณี ดังต่อไปนี้ 
 กรณีที่ค่า LI ในงานที่ประเมินมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า สถานการณ์ในงานยกด้วยมือที่
ปฏิบัติอยู่นี้มีความปลอดภัยในการยก ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการแก้ไขปรับปรุงสภาพการท างานงาน
ยกนี้แต่อย่างใด 
 กรณีที่ค่า LI ในงานที่ประเมินมีค่าตกอยู่ระหว่าง 1 กับ 3 แสดงว่า สถานการณ์งานยก
ด้วยมือที่ก าลังปฏิบัติอยู่ไม่มีความปลอดภัยในการยก แต่สามารถท างานต่อไปได้ แต่ว่าจ าเป็นต้องมี
มาตรการทางด้านวิศวกรรมเข้ามาก ากับแก้ไขปรับ ปรุงหรือควบคุมงานยกด้วยมือนี ้เช่น การน า
เคร่ืองมือมาใช้ในการช่วยยก หรือการลดความถี่ในการยกให้น้อยลง 
 กรณีที่ค่า LI ในงานที่ประเมินมีค่ามากกว่า 3 ขึ้นไป แสดงว่าสถานการณ์งานยกด้วยมือที่
ปฏิบัติอยู่มีอันตรายจากงานการยกมาก ต้องสั่งห้ามมิให้มีการท างานยกดังกล่าวโดยเด็ดขาดและโดย
ทันที เน่ืองจากมีความเสี่ยงที่จะท าให้มีการบาดเจ็บกล้าม เนื้อและกระดูกอย่างเฉียบพลันจากการยก
เคลื่อนย้ายนั้น 
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 2. ค่าขีดจ ากัดน้ าหนักที่ให้การยกได้ (Recommended weight limit : RWL) คือค่าน้ าหนัก
สูงสุดของวัตถุหรือสิ่งของที่แนะน าให้ยกได้ให้งานยกด้วยมือ ซึ่งแปรผันไปกับปัจจัยของตัวแปร
ต่าง ๆ สามารถค านวณหาได้จากสมการที่ 2 
 
สมการที่ 2 

RWL = LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM 
 
 โดยค่า RWL เป็นค่าน้ าหนักของสิ่งของที่เหมาะสมในการยกด้วยมือ ที่คาดว่าคนงานทั่ว 
ไปที่มีสุขภาพดีเกือบทุกคน (90% ของวัยแรงงาน โดยเป็น 99% ของคนงานชาย และ 75% ของคน 
งานหญิง) ที่จะสามารถยกเคลื่อนย้ายวัสดุในระยะเวลาส่วนใหญ่แต่ละวันท างานเกือบ 8 ชั่วโมง/ วัน
ได้อย่างปลอดภัย โดยจะไม่เกินขีดจ ากัดในการรับน้ าหนักที่หลังของผู้ยก หรือไม่เพิ่มความเสี่ยงต่อ
การเกิดการบาดเจ็บที่หลังส่วนล่าง (Low back pain) ซึ่งเป็นจุดที่เบาะบางที่สุดของหลัง ค่า RWL ที่
ค านวณได้จะใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยง ไม่ใช่เป็นการระบุถึงอันตราย การประเมิน
ความรุนแรงของอันตรายและโอกาสการเกิดอันตรายใช้ค่า RWL อาจพิจารณาเป็นตัวแปรในการ
ประเมินร่วมกับอุบัติการณ์ของการบาดเจ็บ การไม่มีแผนงานการจัดฝึกอบรม การควบคุมวิธีการ
ปฏิบัติงาน และการควบคุมทางด้านวิศวกรรมที่เกี่ยวข้องกับการยกเคลื่อนย้ายวัสดุ ในการประเมิน
ความเสี่ยงจากการยกในการท างาน (นริศ เจริญพร, 2543)  

 ลักษณะของตัวแปรที่จะน ามาค านวณเป็นค่า RWL ตามสมการ NIOSH Lifting equation 
นั้นต้องถูกน ามาลดค่าสัมประสิทธิ์ก่อนโดยการแปลงค่าตัวแปรต่าง ๆ นั้นให้อยู่ในรูปพร้อมคูณ 
(Multiplier) ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ ที่ถูกปรับค่าสัมประสิทธิ์ ได้แก่  

 LC (Load constant)   คือ ค่าคงที่ของน้ าหนกัที่ปลอดภัยที่สามารถยกได ้= 23 kg. 
 HM (Horizontal multiplier)  คือ ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระดับความสูง = 25/H 

(Horizontal) เมื่อ H>25 
 VM (Vertical multiplier)  คือ ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระดับแนวดิ่ง = 1-(0.003|V-75|) 
 DM (Distance multiplier) คือ ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระยะจุดเร่ิมและจุดสิ้นสุด

ของการยก = 0.82 + (4.5/ D) เมื่อ D>25 
 AM (Asymmetric multiplier)  คือ ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณ ความเอียง = 1-0.0032A เมื่อ A 

คือ มุมของการไม่สมมาตรหรือการเอ้ียวตัว มีหน่วยเป็น
องศา 

 FM (Frequency multiplier)  คือ ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเนื่องจากความถี่ของการยก  
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 CM (Coupling multiplier) คือ ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเนื่องจากความถนัดของการจับยึด 
 การใส่ข้อมูลในสมการเพื่อหาค่า RWL ต้องมีการน าค่าตัวแปรมาลดค่าสัมประสิทธิ์ที่จะ
น ามาใช้ในสมการ NIOSH Lifting equation ซึ่งได้แก่ HM, VM, DM, AM, FM และ CM นั้น ใน
เบื้องต้นผู้วิเคราะห์จ าเป็นต้องรู้ค่าของตัวแปรพื้นฐานก่อน ส าหรับตัวแปรพื้นฐานต่าง ๆ ในสมการ
ได้มาจากการวัดเพื่อหาค่าข้อมูลของปัจจัยดังกล่าวในงานยกนั้น ๆ โดย 

 Load weight (L)   คือ น้ าหนักของวัตถุหรือสิ่งของที่ยก 
 Horizontal (H)   คือ ระยะห่างจากจุดกึ่งกลางระหว่างข้อเท้าด้านในทั้ง  
       2 ข้าง ถึงมือ ในระหว่างที่ยกวัตถุหรือสิ่งของ 
 Vertical location (V)   คือ ระยะห่างจากพื้น ถึงมือขณะยกวัตถุหรือสิ่งของ 
 Vertical travel distance (D)  คือ ค่า Absolute value ของความแตกต่างระหว่างความ

สูงของการยกวัสดุที่จุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสุดในการยก
วัตถุหรือสิ่งของ 

 Asymmetry angle (A) คือ มุมที่วัดได้จากการที่วัตถุหรือสิ่งของถูกเบี่ยงเบน
ออกจากแนวตรงด้านหน้า (Mid-sagittal plane) ของ
ร่างกายผู้ยกวัตถุหรือสิ่งของนั้น

  

 Lifting frequency (F) คือ จ านวนคร้ังในการยกวัตถุหรือสิ่งของโดยเฉลี่ยต่อ
นาที คิดค่าเฉลี่ยในช่วง 15 นาทีของการยกวัตถุหรือ
สิ่งของ (Lifting duration) 

 Coupling classification (C) 

  

คือ ลักษณะหรือความถนัดในการจับวัตถุหรือสิ่งของ
โดยลักษณะจุดจับอยู่ใน ระดับดี ระดับปานกลาง และ
ระดับไม่ดี 

 ซึ่งระยะที่แสดงค่าต าแหน่งต่าง ๆ และลักษณะมุมทีใ่นท่าทางการยกด้วยแรงคนที่น ามา
ประเมินของตัวแปรพื้นฐาน (ดังภาพที่ 6) จากนั้นจึงน ามาหาค่าที่จะน ามาใช้เป็นตัวคูณซึ่งมีการลด
ค่าสัมประสิทธิ์แล้ว การหาค่าตัวแปร LC, HM, VM, DM, AM, FM และ CM ที่น ามาใช้ในสมการ 
NIOSH Lifting equation โดยใช้สมการที่ 1 เพื่อใช้หาค่า LI (Lifting index) และสมการที่ 2 ใช้หาค่า 
RWL (Recommended weight limit) โดยมีวิธีการพิจารณาและหน่วยที่ใช้ (ดังตารางที่ 2) 
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ภาพที่ 6 ต าแหน่ง ระยะต่าง ๆ และลักษณะมุมทีใ่ช้ในการค านวณ 
(ที่มา: ฉัตรเทวี อรืน, 2551) 
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ตารางที่ 2 การค านวณหาค่าของตัวแปรและหน่วยของตัวแปรที่ใช้ ตามสมการที่ 2 
 

ตัวแปร การค านวณ (Metric) การค านวณ (US) 

LC : Load constant 23 kg 51 lb 

HM : Horizontal multiplier 
จากตารางที่ 3 
จากตารางที่ 4  

(25/H เมื่อH > 25) 

จากตารางที่ 3 
จากตารางที่ 4 

(10/H เมื่อH > 10) 

VM : Vertical multiplier 
จากตารางที่ 5  

1 - (0.003 [V-75]) 
จากตารางที่ 5 

1 - (0.0075 [V-30]) 

DM : Distance multiplier 
จากตารางที่ 6 
0.82 + (4.5/D) 

จากตารางที่ 6 
0.82 + (1.8/D) 

AM : Asymmetric multiplier 
จากตารางที่ 7 
1 – (0.0032A) 

จากตารางที่ 7 
1 – (0.0032A) 

FM : Frequency multiplier จากตารางที่ 8 จากตารางที่ 8 

CM : Coupling multiplier จากตารางที่ 9 จากตารางที่ 9 

(H = Horizontal, V = Vertical location, D = Vertical travel distance, A = Asymmetry angle)   
 
ตารางที่ 3 สมการที่ใช้หาค่า Horizontal (H) ในกรณีที่ไม่สามารถวัดค่า Horizontal (H) ได้ 
 

ระยะในหน่วยเซนติเมตร ระยะในหน่วยนิ้ว 

Horizontal (H) = 20 + W/2 
(ในกรณีที่ V≥ 25 เซนติเมตร) 

Horizontal (H) = 8 + W/2 
(ในกรณีที่ V≥ 10 นิ้ว) 

Horizontal (H) = 25 + W/2 
(ในกรณีที่ V < 25 เซนติเมตร) 

Horizontal (H) = 10 + W/2 
(ในกรณีที่ V < 10 นิ้ว) 

(W = ความกว้างของวัตถุสิ่งของ, V = Vertical location) 
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ตารางที่ 4 ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระดับความสูง (Horizontal multiplier : HM) 
 

 Horizontal : H  
(นิ้ว) 

Horizontal 
multiplier : HM 

Horizontal : H  
(เซนติเมตร) 

Horizontal 
multiplier : HM 

 

 ≤10 1.00 ≤25 1.00  
 11 0.91 28 0.89  
 12 0.83 30 0.83  
 13 0.77 32 0.78  
 14 0.71 34 0.74  
 15 0.67 36 0.69  
 16 0.63 38 0.66  
 17 0.59 40 0.63  
 18 0.56 42 0.60  
 19 0.53 44 0.57  
 20 0.50 46 0.54  
 21 0.48 48 0.52  
 22 0.46 50 0.50  
 23 0.44 52 0.48  
 24 0.42 54 0.46  
 25 0.40 56 0.45  
 > 25 0.00 58 0.43  
   60 0.42  
   63 0.40  
   > 63 0.00  
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ตารางที่ 5 ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระดับแนวดิ่ง (Vertical multiplier : VM) 
 

 Vertical 
location : V 

(นิ้ว) 

Vertical 
multiplier : VM 

Vertical 
location : V 
(เซนติเมตร) 

Vertical 
multiplier : VM 

 

 0 0.78 0 0.78  
 5 0.81 10 0.81  
 10 0.85 20 0.84  
 15 0.89 30 0.87  
 20 0.93 40 0.90  
 25 0.96 50 0.93  
 30 1.00 60 0.96  
 35 0.96 70 0.99  
 40 0.93 80 0.99  
 45 0.89 90 0.96  
 50 0.85 100 0.93  
 55 0.81 110 0.90  
 60 0.78 120 0.87  
 65 0.74 130 0.84  
 70 0.70 140 0.81  
 >70 0.00 150 0.78  
   160 0.75  
   170 0.72  
   175 0.70  
   > 175 0.00  
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ตารางที่ 6 ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระยะจุดเร่ิมและจุดสิ้นสุด (Distance multiplier : DM) 
 

 Vertical travel 
distance : D  

(นิ้ว) 

Distance 
multiplier : DM 

Vertical travel 
distance : D 
(เซนติเมตร) 

Distance 
multiplier : DM 

 

 ≤10 1.00 ≤25 1.00  
 15 0.94 40 0.93  
 20 0.91 55 0.90  
 25 0.89 70 0.88  
 30 0.88 85 0.87  
 35 0.87 100 0.87  
 40 0.87 115 0.86  
 45 0.86 130 0.86  
 50 0.86 145 0.85  
 55 0.85 160 0.85  
 60 0.85 175 0.85  
 70 0.85 > 175 0.00  
 > 70 0.00    

 
ตารางที่ 7 ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณ ความเอียง (Asymmetric multiplier : AM) 
 

 Asymmetry 
angle : A 

(องศา) 

Asymmetric 
multiplier : AM 

Asymmetry 
angle : A  

(องศา) 

Asymmetric 
multiplier : AM 

 

 0 1.00 90 0.71  
 15 0.95 105 0.66  
 30 0.90 120 0.62  
 45 0.86 135 0.57  
 60 0.81 > 135 0.00  
 75 0.76    
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ตารางที่ 8 ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณจากความถี่ของการยก (Frequency multiplier : FM) 
  

ความถี่ Frequency multiplier : FM ในแต่ละช่วงเวลาการท างาน (Work Duration) 

ครั้ง/นาที 1 ชั่วโมง 1 < X 2 ชั่วโมง  2 < X  8 ชั่วโมง  
(Lifting 

frequency : F) 
V < 75 ซม. V ≥ 75 ซม. V < 75 ซม. V ≥ 75 ซม. V < 75 ซม. V ≥ 75 ซม. 

≥0.2 1.00 1.00 0.95 0.95 0.85 0.85 
0.5 0.97 0.97 0.92 0.92 0.81 0.81 
1 0.94 0.94 0.88 0.88 0.75 0.75 
2 0.91 0.91 0.84 0.84 0.65 0.65 
3 0.88 0.88 0.79 0.79 0.55 0.55 
4 0.84 0.84 0.72 0.72 0.45 0.45 
5 0.80 0.80 0.60 0.60 0.35 0.35 
6 0.75 0.75 0.50 0.50 0.27 0.27 
7 0.70 0.70 0.42 0.42 0.22 0.22 
8 0.60 0.60 0.35 0.35 0.18 0.18 
9 0.52 0.52 0.30 0.30 0.00 0.15 

10 0.45 0.45 0.26 0.26 0.00 0.13 
11 0.41 0.41 0.00 0.23 0.00 0.00 
12 0.37 0.37 0.00 0.21 0.00 0.00 
13 0.00 0.34 0.00 0.00 0.00 0.00 
14 0.00 0.31 0.00 0.00 0.00 0.00 
15 0.00 0.28 0.00 0.00 0.00 0.00 

> 15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
(V : Vertical location หมายถึง ระยะห่างจากพื้น ถึงมือขณะยกวัตถุหรือสิ่งของ)  
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ตารางที่ 9 ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณจากความถนัดของการจับยึด (Coupling multiplier : CM) 
 

ลักษณะการจับยก 
ค่า Coupling Multiplier (เซนติเมตร) 

V < 30 นิ้ว (75 เซนติเมตร) V ≥ 30 นิ้ว (75 เซนติเมตร) 
ระดับดี 1.00 1.00 

ระดับปานกลาง 0.95 1.00 
ระดับไม่ดี 0.90 0.90 

(V หมายถึง ระยะห่างจากพื้น ถึงมือขณะยกวัตถุหรือสิ่งของ : Vertical location)  
 
ขั้นตอนการวิเคราะห์งานการเคลื่อนย้ายสิ่งของ โดยเทคนิค NIOSH Lifting equation 

1. วัดระยะและบันทึกข้อมูลในงานยกที่ท าการประเมินและข้อมูลค่าต่าง ๆ ของตัวแปร
พื้นฐานทั้ง 7 ที่ต้องใช้ตามสมการที่ 2 จากสภาพการท างานจริงในแต่ละงานที่เลือกน ามาวิเคราะห์ 
โดยการกรอกข้อมูลตัวแปรพื้นฐานทั้งหมดลงในแบบฟอร์ม Job Analysis Worksheet (ดังภาพที่ 7) 

 

 
  

ภาพที่ 7 แบบฟอร์ม Job Analysis Worksheet 
(ที่มา: Application manual for the revised NIOSH lifting equation. NIOSH, 1994, USA) 
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2. ค านวณค่า RWL ของระยะเร่ิมต้นและระยะสิ้นสุดของการยก โดยน าค่าตัวแปร
พื้นฐานมาลดค่าสัมประสิทธิ์ตามตารางที่ 2-1 แล้วแทนค่าในสมการที่ 2 และบันทึกข้อมูล 

 3. ค านวณค่า LI ของระยะเร่ิมต้นและระยะสิ้นสุดของการยก (บทความนี้ขอกล่าว
เฉพาะงานยกขั้นตอนเดียว) ตามสมการที่ 1 จากนั้นสรุปผลการประเมินว่างานยกดังกล่าวเกินค่า
น้ าหนักที่แนะน าหรือไม่ กรณีที่ค่า LI มากกว่า 1 แสดงว่าน้ าหนักที่ยกตามสภาวะการยกครั้งนั้นมี
ค่ามากกว่าค่าแนะน า ซึ่งต้องน าเข้าสู่การแก้ไขต่อไป โดยการแก้ไขหรือปรับปรุงสามารถพิจารณา
จากตัวแปรตามสมการที่ 2 

การประยุกต์ใช้สมการ NIOSH Lifting equation โดยการใช้ค่า RWL และ LI เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบและปรับปรุงด้านการยศาสตร์นั้นสามารถประยุกต์ใช้ได้หลายทางดังนี้ 
 1. ตัวแปรแต่ละตัวสามารถใช้เป็นตัวบ่งชี้ถึงปัญหาที่มีอยู่ในงานยกนั้น ๆ ได้ ค่าตัวแปร
แต่ละตัวชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของแต่ละปัจจัยในงานนั้น ๆ เช่น ปัจจัยด้านระยะในแนวราบ ระยะใน
แนวดิ่ง ความถี่ เป็นต้น 
 2. ค่า RWL สามารถใช้เพื่อปรับปรุงรูปแบบการยกด้วยมือ หรือออกแบบการยกใหม่ เช่น 
ถ้าตัวแปรต่าง ๆ ในงานถูกก าหนดให้เป็นแบบนั้นแล้ว ดังนั้นค่าน้ าหนักสูงสุดของการยกควรต้อง
ถูกพิจารณาไม่ให้เกินค่า RWL แต่ถ้างานนั้นค่าน้ าหนักวัตถุถูกก าหนดไว้แล้ว ตัวแปรอ่ืน ๆ ในการ
ยกจะต้องถูกปรับเปลี่ยนไป เพื่อให้เหมาะสมและไม่เกินค่า RWL 
 3. ค่า LI สามารถใช้คาดประมาณระดับความรุนแรงของความเค้นทางกายภาพจากงาน
ยกได้ ซึ่งค่า LI ในงานยกที่มคี่ามากส าหรับงานใดควรต้องปรับลดตัวเศษ (ค่าน้ าหนักของวัตถุหรือ
สิ่งของที่ยกในงานนั้น) ส าหรับงานยกนั้นลงแล้วลองเปรียบเทียบการออกแบบงานใหม่ เพื่อดูความ
เปลี่ยนแปลงของค่า LI เช่น ค่าน้ าหนักที่ยก 2 กิโลกรัม (ตัวเศษ) ค่า RWL (ตัวส่วน) 1 กิโลกรัม ค่า 
LI จะเท่ากับ 2 ซึ่งมากการค่าแนะน าในการยกควรมีการปรับค่าน้ าหนักในการยกให้ไม่เกิน 1 
กิโลกรัม เพื่อให้ค่า LI ไม่เกิน 1 
 4. ค่า LI สามารถน าไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงทางการยศาสตร์ได้ 
เช่น น างานที่มีระดับความเสี่ยงหรืออันตรายต่าง ๆ กันตามค่า LI มาจัดล าดับเพื่อวางแผนควบคุม
ก่อนหลังได้ซึ่งโดยปกติแล้วงานที่ให้ค่า LI มากกว่า 1 ควรต้องถูกน ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไข
เสมออย่างเร่งด่วน 

สรุปวิธีการประเมินของ NIOSH ในการหาค่า RWL ที่ค านวณได้จากตัวแปรต่าง ๆ ใน
งานยกด้วยมือจะใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงเพื่อหาแนวทางป้องกันการปวดหลังจาก
การท างานในการยกและเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยมือ เร่ิมตั้งแต่การเลือกงานที่จะน ามาท าการวิเคราะห์
จากนั้นการรวบรวมข้อมูลค่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่จะเป็นตัวก าหดค่าขีดจ ากัดของน้ าหนักที่
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ยอมให้ยกได้ (Recommended weight limit : RWL) ตามสภาพงานนั้น ๆ ค่า RWL จะถูกน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่าน้ าหนักจริงที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยกและเคลื่อนย้ายในรูปของค่าดัชนีการยก 
(Lifting index : LI) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาพิจารณาเพื่อประมาณระดับความเสี่ยงและ
พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขทางการยศาสตร์ต่อไปในกรณีที่ผลการประเมินที่มีระดับเกินค่า
แนะน า ค่า Lifting index มากกว่า 1  
 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจ (Satisfactory) หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและ

สิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ และเขาได้รับการตอบสนอง ความต้องการของเขาได้ (กิติมา ปรีดีลก, 2529) 
ปัจจัยในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานได้ถูกกล่าวถึงไว้อย่างแพร่ 

หลาย โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ความพึงพอใจในการท างานเกี่ยวข้องกับ
ลักษณะงานที่ท า และสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยบ ารุงรักษา (Hygiene factors) ซึ่งเป็น
ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยมีปัจจัยเร่ืองสภาพการท างาน (Working conditions) 
เป็นหนึ่งใน 11 ปัจจัยที่ส าคัญอยู่ คือ 

1. เงินเดือน (Salary)  
2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth)  
3. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal relation subordinate)  
4. ฐานะของอาชีพ (Status)  
5. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal relation superior)  
6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation peers)  
7. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision technical)  
8. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration)  
9. สภาพการท างาน (Working conditions)  
10. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life)  
11. ความมั่นคงในงาน (Job security)  
ความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร เป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด 

และค่านิยมของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองต่อความต้องการซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
ที่สุดกับการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานจึงสามารถอธิบายได้โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่าได้ถูกเสนอใน 2 
ลักษณะที่แตกต่างกันไปคือ ความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานน าไปสู่ 
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ความพึงพอใจ สามารถแสดง (ดังภาพที่ 8) 

 
 
ภาพที่ 8 แนวคิดความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
(ที่มา: สมยศ นาวีการ, 2521) 
 
 สภาพการท างานและลักษณะของงานที่ท า เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงาน สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงท างาน และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
และลักษณะของงานที่ท า (Intrinsic aspects of the job) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน การได้ท างานตรงความต้องการ และความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน 

มาสโลว์ ได้สรุปลักษณะของการจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตามล าดับของความ
ต้องการอย่างมีระเบียบ ล าดับขั้นของความต้องการหรือ “Hierarchy of Needs”ของมนุษย์ ตาม
ทฤษฎีของมาสโลว์มีอยู่ 5 ระดับ คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานขั้น
แรกของมนุษย์ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับที่จะให้มีชีวิตรอดอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อุณหภูมิที่
เหมาะสม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกคนทั้งนี้เพราะความจ าเป็นที่จะต้อง
ด ารงชีวิตอยู่ ท าให้มนุษย์ต้องใฝ่หาสิ่งเหล่านี้ มาตอบสนองก่อนสิ่งอ่ืนใด ด้วยเหตุผลดังกล่าวจะ
เห็นได้ว่าในกรณีที่มนุษย์ขาดสิ่งต่าง ๆ ทุกอย่างแล้วการตอบสนองให้กับความต้องการของร่างกาย
จะเป็นสิ่งหนึ่งที่ใช้จูงใจมนุษย์ได้ เช่น ถ้าหากมนุษย์อยู่ในสภาพที่อดอยากแล้ว ความต้องการสิ่ง
แรกของมนุษย์คือความต้องการทางด้านร่างกายดังกล่าว มนุษย์จะมีความต้องการในล าดับต่อไปได้
ก็ต่อเมื่อความต้องการชนิดน้ีได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการที่สูงขึ้นทางด้านที่
เกี่ยวกับจิตใจหรือความนึกคิดก็ต่อเมื่อร่างกายได้รับการตอบสนองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ถ้าหากความต้องการ
ทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้นต่อไปที่
สูงขึ้น คือความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่าง ๆ ภายหลังจากการที่ร่างกาย
ได้รับการตอบสนอง มนุษย์กจ็ะเร่ิมคิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคงเช่น มนุษย์อยากจะมีความ
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มั่นคงทางเศรษฐกิจ ในรูปของค ามั่นสัญญาจากนายจ้างที่จะจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างหรือผลตอบแทน
ให้ในระยะยาว ในองค์การธุรกิจความจ าเป็นในด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัยซึ่งเราพบเห็น
กันอยู่เสมอก็ได้แก่ การที่พนักงานเกิดความรู้สึกว่าอาชีพของตนไม่มั่นคง อันเนื่องมาจาก
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ในยามที่เศรษฐกิจตกต่ า การที่จะต้องออกจากงาน ย่อมท าให้
พนักงานขาดรายได้และขาดความมั่นคงในหน้าที่การงานต่าง ๆ รวมทั้งขาดสถานะทางสังคมด้วย 
ความต้องการชนิดนี้อาจสังเกตได้จากกรณีที่พนักงานได้รับรายได้ที่เพียงพอส าหรับจัดหาสิ่งจ าเป็น
ส าหรับร่างกายแล้วพนักงานก็จะท าการออมเงิน เพื่อให้มีไว้เป็นเคร่ืองประกันเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและกระทบกับรายได้ในอนาคตได้พนักงานดังกล่าวอาจจะท างานหนักขึ้นหรือขยันขันแข็ง
ขึ้น เพื่อให้นายจ้างเห็นความดีความชอบและจ้างต่อไปหรือในกรณีที่พนักงานไม่แน่ใจในความ
มั่นคงในที่ท างานเดิม ก็อาจหาทางเปลี่ยนงานไปอยู่กับบริษัทใหม่ที่ให้ความมั่นคงมากกว่า เป็นต้น 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongings Needs) หลังจากที่มนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้น คือความต้องการทางด้าน
สังคมความต้องการชนิดน้ีก็คือ ความต้องการที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่าง ๆ อยากจะคบ
หาสมาคมกับคนอ่ืน รวมตลอดทั้งจะได้รับมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝูงเป็นต้น แต่
อย่างไรก็ดีการที่คนเราจะสามารถเข้าสมาคมหรือกลุ่มเพื่อนฝูงได้นั้นจะต้องท าตัวให้เป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกหรือกลุ่มคนในสังคมนั้นด้วย ความต้องการทางด้านสังคมนี้ ปกติมักจะเป็นไปในรูป
ของความต้องการในแง่ที่จะก่อให้เกิดความรู้สึกต่อตนเองว่าเป็นผู้มีความส าคัญต่อสังคมกลุ่มนี้และ
มีบุคคลต่าง ๆ ให้ความรักใคร่หรือชอบพอตนหรืออาจกล่าวได้ว่าความต้องการในขั้นนี้เป็นความ
ต้องการทางด้านจิตใจมากขึ้น 

4. ความต้องการมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการขั้นต่อมา
จะเป็นความต้องการที่จะประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้คือ ความมั่นใจในตนเองในเร่ืองของ
ความสามารถ ความรู้ความส าคัญในตัวเอง ตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลอ่ืน หรืออยากที่จะให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหน้าถือตา เป็นต้นในองค์การธุรกิจการด ารง
ต าแหน่งที่ส าคัญ การมีที่ท างานที่ตกแต่งสวยงาม หรือการมีโอกาสพูดคุยหรืออยู่ใกล้ชิดกับบุคคล
ส าคัญ ๆ ล้วนแต่เป็นความต้องการที่จะท าให้มีฐานะเด่นความพยายามที่จะท าให้มีฐานะเด่น
ดังกล่าว มักจะแสดงออกในรูปที่ว่า บุคคลดังกล่าวจะพยายามกระท าทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อให้ดีเลิศ
หรือเกินหน้าเกินตาคนอ่ืน ๆ ทั่วไป 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง (Self-Actualization or 
Self-realization) ล าดับขั้นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่อยากจะส าเร็จทุก
สิ่งทุกอย่างตามความนึกคิด ภายหลังจากที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 4 ขั้น อย่าง
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ครบถ้วนแล้ว มนุษย์ก็ยังมีความต้องการที่สูงขึ้นไปอีกและอยากที่จะส าเร็จสมประสงค์ตามความนึก
คิดที่ตนได้ใฝ่ฝันไว้ทุกอย่าง 

ณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคล
มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท า รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติ งาน
อย่างเต็มความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็
ตามได้มีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว้ต่าง ๆ กัน  
 

สภาพการท างานระบบ Toyota Production System (TPS)  
ลักษณะการท างานตามระบบ Toyota Production System (TPS) ของหน่วยงานวางแผน 

การผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จึงส่งผลให้ภาระงานของหน่วยงานนีเ้พิ่มมากขึ้น ต้องมีการเพิ่ม
จ านวนพนักงานในหน่วยงานมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานที่มีอยู่ เพื่อรองรับกับระบบ
การท างานที่เปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน โดยพนักงานจะยกกล่องชิ้นงานวัตถุดิบจากรถเข็นส่งงาน
แล้ววางที่รางไหลงานหน้าสายการผลิต (Line) และยกกล่องชิ้นงานส าเร็จรูปวางลงในรถเข็นแล้ว
น าไปจัดเก็บวางที่รางไหลงานที่คลังสินค้าเพื่อรอจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าตามเวลาและจ านวนที่
ลูกค้าก าหนด ดังภาพที่ 9 โดยพนักงานจะยกกล่องโดยเฉลี่ยคนละ 250 กล่องต่อวัน ขึ้นอยู่กับ
จ านวนการผลิตในแต่ละวันและสายการผลิต (Line) ที่รับผิดชอบ น้ าหนักของกล่องที่ใส่ชิ้นงานจะ
มีน้ าหนักตั้งแต่ 10 กิโลกรัม ถึง 35 กิโลกรัม ตามมาตรฐานลักษณะของกล่องและจ านวนของ
ชิ้นงานบรรจุในกล่อง ของบริษัทรถยนต์ที่เป็นลูกค้า เป็นผู้ก าหนด (ดังภาพที่ 10) 
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ภาพที่ 9 ลักษณะการท างานการขนถ่ายกล่องใส่ชิ้นงาน ของพนักงานหน่วยงานวางแผนการผลิต  
(ที่มา: หน่วยงานวางแผนการผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์) 

 

 
 

ภาพที่ 10 ตัวอย่างกล่องใส่ชิ้นงานตามมาตรฐานที่ลูกค้าก าหนดในลักษณะต่าง ๆ  
(ที่มา: หน่วยงานวางแผนการผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์)  

 
ลักษณะการท างานของหน่วยงานวางแผนการผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง

ใน จ.ชลบุรตีามระบบ Toyota Production System (TPS) จะมีสภาพการท างานหลักอยู่ 4 ขั้นตอน
ด้วยกัน (ดังภาพที่ 11) ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 พนักงานน ากล่องที่ใส่ชิ้นงานเหล็กหล่อที่เป็นวัตถุดิบ จากรางไหลงานคลัง
เก็บวัตถุดิบ (Roller AC Store) ขึ้นพ่วงของรถลากไฟฟ้า (E-car) 
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 ขั้นตอนที่ 2 พนักงานขับรถลากไฟฟ้า (E-car) น ากล่องที่ใส่ชิ้นงานเหล็กหล่อ ส่งไปยัง 
สายการผลิต (Line) ที่ตนรับผิดชอบ ตามเวลาและจ านวนที่ก าหนดตามยอดการผลิตในแต่ละวัน 
 ขั้นตอนที่ 3 ยกกล่องชิ้นงานวัตถุดิบ ขึ้นรางไหลงาน (Roller) หน้าสายการผลิต (Line) 
และยกกล่องชิ้นงานที่ผลิตเสร็จขึ้นรถพ่วง 
 ขั้นตอนที่ 4 น ากล่องใส่ชิ้นงานที่ผลิตเสร็จใส่พ่วงของรถลากไฟฟ้า (E-car) น ากลับ
จัดเก็บที่รางไหลงานคลังเก็บสินค้าส าเร็จรูป (Roller FC Store) เพื่อรอจัดส่งลูกค้าตามเวลาที่ลูกค้า
ก าหนดต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 11 ลักษณะการท างานในระบบ TPS ของแผนกวางแผนการผลิต 
(ที่มา: หน่วยงานวางแผนการผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์) 
 

จากข้อมูลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เบื้องต้นใน 4 ขั้นตอนการท างาน ของ
หน่วยงานความปลอดภัย บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งนี้ โดยใช้เคร่ืองมือการประเมินความเสี่ยง
ด้านการยศาสตร์ RULA Employee assessment เพื่อประเมินความเสี่ยงจากการท างานตามระบบ 
Toyota Production System (TPS) การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ RULA Employee 
assessment มีผลลัพธ์คะแนนสุดท้ายที่ได้คือระดับความเสี่ยงจากท่าทางการท างานต่อปัญหาการ
บาดเจ็บของร่างกายส่วนบน มีค่าเร่ิมต้นเป็น 1 จนถึง 7 ซึ่งคะแนนมากแสดงถึงระดับความเสี่ยงที่
มาก ระดับความเสี่ยงแบ่งออก เป็น 4 ระดับ ได้แก่ 
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 ระดับที่ 1 คะแนน1-2 หมายถงึ งานนั้นยอมรับได้ แต่อาจเป็นปัญหาทางการยศาสตร์ได้
ถ้ามีการท างานดังกล่าวซ้ า ๆ ต่อเนื่องเป็นเวลานานกว่าเดิม 
 ระดับที่ 2 คะแนน3-4 หมายถงึ งานนั้นควรได้รับการพิจารณา การศึกษาละเอียดขึ้นและ
ติดตามวัดผลอย่างต่อเนื่อง การออกแบบงานใหม่อาจมีความจ าเป็น 
 ระดับที่ 3 คะแนน5-6 หมายถงึ งานนั้นเริ่มเป็นปัญหา ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมและรีบ
ด าเนินการปรับปรุงลักษณะงานดังกล่าว 
 ระดับที่ 4 คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 7 หมายถึง งานนั้นมีปัญหาด้านการยศาสตร์ ที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงทันที 

ผลการประเมินพบว่าขั้นตอนการท างานในสถานีงานตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และ
ขั้นตอนที่ 4 มีระดับความเสี่ยงที่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ อยู่ในระดับ 1-2 เน่ืองจากมีการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท างานมากกว่าการใช้แรงคน ส่วนสถานีงานในขั้นตอนที่ 3 พบว่าคะแนน
อยู่ในระดับ 3-4 ซึ่งมีลักษณะการท างานที่อาจส่งผลท าให้เกิดการบาดเจ็บที่หลังส่วนล่างจากการ
ท างาน คือ “งานยกกล่องใส่ชิน้งานที่หน้าสายการผลิต (Line)” โดยจุดที่มีท าให้สภาพการยกกล่อง
ชิ้นงานในแต่ละสถานีงานในขั้นตอนที่ 3 มีภาระงานที่มีแตกต่างกันในแต่ละสายการผลิต (Line) 
คือ น้ าหนักของกล่องชิ้นงานซึ่งจะถูกก าหนดมาตรฐานการบรรจุโดยลูกค้า ความสูงในการยกขึ้น
รางไหลงานหน้าสายการผลิต (Line) ที่มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการออกแบบของแต่ละ Line 
(ดังภาพที่ 12) ระยะทางการเดินและระยะเอี้ยวตัวในการยกกล่องชิ้นงานจากจุดจอดรถลากไฟฟ้าไป
ยังรางไหลงานหน้า Line ความถี่ในการยกกล่องชิ้นงานต่อวัน ลักษณะจุดจับของกล่องใส่ชิ้นงานใน
แต่ละรุ่น 

การยกกล่องชิ้นงานด้วยมือของพนักงานหน่วยงานวางแผนการผลิต เป็นงานที่เปลี่ยน 
แปลงได้ยากส าหรับสภาพงานในระบบการท างานแบบ Toyota Production System (TPS) ซึ่งการ
ยกชิ้นงานด้วยมือเป็นลักษณะการท างานที่อาจส่งผลต่อการเกิดการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน 
โดยมีปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดการบาดเจ็บ ได้แก่ ท่าทางในการยกกล่องใส่ชิ้นงาน น้ าหนักของ
กล่องชิ้นงาน ความถี่หรือจ านวนคร้ังในการยก และลักษณะของกล่องชิ้นงาน ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ไปในแต่ละสถานีงาน 
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ภาพที่ 12 ตัวอย่างรางไหลงานหน้า Line และสภาพงานยกกล่องชิ้นงานวางบนรางไหลงาน 
(ที่มา: หน่วยงานวางแผนการผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์) 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

วิลาวัลย์ ชัยแก่น (2549) ศึกษาปัจจัยการยศาสตร์ในด้านท่าทางการท างานไม่เหมาะสม 
ท่าทางการท างานซ้ าซาก และการยกของอัตราความชุกของอาการปวดทางโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย การยศาสตร์และอาการปวดทางโครงร่างและกล้ามเนื้อในกลุ่ม
คนงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนสารกึ่งตัวน า ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการสัมผัสปัจจัยการยศาสตร์ในระดับที่เสี่ยง ต่อการเกิดอาการปวดทางโครงร่างและ
กล้ามเนื้อ ในด้านท่าทางการท างานไม่เหมาะสมร้อยละ 68.3 ด้านท่าทางการท างานซ้ าซากร้อยละ 
61.5 และด้านการยกของร้อยละ 5.7 โดยพบอัตราความชุกของอาการปวดทางโครงร่างและ
กล้ามเนื้อในช่วง 12 เดือนและ 7 วัน ก่อนการศึกษาเท่ากับร้อยละ 97.7 และร้อยละ 56.2 เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยศาสตร์และอาการปวดทางโครงร่างและกล้ามเนื้อ พบว่า
การสัมผัสปัจจัยการยศาสตร์ด้านท่าทางการท างานไม่เหมาะสมร่วมกับท่าทางการท างานซ้ าซาก 
และด้านท่าทางการท างานไม่เหมาะสมร่วมกับการยกของ มีความสัมพันธ์กับการเกิดอาการปวด
ทางโครงร่างและกล้ามเนื้อ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยการยศาสตร์ในการท างานมีความส าคัญ
และส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพของคนงาน 

วิกรม เสงคิสิริและคณะ (2541) ศึกษาปัญหาความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อ กระดูก
และข้อต่อ เน่ืองจากการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ปัจจัยเสี่ยงและการแก้ไขปรับปรุง ใน
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โรงงานอุตสาหกรรม 300 แห่ง ใน 48 จังหวัดทั่วประเทศ และสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานถึงการมีอาการ
ปวดเมื่อยตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย รวมทั้งสิ้น 2,595 คน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 78.5 ของ
ประชากรที่ศึกษามีอาการปวดหลังส่วนเอว (Low back pain) มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบอาการปวด
ดังกล่าวในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ถึงร้อยละ 52.4 ซึ่งลักษณะการเกิดปัญหาดังกล่าวมักเป็นแบบ
สะสมเร้ือรัง  

นริศ เจริญพร และคณะ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการเพื่อพัฒนารูปแบบประเมินความเสี่ยง
ทางด้านการยศาสตร์ส าหรับใช้ในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ โดยรูปแบบของการประเมินที่
พัฒนาขึ้นคร้ังนี้ ได้ผสมสานหลักการต่าง ๆ ได้แก่ การประเมินท่าทางและการเคลื่อนไหวของ
ร่างกายรูปแบบและการใช้แรงของร่างกาย รวมถึงขอบเขตของงานที่อ้างอิงเข้ากับขนาดสัดส่วน
ร่างกาย มาใช้ประเมินสภาพการท างาน ควบคู่ไปกับการใช้วิธีการทางจิตฟิสิกส์ (Psychophysical 
method) เพื่อวัดความรู้สึกทางด้านความล้าและปวดเมื่อยของร่างกาย รูปแบบการประเมินนี้จะให้
ข้อมูลทางด้านการยศาสตร์ที่เป็นประโยชน์ต่อวิศวกรและเจ้าที่ความปลอดภัยของโรงงานในการ
ท างานร่วมกัน การพัฒนาระบบการประเมินความเสี่ยงครั้งนี้อาศัยเทคนิคการประเมินความเสี่ยง
ทางด้านการยศาสตร์จาก OWAS, RULA, REBA และ NIOSH มาเป็นพื้นฐานในการปรับปรุง
รูปแบบการประเมินที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ครอบคลุมถึงลักษณะงานต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์

ศักดิ์สิทธิ์ กุลวงษ์ (2551) ผลการศึกษาสภาพงานยกด้วยมือโรงช าแหละไก่ โดยการ
วิเคราะห์งานตามวิธีการของ NIOSH พบว่าในช่วงก่อนการปรับปรุงพบค่าน้ าหนักแนะน า (RWL) 
กระจายอยู่ในช่วง 8.91-16.52 ค่าดัชนีการยก (LI) กระจายอยู่ในช่วง 0.32-3.93 ผลการวิเคราะห์หลัง
ปรับปรุงสภาพงานพบว่า ค่า RWL กระจายอยู่ในช่วง 13.86-18.55 ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นในทุกงาน และ
พบว่าค่า LI ลดลงอยู่ในช่วง 0.07-1.62 การปรับปรุงสภาพงานยกเคลื่อนย้ายวัตถุโดยใช้สมการการ
ยกของ NIOSH เป็นแนวทางในการประเมินและปรับปรุง สามารถลดดัชนีการยก (LI) ลงและอยู่ใน
ระดับที่ไม่เกินค่าแนะน าได้ 2 งาน คือ งานยกกล่องเก็บ และงานเก็บขนไก่ ส่วนงานโยนกล่องและ
แขวนไก่ผลการปรับปรุงสามารถลดค่า LI ลงได้เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการปรับปรุง  

Xiao GB, Liang YX. (2008) ศึกษาการทดสอบขีดจ ากัดน้ าหนักการยกที่แนะน าใช้
ส าหรับการคนงานชาวจีน โดยทดลองในนักศึกษาชาย 11 คน เพื่อก าหนดคา่น้ าหนักสูงสุดในการ
ยกที่ยอมรับได้ที่เรียกว่าค่า MAWL (Maximum acceptable weight of lift) ด้วยการวัดความถี่ที่
แตกต่างกันของยกวัตถุ และการประเมินตนเอง เปรียบเทียบระหว่างขีดจ ากัดน้ าหนักการยกที่
แนะน า RWL (Recommended weight limit) จาก NIOSH Lifting Equation และ MAWL 
(Maximum acceptable weight of lift) จากการน้ าหนักที่ถูกยกขึ้นจากพื้น 760 มิลลิเมตร ผลของค่า 

 
 
 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Xiao%20GB%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=18771617
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Liang%20YX%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=18771617
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MAWL (Maximum acceptable weight of lift) ของกลุ่มตัวอย่างชาวจีน กับความถี่ของ 1 นาที 4 
นาที และ 8 นาที เป็น 17.4, 14.7 และ 12.2 กิโลกรัมตามล าดับ ผลการทดสอบค่า MAWL 
(Maximum acceptable weight of lift) โดยรวมต่ ากว่าค่า RWL (Recommended weight limit) สรุป
จากผลการทดลองเมื่อมีการน าสมการการยก NIOSH มาใช้ในประชากรชาวจีนควรพิจารณา
น้ าหนักที่ยกและความถี่ในการยก  

Waters TR., et al. (1999) ได้ศึกษาทางระบาดวิทยาถึงผลการแก้ไขสภาพงานจากการ
ประเมินความเสี่ยงตามสมการการการยกของ NIOSH โดยศึกษาภาคตัดขวางระยะเวลา 1 ปี จาก
ความชุกอาการปวดหลังของคนงานในงานยกจาก 54 งานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่าง 204 
คนที่ท างานเกี่ยวกับงานยก และคนงานที่ไม่เกี่ยวกับงานยก 80 คน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความชุกของอาการปวดหลังกับดัชนียกของสมการการยกการของ NIOSH ผลการศึกษาพบว่าดัชนี
การยกที่เพิ่มขึ้น 1.0 -3.0 อาการปวดหลังเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ดัชนกีารยกเท่ากับ 2 (or = 2.45) 
ส าหรับงานที่มีดัชนีการยกสูงกว่า 3.0 (or = 1.45) สรุปได้ว่าดัชนียกใช้เป็นตัวบ่งชี้ที่มีประโยชน์
ส าหรับการก าหนดความเสี่ยงต่ออาการปวดหลังที่เกิดจากงานยกด้วยแรงคน 

Patrick G., Dempsey (2010) ศึกษาการแก้ไขสมการการยกของ NIOSH 1981 โดย
สถาบันความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริการ การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมการยกของ NIOSH ใหม่ได้รับการระบุไว้ นอกเหนือจากการศึกษาทางระบาดวิทยา ต้องมีการ
ประเมินการใช้งานของสมการยก NIOSH 1991 ในสภาพแวดล้อมการท างานจริง ในการ
ประยุกต์ใช้งานสมการในการประเมิน ผลการศึกษาพบว่าในลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน ผล
เชิงคุณภาพจากการฝึกอบรมพบว่า ความถี่และระยะเวลาที่ไม่เหมาะสม เป็นปัจจัยที่จ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาการศึกษาในการน าสมการการยก NIOSH ไปใช้งานในภาคสนาม ชี้ให้เห็นว่าธรรมชาติ
ของตัวแปรงานยก ที่พบในงานต่าง ๆ ที่น าสมการไปใช้งาน ส่งผลให้ใช้สมการน้ี ได้ความ
ยากล าบาก ประมาณ ร้อยละ 35 ของ 1,103 งานในงานยก 

Lu ML., et al (2011) ได้ศึกษาภาคตัดขวางถึงประสิทธิภาพของการแก้ไขสมการการยก 
NIOSH ใช้ท านายความเสี่ยงของอาการปวดหลังส่วนล่างเนื่องจากการยก เพื่อประเมินว่าสมการ
งานยกของ NIOSH เป็นเคร่ืองมือที่ถูกต้องในการประเมินความเสี่ยงของอาการปวดหลังส่วนล่าง 
การศึกษาความชุกของอาการปวดหลังส่วนล่างใช้เวลา 1 ปี โดยใช้แบบสอบถามสอบถามประวัติ
อาการในอดีตและการประกอบอาชีพ จากผู้ประกอบอาชีพในงานยก 125 งาน จาก 9 โรงงาน
อุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่าอาการปวดหลังส่วนล่างเพิ่มขึ้น ที่ดัชนีการยก (LI) ที่เพิ่มขึ้นอยู่
ระหว่างกลุ่มที่มีค่าดัชนีการยก 1.0-3.0 อย่างนัยส าคัญทางสถิติ กลุ่มงานยกที่มีค่าดัชนีการยก ไม่เกิน 
2.0 (OR = 1.81) และค่า LI ระหว่าง 2.0 ถึง 3.0 (OR = 2.26) งานที่มีค่า LI มากกว่า 3.0 ไม่มี

 
 
 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Waters%20TR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10065524
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Dempsey%2C+Patrick+G.)
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Lu%20ML%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21866048
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นัยส าคัญทางสถิติ ในกลุ่มที่มีค่า LI ระหว่าง 2.0 ถึง 3.0 อาการปวดหลังส่วนล่างยังคงเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญหลังจากการปรับค่าส าหรับอายุ เพศ ดัชนีมวลกาย และปัจจัยทางจิตสังคม สรุปได้ว่าการ
เพิ่มขึ้นของดัชนีการยก (LI) มีความเสี่ยงของการเกิดอาการปวดหลังส่วนล่างเพิ่มขึ้น  

ปริญญา สัตยธรรม (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผลศึกษาพบว่า ด้านสภาพการท างาน พนักงานมีระดับความ
พึงพอในอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41หมายความว่า ส่วนใหญ่พอใจหน่วยงานมีการจัด
สถานที่ท างานอย่างเป็นสัดส่วน มีเคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่อ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงมี
กฎระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม  

บรรพต ศรีวิเศษ (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับรถยนต์ บริษัท ฮีโน่มอเตอร์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการท างาน เป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านสภาพการท างานเป็นอันดับ 5 จาก 9 ด้าน ความพึงพอใจของวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ช่วยในการท างาน ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
( X  = 2.97, SD = 0.328) อาจจะเป็นเพราะจ านวนเคร่ืองมือช่วยในการท างานไม่พอเพียงกับจ านวน
ผู้ปฏิบัติงาน 

สุวัฒชัย หอมละเอียด (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
TPS บริษัท ไดซิน จ ากัด จังหวัดปทุมธานี โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ TPS และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้
งานระบบ TPS ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ ศึกษา
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการถึงระดับหัวหน้างาน จ านวน 221 คนใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่าด้านสภาพแวดล้อมในการท างานแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมากที่สุด ส่วนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ TPS ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า แผนกที่แตกต่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความ 
พึงพอใจในการใช้งานระบบ TPS แตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน  

ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล (2553) ศึกษาการน าระบบการผลิตแบบ 
โตโยต้ามาใช้ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ทั้งหมด 186 บริษัท ใช้แบบสอบถาม การศึกษา
พบว่า ผลที่ได้รับ และความพึงพอใจจากการน าระบบการผลิตแบบโตโยต้ามาใช้ ผลที่ได้รับมาก
ที่สุด คือ ด้านเวลาในการส่งมอบ รองลงมาคือด้านต้นทุน และด้านคุณภาพ ในกิจการขนาดกลาง 
ผลที่ได้รับมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพและเวลาในการส่งมอบ รองลงมาคือด้านต้นทุน ในกิจการ 

 
 
 



39 

ขนาดใหญ่ ผลที่ได้รับมากที่สุด คือ ด้านเวลาในการส่งมอบ รองลงมาคือ ด้านคุณภาพและต้นทุน 
วรรธนะ ชลายนเดชะ (2548) บทความด้านสุขภาพเร่ืองเข็มขัดพยุงหลัง (Back support) 

กับการปวดหลัง ได้กล่าวไว้ว่าเข็มขัดพยุงหลัง (Back support) มีประโยชน์ในพนักงานที่ได้รับ
บาดเจ็บและก าลังฟื้นฟูสมรรถภาพเพื่อกลับเข้าท างานเดิม การใส่จะมีประโยชน์มากในช่วงแรกเพื่อ
ลดอาการเจ็บ แต่ควรจะใช้ในช่วงเวลาสั้น ๆ การที่คิดว่าการใส่เข็มขัดพยุงหลังแล้วจะป้องกันอาการ
ปวดหลังได้นั้นเป็นความคิดที่ไม่ถูกต้อง เพราะการป้องกันอาการปวดหลังจากการท างานต้องอาศัย
การจัดสภาพการท างานให้เหมาะสม น้ าหนักวัตถุที่จะยกไม่หนักเกินก าลัง เมื่อใดที่ยกของหนักเกิน
ก าลังของตนเอง และต้องบิดตัวขณะยก ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เข็มขัดพยุงหลังก็จะมีโอกาสปวดหลัง
ได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น พนักงานที่ไม่มีอาการบาดเจ็บหรือปวดหลังไม่จ าเป็นต้องใส่เข็มขัดพยุงหลัง 
นอกจากสิ้นเปลืองแล้ว ยังมีผลต่อสุขภาพร่างกาย ได้แก่ กล้ามเนื้อบริเวณล าตัวท างานลดลง เกิดไส้
เลื่อน ริดสีดวงทวาร เส้นเลือดขอด และความดันเลือดเพิ่มขึ้น  
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บทที ่3  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi- experimental research) โดยเป็นการศึกษาเพียง

กลุ่มเดียวแบบไม่มีกลุ่มควบคุม เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงานงานยกด้วยมือ 
ของกลุ่มพนักงานที่ท างานในระบบ Toyota Production System (TPS)  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบเจาะจงตามลักษณะงานที่ต้องการศึกษา โดยเลือก

ศึกษากลุ่มพนักงานที่ท างานในสถานีงานตามระบบ Toyota Production System (TPS) เฉพาะงานที่
มีการยกและเคลื่อนย้ายวัตถุด้วยมือของ ของแผนกวางแผนการผลิต บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่ง
หนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี เป็นพนักงานชายทั้งหมด ที่ท างานในสถานีงานยก
ชิ้นงานด้วยมือจ านวน 27 สถานีงาน จ านวน 60 คน โดยใช้เกณฑ์การคัดออกพิจารณาจาก  

1. พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานที่มีวิธีการท างานยกกล่องชิ้นงาน 2 คน 
2. พนักงานที่ปฏิบัติงานเป็นงานยกเคลื่อนย้ายด้วยมือทั้ง 1 ข้าง  
3. พนักงานที่ปฏิบัติงานยกเคลื่อนย้ายกล่องใส่ชิ้นงานในลักษณะอื่น ๆ  ได้แก่ การจับถือ  

การผลักดัน การลากดึง การหิ้ว การเดิน หรือการเดินไต่ขึ้นที่สูง 
4. พนักงานที่ปฏิบัติงานยกกล่องใส่ชิ้นงาน ด้วยความเร็วในการยกสูงกว่า 30 นิ้ว/ วินาที 
5. พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นผิวของพื้นที่ท างาน สภาพที่ยืนไม่มั่นคง ขรุขระ หรือเป็น 

พื้นต่างระดับ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1.  กล้องถ่ายภาพนิ่ง บันทึกลักษณะท่าทางการท างานของพนักงานในสถานีงาน เพื่อ

วิเคราะห์ค่าดัชนีการยกของแต่ลพสถานีงาน 
2.  ตลับเมตร ใช้วัดระยะท่าทางการท างานของพนักงานในสถานีงาน เพื่อวิเคราะห์ค่า

ดัชนีการยกของแต่ละสถานีงาน 
3.  แบบสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  
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 ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป ใช้บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปและ
ประวัติสุขภาพของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน ได้แก่ อายุ อายุในต าแหน่งงาน ดัชนีมวลกาย 
ประวัติการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อหรือกระดูก การประสบอุบัติเหตุรุนแรงเกี่ยวกับกล้ามเนื้อหรือ
กระดูก โรคประจ าตัว การดื่มสุรา  การสูบบุหรี่ การใส่เข็มขัดพยุงหลัง การเล่นกีฬาหรือ 
ออกก าลังกาย 

การแบ่งเกณฑ์ค่าดัชนีมวลกายของคนเอเชีย แบ่งตามเกณฑ์ของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ดังนี้ 
 ค่าดัชนีมวลกาย มีค่าน้อยกว่า 18.5 หมายถึง อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
 ค่าดัชนีมวลกาย มีค่า 18.5 ถึง 22.9 หมายถึง อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
 ค่าดัชนีมวลกาย มีค่า 23 ถึง 24.9 หมายถึง อยู่ในเกณฑ์อ้วนระดับ 1 
 ค่าดัชนีมวลกาย มีค่า 25 ถึง 29.9 หมายถึง อยู่ในเกณฑ์อ้วนระดับ 2 

 ค่าดัชนีมวลกาย มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 30 หมายถึง อยู่ในเกณฑ์อ้วนระดับ 2 
 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อ ใช้บันทึกข้อมูลการ
สัมภาษณ์ข้อมูลอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ การปวดหลัง
ส่วนล่าง อาการปวดที่อวัยวะส่วนอ่ืน โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามมาตรฐานนอร์ดิค 
(Standardized Nordic Questionnaire) เพื่อใช้สัมภาษณ์อาการผิดปกติของและกล้ามเนื้ออย่างใด
อย่างหนึ่งในระยะเวลา 3 เดือน และ 7 วันที่ผ่านมา อาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างานหรือการ
ใช้ชีวิตประจ าวัน 3 เดือนที่ผ่านมา และต าแหน่งอาการปวดหรือเมื่อยล้าจากการท างาน โดยแบ่ง
ต าแหน่งร่างกายเป็น 23 ส่วน (ดังภาพที่ 13) มีการแยกระดับเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
 0 = ไม่มีอาการปวด ไม่มีอาการเมื่อยล้า  
 1 =  มีอาการเมื่อยล้า 
 2 =  มีอาการเจ็บปวด 
รวมทั้งลักษณะอาการปวดหลังส่วนล่างระยะเวลาที่เกิดอาการปวด ระดับความรุนแรงของอาการ
เจ็บปวด และการรักษาอาการ 

 
 

 
 
 



42 

 
 

ภาพที่ 13 ต าแหน่งต่าง ๆ  ของร่างกายใช้สัมภาษณ์อาการปวดจากการท างานในสถานีงาน 
 

 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการท างานใช้บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ความ
พึงพอใจในการท างาน โดยวัดระดับความพึงพอใจในการท างานในสถานีงานที่พนักงานปฏิบัติอยู่ 
แยกระดับเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจมาก ระดับความพึงพอใจน้อย ระดับไม่มีความ
พึงพอใจ การแปลผลโดย 
 1 = มีความพึงพอใจมาก  
 0 = มีความพึงพอใจน้อย หรือไม่มีความพึงพอใจ 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในสถานีงานที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ทั้ง 3 ส่วน โดยผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน แล้วน ามา
ทดสอบความเที่ยงของแบบสัมภาษณ์ในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 สัมภาษณ์พนักงานที่เคยปฏิบัติงาน
ในสถานีงาน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์ มาหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาของ     
ครอนบาค (Cronbach alpha coefficients)ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.84  
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งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม จากคณะกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ ของ
มหาวิทยาลยับูรพา และได้รับอนุญาตจากคณะผู้บริหารของสถานประกอบการและพนกังานซึ่งเป็นกลุม่
ประชากรส าหรับการศึกษาวิจยัในด้านของจริยธรรมแลว้ ก่อนท าการด าเนินการวิจัย 

4. แบบฟอร์ม JOB ANALYSIS WORKSHEET ตาม Applications Manual For The 
Revised NIOSH Lifting Equation, 1994 โดย Step 1 ใช้บันทึกค่าตัวแปรพื้นฐาน ได้แก่  

 L :  Load weight    คือ น้ าหนักของกล่องใส่ชิ้นงานที่ยกของแต่ละสถานีงาน 
 H :  Horizontal    คือ ระยะห่างจากจุดกึ่งกลางระหว่างข้อเท้าด้านในทั้ง  
       2 ข้าง ถึงมือของพนักงาน ในระหว่างที่ยกกล่องใส่ 
       ชิ้นงานที่ยกของแต่ละสถานีงาน 
 V :  Vertical location  คือ ระยะห่างจากพื้น ถึงมือขณะยกกล่องใส่ชิ้นงานที่ยก

ของแต่ละสถานีงาน
  

 D :  Vertical travel distance  คือ ค่า Absolute value ของความแตกต่างระหว่าง 
       ความสูงของการยกวัสดุที่จุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสุดใน 
       การยกกล่องใส่ชิ้นงานที่ยกของแต่ละสถานีงาน 
 A :  Asymmetry angle  คือ มุมที่วัดได้จากการที่วัตถุหรือสิ่งของถูกเบี่ยงเบน 
       ออกจากแนวตรงด้านหน้า (Mid-sagittal plane) ของ 
       ร่างกายผู้ยกกล่องใส่ชิ้นงานที่ยกของแต่ละสถานีงาน 
 F :  Lifting frequency คือ จ านวนคร้ังในการยกกล่องใส่ชิ้นงานที่ยกของแต่ละ

โดยเฉลี่ยต่อนาที คิดค่าเฉลี่ยในช่วง 15 นาทีของการยก
กล่องใส่ชิ้นงานที่ยกของแต่ละสถานีงาน  

      (Lifting duration) 
 C : Coupling classification  

  

คือ ลักษณะหรือความถนัดในการจับกล่องใส่ชิ้นงานที่
ยกของแต่ละสถานีงานโดยลักษณะจุดจับอยู่ใน ระดับดี 
ระดับปานกลาง และระดับไม่ดี 

Step 2 น ามาหาค่าที่จะน ามาใช้เป็นตัวคูณซึ่งมีการลดค่าสัมประสิทธิ์แล้ว การหาค่าแฟคเตอร์ตัวคูณ
จากตารางที่ 10 
 LC = น้ าหนักคงที่ (Load constant) ที่ 23 กิโลกรัม 
 HM = ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเน่ืองจากระยะห่างของวัตถุ เทียบกับล าตัว  
 VM = ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเน่ืองจากความสูงต่ าของวัตถุ เทียบกับแนวด่ิง  
 DM = ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเน่ืองจากผลต่างระหว่าง จุดเร่ิมและจุดสิ้นสุดการยก  
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 AM = ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเน่ืองจากท่าทางที่ไม่สมมาตรในการท างาน 
 FM = ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเนื่องจากความถี่ของการท างาน 
 CM = ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณเนื่องจากความถนัดของการจับยึดวัตถุ 
บันทึกการค านวณค่าขีดจ ากัดน้ าหนักที่แนะน าให้ยกกล่องใส่ชิ้นงานที่ยกของแต่ละสถานีงาน  
(Recommended Weight Limit : RWL)  และ Step 3 ใช้ค านวณหาค่าดัชนีการยก (Lifting Index : 
LI) ของแต่ละสถานีงานที่ท าการศึกษา (ดังภาพที่ 14) 

 

 
 

ภาพที่ 14 แบบฟอร์ม Job Analysis Worksheet ใช้ประเมินสถานีงาน 
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5.  แบบสรุปผลการประเมินสถานีงานตามสมการ NIOSH Lifting Equation ใช้บันทึก
สรุปค่าตัวแปรต่าง ๆ ของแต่ละสถานีงาน สรุปค่าค่าขีดจ ากัดน้ าหนักที่แนะน าให้ยกได้ขณะท างาน  
(Recommended Weight Limit : RWL)  และค่าดัชนีการยก (Lifting Index : LI) ของแต่ละสถานี
งานทั้งก่อนและหลังปรับปรุงสถานีงาน (ดังภาพที่ 15) 

 

 
 

ภาพที่ 15 แบบสรุปผลการประเมินสถานีงานตามสมการ NIOSH Lifting Equation 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ติดต่อประสานงานกับผู้จัดการโรงงานของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่ด าเนินการ

วิจัย เพื่อท าการชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย และแผนการด าเนินงานการเข้าเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
2.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของพนักงาน โดยสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติงานใน

สถานีงานทุกกะการท างาน สัมภาษณ์ข้อมูลทั่วและประวัติสุขภาพ บันทึกลงในแบบสัมภาษณ์
พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานในส่วนที่ 1  
 3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่าง
หนึ่งของพนักงาน ก่อนการปรับปรุงสถานีงาน โดยสัมภาษณ์พนักงานที่มีปัญหาผิดปกติทางระบบ
โครงร่างและกล้ามเนื้อในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา และในระยะเวลา 7 วันที่ผ่านมา การเกิด
อาการปวด และระบุต าแหน่งที่เกิดอาการปวดหรือเมื่อยล้าจากการท างาน ประเมินระดับความ
เจ็บปวดบริเวณหลังส่วนล่างและกล้ามเนื้อส่วนอ่ืน ช่วงเวลาที่เกิดอาการปวดอาการปวดหลัง
ส่วนล่าง ระดับความรุนแรงของอาการเจ็บปวดหลังส่วนล่าง การรักษาอาการหลังส่วนล่าง บันทึก
ลงในแบบสัมภาษณ์ในส่วนที่ 2 และสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในสถานีงานในปัจจุบัน บันทึกลงในแบบสัมภาษณ์ในส่วนที่ 3 โดยท าการสัมภาษณ์
พนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานในสถานีงานในช่วงเวลาหลังจากปฏิบัติงานในแต่ละกะการท างาน 

4.  ผู้วิจัยท าการประเมินความเสี่ยงก่อนการปรับปรุงสถานีงานตามสมการ  NIOSH 
Lifting equation  ในสถานีงานการยกล่องชิ้นงานของพนักงานที่ท างานในระบบ Toyota 
Production System วัดระยะค่าตามตัวแปรพื้นฐาน คือ L, H, V, D, A, F, C  ตัวอย่างการวัดขนาด
ท่าทางการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน (ดังภาพที่ 16) และจดบันทึก ความถี่ใน
การยกแต่ละจุด น้ าหนักของกล่องชิ้นงานที่รวมน้ าหนักชิ้นงานและกล่องชิ้นงานที่พนักงานยก 
จ านวนกล่องที่ยกเฉลี่ยต่อวัน บันทึกลงแบบฟอร์ม JOB ANALYSIS WORKSHEET ในขณะที่
พนักงานปฏิบัติงานการยกล่องชิ้นงานในแต่ละสถานีงานทั้งหมด 27 สถานีงาน (ดังตารางที่ 10) 
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ภาพที่ 16 ตัวอย่างการวัดขนาดท่าทางการท างานในสถานีงาน 
(ที่มา: บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งใน จ.ชลบุรี, 2555) 
 
ตารางที่ 10 สถานีงานที่ท าการศึกษาการยกล่องชิ้นงานด้วยมือ 

 

Zone Line 
จ านวนสถานี

งาน 
ชิ้นงาน ภาพชิ้นงาน 

น้ าหนักกล่องรวม
ชิ้นงาน (Kg.) 

DIFF-R 5 Diff Carrier  
 

21.5 

KNUCKLE 2 Knuckle Steering  
 

12.5 

D/ R 8 Disc Brake   
 

15.0 

B/ D  12 Brake Drum 
 

18.5 

 
(ที่มา: หน่วยงานวางแผนการผลิต โรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่ท าการศึกษา, 2555) 
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5.  ผู้วิจัยถ่ายภาพนิ่งประกอบ เพื่อเก็บข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะท่าทางการ
ท างาน รูปแบบการเคลื่อนไหวการท างานของพนักงานในสถานีงานการยกล่องชิ้นงานของ
พนักงานที่ท างานในระบบ Toyota Production System เพื่อประกอบการประเมินให้ได้ข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์มากขึ้น 

6.  ผู้วิจัยวิเคราะห์และประเมินสถานีงานที่มีความเสี่ยงส่งผลต่อการปวดหลังส่วนล่าง
จากการยกชิ้นงานจากค่าดัชนีการยก (Lifting Index : LI)  ของแต่ละสถานีงาน จากแบบฟอร์ม JOB 
ANALYSIS WORKSHEET โดยน าตัวแปรพื้นฐานมาหาค่าที่จะน ามาใช้เป็นตัวคูณซึ่งมีการลดค่า
สัมประสิทธิ์แล้ว การหาค่าแฟคเตอร์ตัวคูณ (ดังตารางที่ 2) จากนั้นค านวณหาค่าขีดจ ากัดน้ าหนักที่
แนะน าให้ยกกล่องใส่ชิ้นงานได้ขณะท างาน  (Recommended Weight Limit : RWL) ค านวณหาได้
จากสมการที่ 1และค านวนหาค่าดัชนีการยก (Lifting Index : LI) ของแต่ละสถานีงานที่ท าการศึกษา 
เพื่อน ามาใช้ประเมินสถานีงานที่มีความเสี่ยงส่งผลต่อการปวดหลังส่วนล่างจากการยกกล่องชิ้นงาน 
ค านวณหาได้จากสมการที่ 2 บันทึกสรุปผลการประเมินของแต่ละสถานีงานลงในแบบสรุปผลการ
ประเมินสถานีงานตามสมการ NIOSH Lifting Equation  

 
สมการที่ 1 

RWL = LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM 
 
สมการที่ 2 

           
LI = 

Load Weight  (L)  
Recommended Weight Limit  (RWL) 

 
7.  ผู้วิจัยประเมินความเสี่ยงส่งผลต่อการปวดหลังส่วนล่างจากการยกชิ้นงาน ในสถานี

งานก่อนการด าเนินการปรับปรุง จากค่า Lifting Index : LI พิจารณาผลตามเกณฑ์ในการดังต่อไปนี้ 
 กรณีที่ค่า LI น้อยกว่า 1 แสดงว่า สถานการณ์งานยกย้ายที่ปฏิบัติอยู่นี้มีความปลอดภัยใน
การยกย้าย ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการแก้ไขปรับปรุงงานยกย้ายนี้แต่อย่างใด 
 กรณีที่ค่า LI ตกอยู่ระหว่าง 1 กับ 3  แสดงว่า สถานการณ์งานยกย้ายที่ก าลังปฏิบัติอยู่ไม่มี
ความปลอดภัยในการยกย้าย แต่สามารถกระท าต่อไปได้แต่ว่าจ าเป็นต้องมีมาตรการทางด้าน
วิศวกรรมเข้ามาก ากับแก้ไขปรับปรุงหรือควบคุมงานยกย้ายนี้ 
 กรณีที่ค่า LI มากกว่า 3 แสดงว่า สถานการณ์งานยกย้ายที่ปฏิบัติอยู่มีอันตรายจากงานการ
ยกย้ายมาก ต้องสั่งห้ามมิให้มีการท างานยกย้ายดังกล่าวโดยเด็ดขาดและโดยทันที 
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8.  ผู้วิจัยน าผลจากการประเมินมาเป็นข้อมูลในการออกแบบสถานีงานการยกล่องชิ้นงาน
ของพนักงานที่ท างานในระบบ Toyota Production System (TPS) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
โรงงานอุตสาหกรรมตัวอย่าง เพื่อลดค่า Lifting Index ให้น้อยกว่า 1ในสถานีงานที่ความเสี่ยงส่งผล
ต่อการปวดหลังส่วนล่างจากการยกชิ้นงานหรือสถานีงานที่มีค่า Lifting Index ให้มากกว่า 1 โดย
ออกแบบการปรับปรุงสถานีงานตามปัจจยัตัวแปรพื้นฐานในสมการการยกของ NIOSH Lifting 
Equation ได้แก่ ความสูงของระดับการยกกล่องชิ้นงาน  จุดเร่ิมและจุดสิ้นสุดการยกกล่องชิ้นงาน  
มุมเอ้ียวตัวในการยกกล่องชิ้นงาน โดยแนวทางการปรับปรุงสถานีงาน รูปแบบที่ 1 ปรับระยะความ
สูงของรางไหลงานหน้าสายการผลิต เพื่อปรับระยะ ความสูงของของระดับการยกกล่องใส่ชิ้นงาน
จากรถเข็นวางบนรางไหลงาน ตัวอย่างแนวทางปรับปรุงรูปแบบที่ 1 (ดังภาพที่ 17)  แนวทางการ
ปรับปรุงสถานีงาน รูปแบบที่ 2 ปรับปรุงจุดจอดรถลากไฟฟ้า (E-Car) ที่ใช้ขนส่งกล่องใส่ชิ้นงาน 
เพื่อลดมุมเอ้ียวตัวของพนักงานและระยะของจุดเริ่มต้น จุดสิ้นในการยกกล่องชิ้นงานขึ้นวางที่จุด
รางไหลงาน ตัวอย่างแนวทางปรับปรุงรูปแบบที่ 2 (ดังภาพที่ 18) 
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ภาพที่ 17  แนวทางการปรับปรุงสถานีงาน รูปแบบที่ 1 (ภาพด้านข้าง) 
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ภาพที่ 18 แนวทางการปรับปรุงสถานีงาน รูปแบบที่ 2 (ภาพด้านบน) 
 
9.  ผู้วิจัยเสนอโครงการปรับปรุงสถานีงานที่มีผลประเมินค่าดัชนีการยก (Lifting index : 

LI) มากกว่า 1 ให้กับโรงงานอุตสาหกรรมตัวอย่าง และด าเนินการปรับปรุงสถานีงานการยกล่อง
ชิ้นงาน ตามการออกแบบในแต่ละสถานีงาน 

10.  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลและประเมินผลตามวิธีการของ  NIOSH Lifting equation วิเคราะห์
และประเมินสถานีงาน เพื่อหาค่าดัชนีการยก (Lifting index : LI)  หลังการปรับปรุงสถานีงาน 

11.  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลหลังการปรับปรุงสถานีงาน โดยสัมภาษณ์พนักงานที่มีปัญหา
ผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ การเกิดอาการปวด และระบุต าแหน่งที่เกิดอาการปวด
หรือเมื่อยล้าจากการท างาน อาการปวดหลังส่วนล่างและกล้ามเนื้อส่วนอ่ืน สัมภาษณ์พนักงานทุก
คนที่ปฏิบัติงานในสถานีงานในช่วงเวลาหลังจากปฏิบัติงานในแต่ละกะการท างาน บันทึกลงใน
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แบบสัมภาษณ์ในส่วนที่ 2 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ทุกวันศุกร์เป็นระยะเวลา 3 เดือนเพื่อติดตามอาการของ
พนักงาน และสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการท างาน บันทึกลงในแบบสัมภาษณ์ ส่วนที่ 3 

12.  ผู้วิจัยวัดประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงาน โดยเปรียบเทียบผลค่าเดัชนีการยก 
(Lifting index : LI) การปวดหลังส่วนล่างและความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติ 
งานในสถานีงาน ระหว่างก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน ในส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป ประวัติสุขภาพ ข้อมูลอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง  และ
ปัญหาผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อที่บริเวณหลังส่วนล่างของพนักงาน น ามาท าการ
วิเคราะหใ์นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะประชากร
ในรูป จ านวน ร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเสี่ยงตามสมการ  NIOSH Lifting equation น ามาท า
การวิเคราะห์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยจ าแนกข้อมูลเป็นตารางแจกแจงข้อมูล และกราฟแท่ง 
แสดงค่าดัชนีการยก (Lifting index : LI) 

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน ในเร่ืองความพึ่ง
พอใจในการท างาน น ามาท าการวิเคราะห์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะประชากรในรูป จ านวน ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.  เปรียบเทียบค่าดัชนีการยก (Lifting index : LI) ของการยกกล่องชิ้นงานทุกสถานีงาน
ก่อนและหลังการปรับปรุง วิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติ Pair sample t-test  

5.  เปรียบเทียบการปวดหลังส่วนล่างในช่วงก่อนปรับปรุงสถานีงานกับหลังปรับปรุง
สถานีงาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างาน ของพนักงานก่อนและหลังการปรับปรุง
สถานีงาน วิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติ Pair sample t-test โดยการจัดกลุ่ม
การปวดหลังส่วนล่างากผลการสัมภาษณ์พนักงาน ระดับไม่มีอาการเป็นกลุ่มที่ไม่มีอาการ ระดับมี
อาการเมื่อยล้าและมีอาการปวดเป็นกลุ่มที่มีอาการผิดปกติที่กล้ามเนื้อและกระดูกที่หลังส่วนล่าง 

6.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานในสถานีงาน ของการยกกล่องชิ้นงานทุก
สถานนีงานก่อนและหลังการปรับปรุงโดยจัดกลุ่มความพึงพอใจจากผลการสัมภาษณ์พนักงาน 
ความพึงพอใจระดับมากเป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจในการท างาน และความพึงพอใจระดับน้อยกับ
ระดับไม่มีความพอใจ เป็นกลุ่มที่ไม่มีความพึงพอใจในการท างาน วิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป โดยใช้สถิติ Pair sample t-test 
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บทที ่4  
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยประสิทธิผลการปรับปรุงสถานีงานจากงานยกด้วยมือตามสมการการยกของ 

NIOSH ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรีน้ี ได้น าเสนอผลการศึกษาและผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 6 ส่วนตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไป และประวัติสุขภาพ 
 2.  ข้อมูลอาการผิดปกติของระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ อย่างใดอย่างหนึ่ง ก่อนและหลัง
การปรับปรุงสถานีงาน 
 3.  ข้อมูลต าแหน่งของร่างกายในปัจจุบันที่มีอาการปวดจากการท างาน ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงาน 

4.  ข้อมูลลักษณะอาการปวด ของพนักงานที่มีปัญหาผิดปกติของระบบกระดูกและ
กล้ามเนื้อ ที่บริเวณหลังส่วนล่าง ก่อนและหลังปรับปรุงสถานีงาน 

 5.  ข้อมูลผลการวิเคราะห์และประเมินสถานีงานตามสมการการยกของ NIOSH ก่อน
และหลังการปรับปรุงสถานีงาน  
 6.  ข้อมูลความพึงพอใจในการท างาน ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 

7.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงาน ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงาน  
 

ข้อมูลทั่วไป และประวัติสขุภาพ 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานที่ท างานในสถานีงานยกด้วยมือ ตามระบบงาน 

Toyota Production System ของแผนกวางแผนการผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ แห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี ได้แก่ อายุ อายุงาน ดัชนีมวลกาย  ประวัติการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อหรือกระดูก การ
ประสบอุบัติเหตุรุนแรงเกี่ยวกับกล้ามเนื้อหรือกระดูก โรคประจ าตัว การดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การ
ใส่เข็มขัดพยุงหลัง การเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย พบว่าพนักงานเป็นเพศชายทั้งหมด ส่วนใหญ่มี
อายุ 26-30 ปีร้อยละ 56.7 มีอายุในการท างานในแผนกนี้ ≤ 1 ปีร้อยละ 41.7 มีดัชนีมวลกายอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ ร้อยละ 66.7 เคยมีประวัติการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อหรือกระดูกร้อยละ 6.7 เคยมีการ
ประสบอุบัติเหตุรุนแรงเกี่ยวกับกล้ามเนื้อหรือกระดูก ร้อยละ 3.3 ไม่มีโรคประจ าตัว ดื่มสุราร้อยละ 
61.7 สูบบุหรีร้่อยละ 23.3 มีการใส่เข็มขัดพยุงหลังขณะท างานร้อยละ 55 โดยมีลักษณะการใส่
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ตลอดเวลาที่ท างานร้อยละ 12.1 มกีารเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายร้อยละ 93.3 ส่วนใหญ่มีลักษณะ
การเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ร้อยละ 51.8 (ดังตารางที่ 11) 
 
ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของพนักงานที่ท างานในสถานีงาน จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป และประวัติสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

รวม 60 100.0 

อายุ (ปี) 
20-25  
26-30  
31 ปีขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ย =  26.3 ปี     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.47 
ค่าสูงสุด = 32 ปี        ค่าต่ าสุด = 20 ปี 

 
23 
34 
3 
 

 

 
38.3 
56.7 
5.0 

 
 

อายุงานในต าแหน่ง (ปี) 
≤ 1  
2-3  
4-6  
7 ปีขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ย =  2.6 ปี      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.82 
ค่าสูงสุด = 8 ปี        ค่าต่ าสุด = 1 ปี 

25 
24 
6 
5 

41.7 
40.0 
10.0 
8.3 

 

ดัชนีมวลกาย (BMI) (กิโลกรัมต่อตารางเมตร) 
< 18.5 (น้อยกว่ามาตรฐาน) 
18.5-22.9 (ปกต)ิ 
23-24.9 (อ้วนระดับ 1) 
25-29.9 (อ้วนระดับ 2) 

ค่าเฉลี่ย =  21.26         ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.66 
ค่าสูงสุด = 28.80        ค่าต่ าสุด = 16.49 

 
6 

40 
9 
5 
 

 

 
10.0 
66.7 
15.0 
8.3 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป และประวัติสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ประวัติการบาดเจ็บท่ีกล้ามเนื้อหรือกระดูก 
ไม่เคยมีประวัติการบาดเจ็บ 
เคยมีประวัติการบาดเจ็บ 
      กรณีเคยมีประวัติการบาดเจ็บ 
      กล้ามเนื้อแขน     
      กล้ามเนื้อขา 

 
56 
4 

(n = 4) 
3 
1 

 
93.3 
6.7 

 
75.0 
25.0 

การประสบอุบัติเหตุรุนแรงเกี่ยวกับกล้ามเนื้อหรือกระดูกท่ี
ต้องพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล 

ไม่เคยมีประวัติอุบัติเหตุรุนแรง 
เคยมีประวัติอุบัติเหตุรุนแรง 
      กรณีเคยมีประวัติอุบัติเหตุรุนแรง 
      แขนหัก 

 
 

58 
2 

(n = 2) 
2 

 
 

96.7 
3.3 

 
100.0 

การมีโรคประจ าตัว  
ไม่มี 
มี 

 
60 
0 

 
100.0 

0.0 

การดื่มสุรา  
ไม่ดื่ม 
 ดื่ม 

 
23 
37 

 
38.3 
61.7 

การสูบบุหร่ี  
ไม่สูบ 
สูบ 

 
46 
14 

 
76.7 
23.3 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป และประวัติสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ปัจจุบันใส่เข็มขัดพยุงหลังขณะท างานยกด้วยมือ  
ไม่ใส ่
ใส ่
     ระยะเวลาที่ใส่เข็มขัดพยุงหลังมาแล้ว 
    ≤ 1 ปี 
      2-3 ปี 
      4 ปีขึ้นไป 

 
27 
33 

(n = 33) 
28 
4 
1 

 
45.0 
55.0 

 
84.9 
12.1 
3.0 

ลักษณะการใส่เข็มขัดพยุงหลัง 
ใส่ตลอดเวลาที่ท างาน 
ใส่บ้างบางครั้ง 

(n = 33) 
4 

29 

 
12.1 
87.9 

การเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 
ไม่เล่น 
เล่น 

ประเภทของการเล่นกีฬา หรือออกก าลังกาย
ที่เล่นเป็นประจ าบ่อยที่สุด 

            ฟุตบอล 
            ตะกร้อ 
            วอลเลย์บอล 

 
4 

56 
 

(n = 56) 
51 
4 
1 

 
6.7 

93.3 
 
 

91.1 
7.1 
1.8 

ความถี่ในการเล่นกีฬา หรือออกก าลังกาย  
เป็นประจ าทุกวัน          
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์       
นาน ๆ คร้ัง 

(n = 56) 
4 

29 
23 

 
7.1 

51.8 
41.1 
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ข้อมูลอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อ อย่างใดอย่างหนึ่ง ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงาน 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง ของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน ก่อนการปรับปรุงสถานีงาน พบว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
สถานีงาน ร้อยละ 90 มีอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อ ส่วนใหญ่มีอาการผิดปกติ ใน 3 
เดือนที่ผ่านมา และมีอาการผิดปกติที่กระทบต่อการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวันในระยะเวลา 3 
เดือนที่ผ่านมาที่บริเวณข้อมือหรือมือ ร้อยละ 50.0 และร้อยละ 16.7 ตามล าดับ และมีอาการผิดปกติ 
7 วันที่ผ่านมาที่บริเวณหลังส่วนล่าง ร้อยละ 24.1 หลังปรับปรุงสถานีงาน อาการผิดปกติลดลงเหลือ
ร้อยละ 66.7 ส่วนใหญ่บริเวณแขนส่วนล่าง ข้อมือ มือ ที่มีอาการผิดปกตริะยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 
มีอาการผิดปกตทิี่กระทบต่อการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวันในระยะเวลา 3 เดือนและ 7 วันที่
ผ่านมา ร้อยละ 57.7 ร้อยละ 5.0 และร้อยละ 10.0 ตามล าดับ (ดังตารางที่ 12)  
 
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของพนักงานที่ท างานในสถานีงาน จ าแนกตามอาการผิดปกติของ

กระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง ก่อนการปรับปรุงสถานีงาน 
 

อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 

รวม 60 (100.0) 60 (100.0) 
อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อ 

- มีอาการเจ็บปวด  
- ไม่มีอาการเจ็บปวด  
 

 
54 (90.0) 
6 (10.0) 

 
40 (66.7) 
20 (33.3) 

คอ 
- ไม่มีอาการเจ็บปวด  
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
49 (90.7) 

4 (7.4) 
 

0 (0.0) 
1 (1.9)  

(n=40) 
38 (95.0) 

1 (2.5) 
 

1 (2.5) 
0 (0.0) 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 

หัวไหล่ 
- ไม่มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

ที่ไหล่ข้างขวา 
ที่ไหล่ข้างซ้าย 
ที่ไหล่ทั้ง 2 ข้าง 

- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
33 (61.1) 
19 (35.2) 
11 (57.9) 
6 (31.6) 
2 (10.5) 

 
1 (1.9) 
1 (1.9)  

(n=40) 
24 (60.0) 
14 (35.0) 
8 (57.1) 
5 (35.7) 
1 (7.1) 

 
1 (2.5) 
1 (2.5) 

ข้อศอก 
- ไม่มีอาการเจ็บปวด  
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

ที่ข้อศอกข้างขวา 
ที่ข้อศอกข้างซ้าย 
ที่ข้อศอกทั้ง 2 ข้าง 

- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
41 (75.9) 
13 (24.1) 
5 (38.5) 
7(53.8) 
1(7.7) 

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 

(n=40) 
27 (67.5) 
13 (32.5) 
9 (69.2) 
3 (23.1) 
1 (7.7) 

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 

ข้อมือหรือมือ 
- ไม่มีอาการเจ็บปวด  
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

ที่ข้อหรือมือข้างขวา 
ที่ข้อหรือมือข้างซ้าย 
ที่ข้อหรือมือทั้ง 2 ข้าง 

- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดทีก่ระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
15 (27.8) 
27 (50.0) 
16 (59.3) 
10 (37.0) 

1 (3.7) 
 

9 (16.7) 
3 (5.6) 

(n=40) 
11 (27.5) 
23 (57.5) 
16 (69.6) 
4 (17.4) 
3 (13.0) 

 
2 (5.0) 

4 (10.0) 
หลังส่วนบน 

- ไม่มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
50 (92.5) 

3 (5.6) 
1 (1.9) 

 
0 (0.0) 

(n=40) 
38 (95.0) 

2 (5.0) 
0 (0.0) 

 
0 (0.0) 

หลังส่วนล่าง 
- ไม่มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
8 (14.8) 

25 (46.3) 
8 (14.8) 

  
13 (24.1) 

(n=40) 
30 (75.0) 
10 (25.0) 

0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
สะโพกหรือต้นขา 

- ไม่มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ

การใช้ชีวิต 
- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
36 (66.7) 
16 (29.9) 

2 (3.7) 
 

0 (0.0) 

(n=40) 
30 (75.0) 
10 (25.0) 

0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 

หัวเข่า 
- ไม่มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

(n=54) 
45 (83.3) 
7 (13.0) 
2 (3.7) 
0 (0.0) 

(n=40) 
31 (77.5) 
8 (20.0) 
1 (2.5) 
0 (0.0) 

ข้อเท้าหรือเท้า 
- ไม่มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 
- 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวดที่กระทบต่อการท างาน และ
การใช้ชีวิต 

- 7 วันที่ผ่านมา มีอาการเจ็บปวด 

 (n=54) 
39 (72.2) 
13 (24.1) 

2 (3.7) 
0 (0.0) 

(n=40) 
31 (77.5) 
9 (22.5) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 

 

ข้อมูลต าแหน่งของร่างกายในปัจจุบันที่มีอาการปวดจากการท างาน ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงสถานีงาน 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลต าแน่งของร่างกายในปัจจุบันที่มีอาการปวดจากการท างานของกลุ่ม
พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานที่มีอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง 
ก่อนปรับปรุงสถานีงานส่วนใหญ่มีอาการเมื่อยล้าที่ต าแหน่งข้อมือข้างขวา ร้อยละ 44.4 มีอาการ
ปวดที่ต าแหน่งหลังส่วนล่างร้อยละ 44.4 หลังปรับปรุงสถานีงานไม่พบการปวดหลังส่วนล่าง ส่วน
ใหญ่มีอาการปวดที่ข้อมือข้างซ้ายร้อยละ 7.5  มีอาการเมื่อยล้าที่ต าแหน่งข้อมือข้างขวา ร้อยละ 45.0 
(ดังตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของพนักงานที่ท างานในสถานีงาน จ าแนกต าแหน่งของร่างกายใน
ปัจจุบันที่มีอาการปวดจากการท างาน ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 

  

ต าแหน่งของร่างกาย 
 ไม่มีอาการ มีอาการเมื่อยล้า  มีอาการเจ็บปวด  

ก่อน 
(n=54) 

หลัง 
(n=40) 

ก่อน
(n=54) 

หลัง
(n=40) 

ก่อน
(n=54) 

หลัง
(n=40) 

คอ 49 (90.7) 37 (92.5) 4 (7.4) 2 (5.0) 1 (1.9) 1 (2.5) 

ไหล่ข้างซ้าย 43 (79.6) 31 (77.5)  11 (20.4) 9 (22.5)  0 (0.0)  0 (0.0)  

ไหล่ข้างขวา 40 (74.1) 29 (72.5) 12 (22.2) 10 (25.0) 2 (3.7) 1 (2.5) 

แขนท่อนบนข้างซ้าย 51 (94.4) 37 (92.5) 3 (5.6) 3 (7.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 

แขนท่อนบนข้างขวา 50 (92.6) 38 (95.0) 4 (7.4) 2 (5.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ข้อศอกซ้าย 51 (94.4) 37 (92.5) 3 (5.6) 3 (7.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ข้อศอกขวา 50 (92.6) 36 (90.0) 4 (7.4) 4 (10.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

แขนท่อนล่างข้างซ้าย 50 (92.5) 38 (95.0) 3 (5.6) 1 (2.5) 1 (1.9) 1 (2.5) 

แขนท่อนล่างข้างขวา 44 (81.5) 32 (80.0) 10 (18.5) 8 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ข้อมือข้างซ้าย 35 (64.8) 26 (65.0) 15 (27.8) 11 (27.5) 4 (7.4) 3 (7.5) 

ข้อมือข้างขวา 29 (53.7) 21 (52.5) 24 (44.4) 18 (45.0) 1 (1.9) 1 (2.5) 

มือ /  นิ้วมือข้างซ้าย 41 (75.9) 28 (70.0) 13 (24.1) 12 (30.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

มือ /  นิ้วมือข้างขวา 39 (72.2) 28 (70.0) 13 (24.1) 10 (25.0) 2 (3.7) 2 (5.0) 

หลังส่วนบน 50 (92.6) 38 (95.0) 3 (5.6) 2 (5.0) 1 (1.9) 0 (0.0) 

หลังส่วนล่าง 8 (14.8) 29 (72.5) 22 (40.9) 11 (27.5) 24 (44.4) 0 (0.0) 

ต้นขาข้างซ้าย 50 (92.5) 38 (95.0) 3 (5.6) 1 (2.5) 1 (1.9) 1 (2.5) 

ต้นขาข้างขวา 38 (70.4) 26 (65.0) 16 (29.6) 14 (35.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

หัวเข่าข้างซ้าย 52 (96.3) 38 (95.0) 2 (3.7) 2 (5.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

หัวเข่าข้างขวา 46 (85.2) 34 (95.0) 6 (11.1) 5 (12.5) 2 (3.7) 1 (2.5) 

ขาท่อนล่างข้างซ้าย 49 (90.7) 36 (90.0) 5 (9.3) 4 (10.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ขาท่อนล่างข้างขวา 47 (87.0) 36 (90.0) 7 (13.0) 4 (10.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ข้อเท้า /  เท้าข้างซ้าย 48 (88.9) 34 (85.0) 6 (11.1) 6 (15.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ข้อเท้า /  เท้าข้างขวา 51 (94.4) 38 (95.0) 3 (5.6) 2 (5.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
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ข้อมูลลักษณะอาการปวด ของพนักงานที่มีปัญหาผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่
บริเวณหลังส่วนล่าง 

เมื่อการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะอาการปวดที่มีปัญหาผิดปกติของกระดูกและกล้าม เน้ือที่
บริเวณหลังส่วนล่างจากการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน ก่อนที่จะมีการปรับปรุง
สถานีงาน มีจ านวนพนักงานที่มีอาการปวดบริเวณหลังส่วนล่างจากการท างานร้อยละ44.4 และ
พบว่าพนักงานที่ท างานในสถานีงานส่วนใหญ่ลักษณะอาการปวดของพนักงานที่มีปัญหาผิดปกติ
ทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณหลังส่วนล่าง มีอาการปวดที่รู้สึกปวดมากในช่วงเวลาเช้า 
ร้อยละ 41.7 มีระดับความปวดในระดับเจ็บปวดรู้สึกท างานล าบาก ร้อยละ 66.7 มีลักษณะการรักษา
อาการปวดโดยการนวดยาด้วยตัวเอง ร้อยละ 50.0 โดยส่วนใหญ่มีผลการรักษาอาการปวดไม่ดีขึ้น 
ร้อยละ 29.2 (ดังตารางที่ 14) 

 
ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละของพนักงานที่ท างานในสถานีงาน จ าแนกตามลักษณะการปวดที่                             

บริเวณหลังส่วนล่าง  
 

ลักษณะอาการปวด ของพนักงานท่ีมีปัญหาผิดปกติของกระดูกและ
กล้ามเนื้อท่ีบริเวณหลังส่วนล่าง 

จ านวน ร้อยละ 

อาการปวดท่ีรู้สึก ปวดมากในช่วงเวลา 
- เช้า 
- กลางวัน 
- กลางคืน 

(n = 24) 
10 
6 
8 

 
41.7 
25.0 
33.3 

ระดับความปวดท่ีรับรู้ได้ 
- พอทนได้ 
- เจ็บปวดรู้สึกท างานล าบาก 
- เจ็บปวดไม่สามารถท างานได้ 

(n = 24) 
0 

16 
8 

 
0.0 

66.7 
33.3 

การรักษาอาการปวด 
- ไม่ท าอะไรเลย   
- การนวดยาด้วยตัวเอง 
- ไปพบแพทย์เพื่อรักษา 

(n = 24) 
7 

12 
5 

 
29.2 
50.0 
20.8 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

ลักษณะการปวด ของพนักงานท่ีมีปัญหาผิดปกติของกระดูกและ
กล้ามเนื้อท่ีบริเวณหลังส่วนล่าง 

จ านวน ร้อยละ 

ผลการรักษาอาการปวด 
- หายขาด 
- ไม่ดีขึ้นเลย 
- เป็น ๆ หาย ๆ  

 (n = 24) 
0 

17 
7 
 

 
0.0 

70.8 
29.2 

 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์และประเมินสถานงีานตามสมการการยกของ NIOSH ก่อน และ
หลังการปรับปรุงสถานีงาน  
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินสถานีงานตามตัวแปรตามสมการ NIOSH Lifting 
equation เพื่อประเมินความเสี่ยงส่งผลต่อการปวดหลังส่วนล่างจากการยกชิ้นงาน ก่อนปรับปรุง
สถานีงาน ทั้งหมด 27 สถานีงาน โดยแต่ละสถานีงานแยกเป็นระยะจุดเร่ิม ต้นในการยกกล่อง
ชิ้นงาน (Origin) และระยะสิน้สุดในการยกกล่องชิ้นงาน (Destination) สายการผลิต B มีค่าดัชนีการ
ยกมากที่สุดในระยะสิ้นสุดการยกกล่องชิ้นงาน (Destination) = 2.950 และสายการผลิต D มีค่าดัชนี
การยกน้อยที่สุดในระยะจุดเร่ิมต้นการยกกล่องชิ้นงาน (Origin) = 0.972  (ดังตารางที่ 17 ภาคผนวก)
มี 25 สถานีงานที่มีค่าดัชนีการยกมากกว่า 1 มีสถานีงาน D และ F  ที่มีค่าดัชนีการยกน้อยกว่า 1 ใน
ระยะจุดเร่ิมต้นในการยกกล่องชิ้นงาน (Origin) มีสถานีงาน 21 สถานีมีค่าดัชนีการยกมากกว่า 1 ใน
ระยะสิ้นสุดการยกกล่องชิ้นงาน (Destination) และมี 6 สถานีหาค่าดัชนีการยกไม่ได้เนื่องจากระยะ 
Horizontal : H (ระยะห่างจากจุดกึ่งกลางระหว่างข้อเท้าด้านในทั้ง 2 ข้างถึงมือในระหว่างที่ยกกล่อง
ชิ้นงาน) มากกว่า 95 เซนติเมตรท าให้ค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระดับความสูง (Horizontal 
multiplier : HM) เท่ากับ 0 โดยค่าเฉลี่ยค่าดัชนกีารยกระยะ Origin = 1.378 และค่าเฉลี่ยค่าดัชนีการ
ยกระยะ Destination = 2.167 (ดังภาพที่ 19)
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ค่าดัชนีการยก ก่อนการปรบัปรงุสถานีงาน
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ภาพที่ 19 กราฟค่าดัชนีการยก (Lifting Index : LI) ของแต่ละสถานีงาน ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 64 
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 แสดงว่าสถานการณ์งานยกย้ายที่ก าลังปฏิบัติอยู่ทั้ง 27 สถานีงานไม่มีความปลอดภัยใน
การยกย้าย และมีความเสี่ยงสง่ผลต่อการปวดหลังส่วนล่างจากการยกชิ้นงาน จ าเป็นต้องมีมาตรการ
ทางด้านวิศวกรรมเข้ามาก ากับแก้ไขปรับปรุงหรือควบคุมงานยกย้าย โดยต้องมีการปรับปรุงสถานี
งานทั้ง 27 สถานี ตัวอย่างการประเมินสถานีงานก่อนการปรับปรุง (ดังภาพที่ 21 ภาคผนวก) 
 การปรับปรุงสถานีงานทั้ง 27 สถานีตามตัวแปรของสมการ NIOSH Lifting Equation 
โดยวิธีการปรับปรุงสถานีงานรูปแบบที่ 1 คือ การปรับระยะความสูงของรางไหลงานหน้าสายการ 
ผลิตทั้งหมดให้มีความสูงน้อยกว่า 90 เซนติเมตร เพื่อปรับระยะความสูงของของระดับการยก 
(Vertical location : V) จะท าให้ ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระดับแนวดิ่ง (Vertical multiplier : 
VM) < 0.96 ตัวอย่างการปรับปรุงและการประเมินสถานีงาน(ดังภาพที่ 22 และภาพที่ 23 ภาคผนวก)  
และวิธีการปรับปรุงสถานีงานรูปแบบที่ 2 คือการปรับปรุงจุดจอดรถลากไฟฟ้าขนส่งชิ้นงาน เพื่อ
ลดมุมเอ้ียวตัวในการยกกล่องชิ้นงาน(Asymmetry angle : A) ขึ้นวางที่จุดรางไหลงาน ให้น้อยกว่า 
60 องศา จะท าให้ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณความเอียง (Asymmetric multiplier : AM) < 0.81 และ
เพื่อลดระยะการเดินยกกล่องชิ้นงานจากรถลากไฟฟ้ามายังรางไหลงานหน้าสายการผลิต เพื่อลด
ระยะจุดเร่ิมและจุดสิ้นสุดการยก (Vertical travel distance : D) ให้น้อยกว่า 25 เซนติเมตร จะท าให้
ตัวแปรค่าแฟคเตอร์ตัวคูณปรับระยะจุดเร่ิมและจุดสิ้นสุด (Distance multiplier : DM) < 0.89 
ตัวอย่างการปรับปรุงและการประเมินสถานีงาน (ดังภาพที่ 24 ภาคผนวก) การปรับปรุงทั้ง 2 
รูปแบบจะท าให้ค่าขีดจ ากัดน้ าหนักที่ให้การยกได้ (Recommended weight limit : RWL) เพิ่มขึ้น
ส่งผลให้ค่าดัชนีการยก (Lifting index : LI) น้อยกว่า 1 แสดงว่าสถานการณ์ในงานยกด้วยมือที่
ปฏิบัติอยู่นี้มีความปลอดภัยในการยก 
 เมื่อประเมินสถานีงานหลังจากที่มีการปรับปรุงสถานีงานทั้งหมด 27 สถานี พบว่าสถานี
งาน D มีค่าดัชนีการยกมากที่สุดในระยะจุดเร่ิมต้นการยกกล่องชิ้นงาน (Origin) = 0.998 และสถานี
งาน H มีค่าดัชนีการยกน้อยที่สุดในระยะสิ้นสุดการยกกลอ่งชิ้นงาน (Destination) = 0.601  
(ดัง ตารางที่18 ภาคผนวก) สรุปผลการวิเคราะห์สถานีงานหลังการปรับปรุงทั้ง 27 สถานีงานมีค่า
ดัชนีการยกน้อยกว่า 1 ในระยะจุดเร่ิมต้นการยกกล่องชิ้นงาน (Origin) และระยะสิ้นสดุการยกกล่อง
ชิ้นงาน (Destination) โดยค่าเฉลี่ยค่าดัชนกีารยกในระยะ Origin =  0.828 และค่าเฉลี่ยค่าดัชนีการ
ยกระยะ Destination = 0.794 แสดงว่า สถานการณ์งานยกย้ายที่ก าลังปฏิบัติอยู่ทั้ง 27 สถานีงาน มี
ความปลอดภัยในการยกย้าย (ดังภาพที่ 20) 
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ค่าดัชนีการยก หลังการปรบัปรงุสถานีงาน
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ภาพที่ 20 กราฟค่าดัชนีการยก (Lifting Index : LI) ของแต่ละสถานีงาน หลังปรับปรุงสถานีงาน 66 
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ข้อมูลความพึงพอใจในการท างาน ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน 
ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ความพึงพอใจกับสภาพภาระการ
ท างานที่เกี่ยวกับการยกชิ้นงานด้วยมือที่ท าอยู่ ความพึงพอใจกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ที่
ใช้ปฏิบัติงานอยู่ ความพึงพอใจกับจุดปฏิบัติงานในสถานีที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ ความพึงพอใจกับ
ความถี่ในการยกชิ้นงานที่ต้องยกด้วยมือ ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระดับความสูงในการ
ยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงาน และความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระยะทางการยก
ชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงาน  

พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน ก่อนการ
ปรับปรุงสถานีงาน ส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจในเร่ือง สภาพภาระการท างานที่เกี่ยวกับการยก
ชิ้นงานด้วยมือที่ท าอยู่มีความพึงพอใจน้อย ร้อยละ 88.3 ความพึงพอใจกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่มีความพึงพอใจน้อย ร้อยละ 83.3 ความพึงพอใจกับจุดปฏิบัติงานใน
สถานีที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่มีความพึงพอใจน้อย ร้อยละ 78.3 ความพึงพอใจกับความถี่ในการยก
ชิ้นงานที่ต้องยกด้วยมือมีความพึงพอใจน้อย ร้อยละ 77.6 ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระดับ
ความสูงในการยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงานมีความพึงพอใจน้อย ร้อยละ 80.0 และความ
พึงพอใจกับความเหมาะสมในระยะทางการยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงานมีความพึงพอใจ
น้อย ร้อยละ 90.0  

หลังจากที่มีการปรับปรุงสถานีงานตามสมการ NIOSH Lifting equation พนักงานที่
ปฏิบัติงานในสถานีงาน มีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น โดยส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจใน
เร่ือง สภาพภาระการท างานที่เกี่ยวกับการยกชิ้นงานด้วยมือที่ท าอยู่มีระดับความพึ่งพอใจมาก  
ร้อยละ 70 ความพึงพอใจกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่มีระดับความพึ่ง
พอใจมาก ร้อยละ 65 ความพึงพอใจกับจุดปฏิบัติงานในสถานีที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่มีระดับความพึง
พอใจมาก ร้อยละ 65 ความพึงพอใจกับความถี่ในการยกชิ้นงานที่ต้องยกด้วยมือมีระดับความพึง
พอใจมาก ร้อยละ 63.3  ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระดับความสูงในการยกชิ้นงานวางใน
จุดวางกล่องใส่ชิ้นงานมีระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 65.0  และความพึงพอใจกับความ
เหมาะสมในระยะทางการยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงาน มีระดับความพึงพอใจมาก  
ร้อยละ 71.7 (ดังตารางที่ 15) 
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ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละของพนักงานที่ท างานในสถานีงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ
ในการท างาน ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน (n=60) 

 
ความพึงพอใจในการท างาน ก่อน หลัง 

สภาพภาระการท างานที่เกี่ยวกับการยกชิ้นงานด้วยมือ 
- มีความพึงพอใจมาก 
- มีความพึงพอใจน้อย 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
1 (1.7) 

53 (88.3) 
6 (10.0) 

 
42 (70.0) 
18 (30.0) 

0.0 

เครื่องมือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ปฏิบัติงาน 
- มีความพึงพอใจมาก 
- มีความพึงพอใจน้อย 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
1 (1.7) 

50 (83.3) 
9 (15.0) 

 
39 (65.0) 
21 (35.0) 

0.0 

จุดปฏิบัติงานในสถานีที่ใช้ปฏิบัติงาน 
- มีความพึงพอใจมาก 
- มีความพึงพอใจน้อย 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
1 (1.7) 

47 (78.3) 
12 (20.0) 

 
39 (65.0) 
21 (35.0) 

0.0 

ความถี่ในการยกชิ้นงานท่ีต้องยกด้วยมือ 
- มีความพึงพอใจมาก 
- มีความพึงพอใจน้อย 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
1 (1.7) 

46 (46.7) 
13 (21.3) 

 
38 (63.3) 
22 (36.7) 

0.0 

ความเหมาะสมในระดับความสูงในการยกชิ้นงานวางในจุดวาง 
- มีความพึงพอใจมาก 
- มีความพึงพอใจน้อย 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
1 (1.7) 

48 (80.0) 
11 (18.3) 

 
39 (65.0) 
21 (35.0) 

0.0 

ความเหมาะสมในระยะทางการยกชิ้นงานวางในจุดวาง 
- มีความพึงพอใจมาก 
- มีความพึงพอใจน้อย 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
1 (1.7) 

54 (90.0) 
5 (8.3) 

 
43 (71.7) 
17 (28.3) 

0.0 
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ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงาน ก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุงสถานีงาน  

เมื่อวิเคราะห์ผลการการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงาน 3 ปัจจัย 
ได้แก่  
 1. ค่าดัชนีการยก (Lifting index)   
 2. การปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน  
 3. ความพึงพอใจในการท างาน 
 การเปรียบเทียบประสิทธิผลก่อนและหลังปรับปรุงสถานีงาน ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
แบบคู่ (Paired Comparison) ซึ่งสามารถเพิ่มความแม่นย าโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างคู่ของ
ข้อมูลที่เหมาะสมกัน คือ ท าการเก็บข้อมูลค่าตัวแปรต่าง ๆ  จากพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน
และสถานีงานที่ท าการศึกษา แล้วท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสถานีงานซึ่งเป็น
อิทธิพลที่ต้องการจะศึกษาถึงความแตกต่างโดยค่าดัชนีการยก และการปวดหลังส่วนล่างจากการ
ท างานโดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ช่วงความเชื่อมั่นที่ 95%: α=0.05  
 1. ดัชนีการยก พบว่าก่อนปรับปรุงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65 (SD = 0.40) หลังปรับปรุงค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.85 (SD = 0.10) ดัชนีการยกก่อนและหลังการปรับปรุงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ p< 0.001 

2. การปวดหลังส่วนล่าง โดยการจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยการปวดหลังส่วนล่างเป็นสองกลุ่ม 
ได้แก่กลุ่ม “ไม่มีอาการ” จัดกลุ่มเป็นพนักงานไม่มีการปวดหลังส่วนล่าง และกลุ่ม “มีอาการเมื่อย”  
กับ “มีอาการเจ็บปวด” จัดกลุ่มเป็นพนักงานที่มีการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน พบว่าค่าเฉลี่ย
ก่อนการปรับปรุง เท่ากับ 0.77 (SD = 0.43) หลังการปรับปรุง เท่ากับ 0.18 (SD = 0.39) การปวด
หลังส่วนล่างก่อนและหลังการปรับปรุงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p< 0.001  
  3. ความพึงพอใจของพนักงานที่ท างานในสถานีงาน โดยจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการท างานเป็นสองกลุ่ม ได้แก่กลุ่ม “มีความพึงพอใจมาก” จัดกลุ่มเป็นพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการท างานในสถานีงาน และ “มีความพึงพอใจน้อย” “ไม่มีความพึงพอใจ” จัดกลุ่มเป็นพนักงาน
ไม่มีความพึงพอใจในการท างานในสถานีงาน พบว่า ความพึงพอใจกับสภาพภาระการท างานที่
เกี่ยวกับการยกชิ้นงานด้วยมือที่ท าอยู่ ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.10 (SD = 0.30) หลังการ
ปรับปรุงเท่ากับ 0.70 (SD = 0.46) ความพึงพอใจกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงาน
อยู่ ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.15 (SD = 0.36) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.60 (SD = 0.48) 
ความพึงพอใจกับจุดปฏิบัติงานในสถานีงานที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 
0.20 (SD = 0.40) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.67 (SD = 0.48) ความพึงพอใจกับความถี่ในการยก
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ชิ้นงานที่ต้องยกด้วยมือ ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.22 (SD = 0.42) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 
0.63 (SD = 0.49) ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระดับความสูงในการยกชิ้นงานวางในจุดวาง
กล่องใส่ชิ้นงาน ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.18 (SD = 0.39) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.65 
(SD = 0.48)  และความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระยะทางการยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่
ชิ้นงาน ก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.08 (SD = 0.28) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.70 (SD = 0.46) สรุป
ระดับความพึงพอใจในการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
p< 0.001 ทั้ง 6 ด้าน (ดังตารางที่ 16) 
 
ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบประสิทธิผลก่อนหลังปรับปรุงสถานีงานและหลังปรับปรุงสถานีงาน 
 

ประสิทธิผลการปรับปรุงสถานีงาน Mean SD t p 

ค่าดัชนีการยก (Lifting index) 
หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 

 
0.850 
1.655 

 

 
0.100 
0.399 

 

 
10.559 

 

 
< 0.001 

 

การปวดหลังส่วนล่าง 
หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 

 
0.18 
0.77 

 

 
0.390 

0.4270 
 

 
9.088 

 

 
< 0.001 

 

ความพึงพอใจกับสภาพภาระการท างานที่เกี่ยวกับ
การยกชิ้นงานด้วยมือที่ท าอยู่ 

หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 

 
 

0.70 
0.10 

 

 
 

0.462 
0.303 

 

 
 

7.904 
 

 
 

< 0.001 
 

ความพึงพอใจกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ที่
ใช้ปฏิบัติงานอยู่ 

หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 

 
 

0.60 
0.15 

 

 
 

0.481 
0.360 

 

 
 

5.725 
 

 
 
< 0.001 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการปรับปรุงสถานีงาน Mean SD t p 

ความพึงพอใจกับจุดปฏิบัติในสถานีงานที่ใช้
ปฏิบัติงานอยู่ 

หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 

 
 

0.67 
0.20 

 

 
 

0.475 
0.403 

 

 
 

4.992 
 

 
 

< 0.001 
 

ความพึงพอใจกับความถี่ในการยกชิ้นงานที่ต้องยก
ด้วยมือ 

หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 

 
 

0.63 
0.22 

 

 
 

0.485 
0.415 

 

 
 

4.343 
 

 
 

< 0.001 
 

ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระดับความสูง
ในการยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงาน 

หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 

 
 

0.65 
0.18 

 

 
 

0.481 
0.390 

 

 
 

5.162 
 

 
 

< 0.001 
 

ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระยะทางการยก
ชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงาน 

หลังปรับปรุงสถานีงาน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

 
 

0.70 
0.08 

 
 

0.462 
0.279 

 
 

8.167 

 
 
< 0.001 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาการท างานยกกล่องใส่ชิ้นงานด้วยมือ ของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในสถานีงานระบบ Toyota Production System (TPS) โรงงานผลิตชิ้น ส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี โดยประยุกต์ใช้สมการ NIOSH Lifting equation มาเป็นเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์
หาค่าดัชนีการยกชิ้นงานด้วยมือ และใช้ตัวแปรในสมการเป็นแนวทางในการออกแบบปรับปรุง
สถานีงานใหม่ เพื่อป้องกันการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลทั่วไป ประชากรเป็นเพศชายทั้งหมด จ านวน 60 คน มีอายุเฉลี่ย 26.3 ปี ส่วน
ใหญ่มีอายุการท างานระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 81.7 ดัชนีมวลกายเฉลี่ยกิโลกรัมต่อตารางเมตรอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ ร้อยละ 66.7 เคยมีประวัติการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อหรือกระดูก ร้อยละ 6.7 เคยมีการ
ประสบอุบัติเหตุรุนแรงเกี่ยวกับกล้ามเนื้อหรือกระดูกร้อยละ 3.3 ไม่มีโรคประจ าตัว ส่วนใหญ่ดื่ม
สุรา ร้อยละ 61.7 ไม่สูบบุหรี่ ร้อยละ 76.7 มีการใส่เข็มขัดพยุงหลังขณะท างาน ร้อยละ 55 ใส่
ตลอดเวลาที่ท างาน ร้อยละ 12.1 มกีารเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย ร้อยละ 93.3 มีลักษณะการเล่น
กีฬา 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ เป็นร้อยละ 51.8 
 2.  การศึกษาข้อมูลสุขภาพ โดย ก่อนปรับปรุงสถานีงานพบว่าร้อยละ 90 มีอาการ
ผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อ ส่วนใหญ่มีอาการผิดปกติ ใน 3 เดือนที่ผ่านมา และมีอาการ
ผิดปกติที่กระทบต่อการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวันในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาที่บริเวณ
ข้อมือหรือมือ ร้อยละ 50.0 และร้อยละ 16.7 ตามล าดับ มีอาการผิดปกติ 7 วันที่ผ่านมาที่บริเวณหลัง
ส่วนล่าง ร้อยละ 24.1 หลังปรับปรุงสถานีงาน อาการผิดปกติลดลงเหลือร้อยละ 66.7 ส่วนใหญ่
บริเวณแขนส่วนล่าง ข้อมือ มือ ที่มีอาการผิดปกติระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา มีอาการผิดปกติที่
กระทบต่อการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวันในระยะเวลา 3 เดือนและ 7 วันที่ผ่านมา ร้อยละ 
57.7 ร้อยละ 5.0 และร้อยละ 10.0 ตามล าดับ และส่วนใหญ่ก่อนปรับปรุงสถานีงานต าแหน่งของ
ร่างกายที่มีอาการปวดจากการท างานพบที่ต าแหน่งหลังส่วนล่างร้อยละ 44.4 หลังปรับปรุงสถานี
งานไม่พบการปวดหลังส่วนล่าง ส่วนใหญ่มีอาการปวดที่ข้อมือข้างซ้ายร้อยละ 7.5 

3.  การศึกษาข้อมูลความพึงพอใจในการท างาน โดย ก่อนปรับปรุงสถานีงานค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติในสถานีงาน 6 ด้าน ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 82.9 หลังปรับปรุงสถานีงาน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานที่ปฏิบัติในสถานีงาน 6 ด้าน ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 66.6 

4.  การศึกษาข้อมูลดัชนีการยกโดย ก่อนปรับปรุงสถานีงานพบว่ามีสถานีงาน 25 สถานีมี
ค่าดัชนีการยกมากกว่า 1 ในระยะจุดเร่ิมต้นในการยกกล่องชิ้นงาน (Origin) และมีสถานงีาน 21 
สถานีระยะสิ้นสุดการยกกล่องชิ้นงาน (Destination) ค่าเฉลี่ยค่าดัชนกีารยกระยะจุดเร่ิมต้นการยก
กล่องชิ้นงาน (Origin) = 1.378 และค่าเฉลี่ยค่าดัชนีการยกระยะสิ้นสุดการยกกล่องชิ้นงาน 
(Destination) = 2.167 สรุปสภาพงานยกกล่องชิ้นงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ทั้ง 27 สถานีงานไม่มีความ
ปลอดภัยในการยกย้าย และมีความเสี่ยงส่งผลต่อการปวดหลังส่วนล่างจากการยกชิ้นงาน โดย
ออกแบบการปรับปรุงตามตัวแปรของสมการ NIOSH Lifting Equation คือ ปรับระยะความสูงของ
รางไหลงานเพื่อปรับระยะ ความสูงของของระดับการยก (Vertical location : V) ไม่เกิน 90 
เซนติเมตร และปรับปรุงจุดจอดรถลากไฟฟ้าขนส่งชิ้นงาน เพื่อลดมุมเอ้ียวตัวในการยกกล่อง
ชิ้นงาน(Asymmetry angle : A) ขึ้นวางที่จุดรางไหลงาน ไม่เกิน 60 องศา และเพื่อลดระยะจุดเร่ิม
และจุดสิ้นสุดการยก (Vertical travel distance : D) ไม่เกิน 25 เซนติเมตร หลังปรับปรุงสถานีงาน มี
ค่าดัชนีการยกน้อยกว่า 1 ทั้ง 27 สถานี  ค่าเฉลี่ยค่าดัชนกีารยกของสถานีงานในระยะจุดเร่ิมต้นการ
ยกกล่องชิ้นงาน (Origin) =  0.828 และค่าเฉลี่ยค่าดัชนีการยกของสถานีงานในระยะสิ้นสุดการยก
กล่องชิ้นงาน (Destination) = 0.794 แสดงว่าสถานการณ์งานยกย้ายที่ก าลังปฏิบัติอยู่ทั้ง 27 สถานี
งาน มีความปลอดภัยในการยกย้าย 

5.  ประสิทธิผลการปรับปรุงสถานีงาน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนและหลัง
ปรับปรุงสถานีงาน พบว่า เร่ืองดัชนีการยกก่อนปรับปรุง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65 (SD = 0.40) หลัง
ปรับปรุงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.85 (SD = 0.10) ดัชนีการยกก่อนและหลังการปรับปรุงแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.001 เร่ืองการปวดหลังส่วนล่าง ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุง เท่ากับ 0.77  
(SD = 0.43) หลังการปรับปรุง เท่ากับ 0.18 (SD = 0.39) การปวดหลังส่วนล่างก่อนและหลังการ
ปรับปรุงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 เร่ืองความพึงพอใจของพนักงานที่ท างานใน
สถานีงาน แยกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ ความพึงพอใจกับสภาพภาระการท างานที่เกี่ยวกับการยกชิ้นงาน
ด้วยมือที่ท าอยู่ ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.10 (SD = 0.30) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.70 
(SD = 0.46) ความพึงพอใจกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ ค่าเฉลี่ยก่อนการ
ปรับปรุงเท่ากับ 0.15 (SD = 0.36) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.60 (SD = 0.48) ความพึงพอใจกับจุด
ปฏิบัติงานในสถานีงานที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.20 (SD = 0.40) หลัง
การปรับปรุงเท่ากับ 0.67 (SD = 0.48) ความพึงพอใจกับความถี่ในการยกชิ้นงานที่ต้องยกด้วยมือ 
ค่าเฉลี่ยก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.22 (SD = 0.42) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.63 (SD = 0.49) ความ
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พึงพอใจกับความเหมาะสมในระดับความสูงในการยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงาน ค่าเฉลี่ย
ก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 0.18 (SD = 0.39) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.65 (SD = 0.48)  และความพึง
พอใจกับความเหมาะสมในระยะทางการยกชิ้นงานวางในจุดวางกล่องใส่ชิ้นงาน ก่อนการปรับปรุง
เท่ากับ 0.08 (SD = 0.28) หลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.70 (SD = 0.46) สรุประดับความพึงพอใจในการ
ท างานก่อนและหลังการปรับปรุงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ทั้ง 6 ด้าน 
 โดยภาพรวมของการศึกษาในครั้งนี้หลังจากที่มีการได้ปรับปรุงสถานีงานตามแนวทาง 
สมการ NIOSH Lifting equation  ส่งผลให้ดัชนีการยก (Lifting index) ของสถานีงานที่ท าการ
ปรับปรุงมีค่าน้อยกว่า 1 ซึ่งแสดงได้ว่าสถานการณ์งานยกย้ายที่ก าลังปฏิบัติอยู่งานมีความปลอดภัย
ในการยกย้าย พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานที่มีการปรับปรุงมีแนวโน้นของอาการปวดหลัง
ส่วนล่างจากการท างานลดลง และมีระดับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม เพิ่มขึ้นจากก่อนการ
ปรับปรุงสถานีงาน ผลของการปรับปรุงสถานีงานดังกล่าวทั้งหมดนั้นส่งผลให้พนักงานที่ปฏิบัติ 
งานในสถานีงานมีสภาพการท างานที่มีมาตรฐานการท างานที่ดีขึ้น ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อ
กล้ามเนื้อและกระดูกของพนักงาน รวมทั้งส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาประสิทธิผลการปรับปรุงสถานีงานที่ของระบบงานแบบ Toyota Production 

System ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี โดยน าสมการการยก 
NIOSH มาประยุกต์ใช้ในการประเมินความเสี่ยงในการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน การน า
สมการ NIOSH Lifting equation มาประเมินสถานีงานยกกล่องชิ้นงานหน้าสายการผลิตเพื่อหาค่า
ดัชนีการยก สอดคล้องกับการศึกษาของ Lu ML., et al. (2011) ได้ศึกษาการใช้สมการยก NIOSH 
ท านายความเสี่ยงของอาการปวดหลังส่วนล่างเน่ืองจากการยก ของผู้ประกอบอาชีพ พบว่าการ
เพิ่มขึ้นของดัชนีการยก มีความเสี่ยงของการเกิดอาการปวดหลังส่วนล่างเพิ่มขึ้น ซึ่งได้มีการศึกษา
ของ นริศ เจริญพร และคณะ (2550) เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินด้านการยศาสตร์ที่เป็นประโยชน์
ต่อวิศวกรและเจ้าที่ความปลอดภัยของโรงงานในการท างานร่วมกัน การพัฒนาระบบการประเมิน
ความเสี่ยงครั้งนี้อาศัยเทคนิคการประเมินความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์จาก NIOSH มาเป็น
พื้นฐานในการปรับปรุงรูปแบบการประเมินที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ครอบคลุมถึง
ลักษณะงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ 

การปรับปรุงสถานีงานยกกล่องชิ้นงานเพื่อป้องกันการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน
ยกกล่องใส่ชิ้นงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน โดยการปรับปรุงสภาพการท างานเพื่อ
ปรับเปลี่ยนท่าทางในการยกกล่องชิ้นงานของพนักงานที่ท างานในสถานีงานให้เหมาะสมตาม
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สมการการยกของ NIOHS สอดคล้องกับ วิลาวัลย์ ชัยแก่น (2549) ที่ศึกษาท่าทางการท างานที่ไม่
เหมาะสมร่วมกับการยกของ มีความสัมพันธ์กับการเกิดอาการปวดทางโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยการยศาสตร์ในการท างานมีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อภาวะ
สุขภาพของคนงาน 

การประยุกตใ์ช้สมการ NIOSH Lifting equation มาเป็นเทคนิคในการวิเคราะห์งานเพื่อ
หาขีดจ ากัดน้ าหนักการยก ดัชนีการยกด้วยมือ ของสถานีงานในโรงงานตัวอย่าง และใช้เป็นแนว 
ทางในการออกแบบปรับปรุงสถานีงานใหม่ส าหรับสถานีงานยกที่มีค่าดัชนีการยกเกินกว่าค่า
แนะน า  เพื่อป้องกันการปวดหลังของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงาน และหลังจากปรับปรุง
สถานีงานแล้วเสร็จได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการปรับปรุงใน 3 ปัจจัย ซึ่งได้แก่  

1. ดัชนีการยก (LI) ในการปฏิบัติงานในสถานีงานที่ท าการศึกษาทั้งหมด 27 สถานีงาน 
ก่อนที่จะมีการปรับปรุงสถานีงานทั้งหมดมีค่าดัชนีการยกมากกว่าค่าแนะน าซึ่งมีค่าเฉลี่ยของดัชนี
การยก 1.53 ได้ด าเนินการปรับปรุงสถานีงาน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Gary S., et al. (1994) โดย
กรณีที่ค่า LI มากกว่า 1 แสดงว่า สถานการณ์งานยกย้ายที่ก าลังปฏิบัติอยู่ไม่มีความปลอดภัยในการ
ยกย้าย แต่สามารถกระท าต่อไปได้แต่ว่าจ าเป็นต้องมีมาตรการทางด้านวิศวกรรมเข้ามาก ากับแก้ไข
ปรับปรุงหรือควบคุมงานยกย้ายนี้  ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้สมการ NIOSH Lifting equation เป็น
รูปแบบในการปรับปรุงสถานีงาน เพื่อลดค่าดัชนีการยกให้อยู่ในค่าแนะน า เน่ืองจากไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนน้ าหนักในการยกได้ โดยการปรับเปลี่ยนระยะของตัวแปรพื้นฐานที่ใช้หาค่า RWL จึง
เป็นแนวทางในการปรับปรุงสถานีงาน ได้แก่ตัวแปร Vertical location : V ความสูงของระดับการ
ยกกล่องชิ้นงานขึ้นรางไหลงานหน้าสายการผลิต  Vertical travel distance : D จุดเร่ิมและจุดสิ้นสุด
การยกกล่องชิ้นงาน  และAsymmetry angle : A มุมเอ้ียวตัวในการยกกล่องชิ้นงานจากรถเข็นไปราง
ไหลงานหน้าสายการผลิต ซึ่งผลหลังการปรับปรุงสถานีงานทั้ง 27 สถานีสามารถลดดัชนีการยก
น้อยกว่า 1 แนวทางการปรับปรุงสอดคล้องกับ ศักดิ์สิทธิ์ กุลวงษ์ (2551) ที่ได้ศึกษาสภาพงานยก
ด้วยมือโรงช าแหละไก่ โดยการวิเคราะห์งานตามวิธีการของ NIOSH พบว่าในช่วงก่อนการ
ปรับปรุงพบค่าน้ าหนักแนะน า (RWL) กระจายอยู่ในช่วง 8.91-16.52  ค่าดัชนีการยก (LI) กระจาย
อยู่ในช่วง 0.32-3.93 ผลการวิเคราะห์หลังปรับปรุงสภาพงานพบว่าค่า RWL กระจายอยู่ในช่วง 
13.86-18.55 ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นในทุกงาน และพบว่าค่า LI ลดลงอยู่ในช่วง 0.07-1.62  การปรับปรุง
สภาพงานยกเคลื่อนย้ายวัตถุโดยใช้สมการการยกของ NIOSH เป็นแนวทางในการประเมินและ
ปรับปรุง สามารถลดดัชนีการยกลงได้เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการปรับปรุง ในระดับที่ไม่เกินค่า
แนะน า   
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2. การปวดหลังส่วนล่างของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานก่อนที่จะมีการปรับปรุง
สถานีงานพนักงานมีอัตราการปวดหลังเฉลี่ยร้อยละ 77 โดยสถานีงานที่พนักงานปฏิบัติจะเป็น
ลักษณะงานยกด้วยแรงคน จะสอดคล้องกับ จีราภรณ์ พลไชย (2540) ที่ศึกษาอาการปวดหลังส่วน 
ล่างเร้ือรัง ซึ่งพบมากในกลุ่มท างานที่ต้องยกของหนัก งานที่ใช้ท่าทางการท างานที่ผิดไปจากแนว
ปกติ ซึ่งท าให้การท างานกล้ามเนื้อหลังท างานหนักตลอดเวลา เมื่อหยุดพักอาการจะดีขึ้น เมื่อท างาน
เช่นเดิมอีกอาการจะกลับมีอาการซ้ า  

หลังจากที่ได้มีการปรับปรุงสถานีงานยกกล่องใส่ชิ้นงาน ตามแนวทางของสมการ 
NIOSH Lifting Equation ให้ค่าดัชนีการยกของแต่ละสถานีลดลงให้อยู่ในค่าแนะน า ท าให้การปวด
หลังส่วนล่างของพนักงานที่ท างานในสถานีงานลดลง สอดคล้องกับ Waters TR. และคณะ (1999) 
ที่ศึกษาทางระบาดวิทยาถึงผลการแก้ไขจากการประเมินสมการยก NIOSH พบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างความชุกของอาการปวดหลังและการสัมผัสกับดัชนียกของสมการยกของ NIOSH ดัชนียก
ใช้เป็นตัวบ่งชี้ที่มีประโยชน์ส าหรับการก าหนดความเสี่ยงต่ออาการปวดหลังที่เกิดจากการยก 

3. ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานหลังจากที่มีการ
ปรับปรุงสถานีงาน พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมเพิ่มขึ้นจากก่อนการ
ปรับปรุงสถานีงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ บรรพต ศรีวิเศษ (2550) พบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับรถยนต์ บริษัท ฮีโน่มอเตอร์ แมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า สภาพการท างานเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร อุปกรณ์ช่วยในการท างาน ครุภัณฑ์ 
และอุปกรณ์ต่าง  ๆ  มีผลกับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานเพราะจ านวนเคร่ืองมือ
ช่วยในการท างานไม่พอเพียงกับจ านวนผู้ปฏิบัติงาน ส่วน สุวัฒชัย หอมละเอียด (2552) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ TPS โรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
บริษัท ไดซิน จ ากัด พบว่าด้านสภาพแวดล้อมในการท างานแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมากที่สุด ส าหรับ ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล 
(2554) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ต่อระบบการผลิตแบบ
โตโยต้าใน ผลพบว่า ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของพนักงานหลังจากน าระบบการผลิตแบบ 
โตโยต้ามาใช้ในแต่ละด้าน พบว่าความพึงพอในล าดับที่ 2 คือ ด้านความปลอดภัยในสภาพการ
ท างาน 

ส าหรับประสิทธิผลของการปรับปรุงการท างานยก ในสถานีงานตามระบบการท างาน
แบบ Toyota Production System เร่ืองความพึงพอใจในการท างานหลังการปรับปรุงสถานีงาน 

 
 
 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Waters%20TR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=10065524
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท างาน 6 ด้าน พบว่าพนักงานไม่มีความพึงพอใจในการท างานร้อยละ 
33.3  

นอกจากนั้นเมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม พบว่าความพึงพอใจในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลังของพนักงานที่ท างาน
ในสถานีงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 (ดังตารางที่ 20 ภาคผนวก) 

ส่วนอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลังไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ใส่เข็มขัดพยุงขณะท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 (ดังตารางที่ 21 
ภาคผนวก) สอดคล้องกับ วรรธนะ ชลายนเดชะ (2548) ที่รายงานไว้ว่าการใส่เข็มขัดพยุงหลังแล้ว
จะป้องกันอาการปวดหลังได้นั้นเป็นความคิดที่ไม่ถูกต้อง เพราะการป้องกันอาการปวดหลังจากการ
ท างาน ต้องอาศัยการจัดสภาพการท างานให้เหมาะสม น้ าหนักวัตถุที่จะยกไม่หนักเกินก าลัง  
 

ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการท างานในขั้นตอนการยกกล่องใส่ชิ้นงานด้วยมือ

ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี โดยประยุกตใ์ช้
สมการ NIOSH Lifting equation มาเป็นเทคนิคที่ใช้ในการประเมินและใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงสภาพงาน เพื่อป้องกันการปวดหลังส่วนล่างจากการท างาน โดยสามารถน ารูปแบบของ
สถานีงานที่งานวิจัยนี้ไปใช้กับการท างานยกในลักษณะอื่นที่ลักษณะการท างานคล้ายกัน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจการท าวิจัยทางด้านนี้ และเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างานที่เกี่ยวกับยกด้วยมือ ดังนีข้้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.  ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน ในเร่ืองการยกเคลื่อนย้ายด้วยแรงคนอย่างถูกวิธี 
เพื่อสอนวิธีการท างานกับสถานีงานที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ และก าหนดมาตรการให้พนักงาน
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ  เช่น ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อหลังหรือขา
ภาวะความไม่สบายของร่างกายขณะท างานยกด้วยมือ การตรวจสอบอาการอักเสบของกล้ามเนื้อ
ทางการแพทย์ จะช่วยให้ข้อมูลที่ได้มีความครอบคลุมมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาการปฏิบัติงานในลักษณะอ่ืน ๆ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

กับตัวแปรอ่ืน ๆ  ที่มีความสัมพันธ์กับการผิดปกติปวดหลังส่วนล่าง เช่น งานน่ังท างาน การท างาน
เกี่ยวกับการสั่นสะเทือน เป็นต้น  
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 2.  ควรศึกษางานยกในลักษณะเดียวกันในสถานประกอบกิจการประเภทอ่ืน ๆ  เช่น 
คลังสินค้าที่มีลักษณะงานยกกล่องสินค้าในรูปแบบอ่ืน ๆ  เพื่อให้การวิจัยครอบคลุมขึ้น และเพื่อ
เป็นแนวทางการปรับปรุงสภาพการท างานในสถานประกอบกิจการประเภทอ่ืน ๆ  
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แบบสัมภาษณ์พนักงานที่ปฏิบตัิงานในสถานงีาน 
งานวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของการปรับปรุงสถานีงานยกด้วยมือตามแนวทางสมการการยกของ 

NIOSH : กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ แห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 
หมายเลขแบบ .................... 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป และประวัติสุขภาพ 
รหัสพนักงาน ...............................  
พื้นที่งานรบัผิดชอบ ……………………………..…..     อายุ .................ปี (จ านวนปีเต็ม)   อายุงานในต าแหนง่
นี้ ......................ปี/เดือน  ส่วนสูง ..................... ซ.ม.  น้ าหนักตัว ........................ กก.  

1. ท่านเคยมีประวัติการบาดเจ็บที่กล้ามเนื้อหรือกระดูก หรือไม ่
     □ ไม่เคย         □ เคย ระบุ ...................................................................... 

2. ท่านเคยประสบอุบัตเิหตรุุนแรงเกี่ยวกับกล้ามเนื้อหรือกระดูก ขนาดที่ต้องพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล 
หรือไม ่

     □ ไม่เคย         □ เคย ระบุ ..................................................................... 
3. ท่านมีโรคประจ าตัวเหล่านี้ โรคกระดูกพรุน ,โรคเอน็ กระดูก ข้อ ,โรคหัวใจ , โรคเกี่ยวกับไต , 

โรคเบาหวาน หรือไม ่
 □ ไม่มี            □ มี ระบุ ...................................................................... 
4. ท่านดื่มสุรา หรือไม่ 

     □ ไม่ดื่ม         □ ดื่ม 
5. ท่านสูบบหุรี่ หรือไม่ 

     □ ไม่สูบ         □ สูบ  
6. ในปจัจบุันขณะท่านท างานเกี่ยวกบังานยกด้วยมือ ท่านใส่เข็มขัดพยุงหลัง หรือไม่ (ถ้าตอบว่า ไม่ใส ่

ข้ามไปข้อ 8)  
     □ ไม่ใส่        □ ใส่ ระยะเวลาที่ใส่มาแล้ว..............................ปี/เดือน 

7. กรณีที่ใส่เข็มขัดพยุงหลัง ท่านใส่ตลอดเวลาหรือไม ่
     □ ใส่ตลอดเวลา         □ ใส่บ้างบางครั้ง 

8. ท่านเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายประเภทใดบ้างหรือไม ่
     □ ไม่เล่น         □ เล่น ระบปุระเภท (ที่เลน่เป็นประจ า บ่อยทีสุ่ด) ................................ 

9. ความถี่ในการที่ท่านเล่นกีฬา หรอืออกก าลังกาย  
     □ เป็นประจ าทุกวัน         □ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์      □ นานๆครั้ง 
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ส่วนที่ 2 อาการผิดปกติของระบบกระดูกและกล้ามเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง  
(  ) ก่อนปรับปรุงสถานีงาน    (  ) หลังปรับปรุงสถานีงาน 

ส าหรับพนักงานท่ีมีปัญหาผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อเท่านั้นในการตอบข้อค าถาม 
ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาท่านมีอาการเจ็บปวด

หรือไม ่
ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา ท่านมีอาการ
เจ็บปวดที่กระทบต่อการท างานหรือการใช้

ชีวิตประจ าวันของท่านหรือไม ่

ในระยะเวลา 7 วันท่ีผ่านมาท่านมี
อาการเจ็บปวดหรือไม่ 

คอ 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

หัวไหล ่
□ ไม่มีอาการ    
□ มีอาการที่ไหล่ขวา 
□ มีอาการที่ไหล่ซ้าย 
□ มีอาการที่ไหล่ทั้ง 2 ข้าง 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

ข้อศอก 
□ ไม่มีอาการ    
□ มีอาการที่ข้อศอกขวา 
□ มีอาการที่ข้อศอกซ้าย 
□ มีอาการที่ข้อศอกทั้ง 2 ข้าง 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

ข้อมือหรือมอื 
□ ไม่มีอาการ    
□ มีอาการที่ข้อมือและมือขวา 
□ มีอาการที่ข้อมือและมือซ้าย 
□ มีอาการที่ข้อมือและมือทั้ง 2 ขา้ง 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

หลังส่วนบน 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

หลังส่วนล่าง 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

สะโพกหรือตน้ขา (หนึ่งข้างหรือทั้งคู)่ 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 หัวเข่า (หนึ่งข้างหรือทั้งคู่) 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 ข้อเท้า หรือเท้า (หนึ่งข้างหรือทั้งคู่) 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 

 
□ ไม่มีอาการ   □ มีอาการ                 
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10. โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องตารางที่ตรงกบัต าแหน่งของร่างกายในปัจจุบนัที่มีอาการปวดจากการ

ท างาน  
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ส าหรับพนกังานที่มีปญัหาผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อทีบ่ริเวณหลังส่วนล่างเท่านั้นในการตอบข้อค าถาม 
ข้อ 11-14 

11. อาการปวดที่ท่านรู้สึกนั้น ท่านปวดมากในช่วงเวลาใด     
        □ เช้า                   □ กลางวัน                □ กลางคืน 
12. ระดับความปวดทีท่่านได้รบัรู้สึกว่า 
     □ พอทนได้                  □ เจ็บปวดรู้สึกท างานล าบาก     □ เจ็บปวดไม่สามารถท างานได้  
13. ท่านรักษาอาการปวดของท่านอย่างไร 
     □ ไม่ท าอะไรเลย                     □ การนวดยาด้วยตัวเอง    
     □ ไปพบแพทย์เพื่อรักษา         □ วิธีอื่น ระบุ.................................................. 
14. ผลการรักษาอาการปวดของท่าน 
     □ หายขาด         □ ไม่ดีขึ้นเลย         □ เป็นๆหายๆ 

 

 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการท างานในสถานงีาน 
(  ) ก่อนปรับปรุงสถานีงาน    (  ) หลังปรบัปรงุสถานีงาน 

15. ท่านมีความพึงพอใจกบัสภาพภาระการท างานที่เกี่ยวกับการยกช้ินงานด้วยมือ ที่ท าอยู่ 
     □ มีความพึงพอใจมาก   □ มีความพึงพอใจน้อย □ไม่มีความพึงพอใจ 
16. ท่านมีความพึงพอใจกบัเครื่องมือเครื่องจักรหรืออปุกรณ์ที่ใช้ปฏบิตัิงานอยู ่
     □ มีความพึงพอใจมาก   □ มีความพึงพอใจน้อย □ไม่มีความพึงพอใจ 
17. ท่านมีความพึงพอใจกบัจดุปฏิบัตงิานในสถานีที่ใชป้ฏบิัติงานอยู่ 

         □ มีความพึงพอใจมาก   □ มีความพึงพอใจน้อย □ไม่มีความพึงพอใจ 
18. ท่านมีความพึงพอใจกบัความถี่ในการยกช้ินงานที่ต้องยกด้วยมือ 

         □ มีความพึงพอใจมาก   □ มีความพึงพอใจน้อย □ไม่มีความพึงพอใจ 
19. ท่านมีความพึงพอใจกบัความเหมาะสมในระดับความสูงในการยกช้ินงานวางในจดุวาง 

         □ มีความพึงพอใจมาก   □ มีความพึงพอใจน้อย □ไม่มีความพึงพอใจ 
20. ท่านมีความพึงพอใจกบัความเหมาะสมในระยะทางการยกช้ินงานวางในจดุวาง 

         □ มีความพึงพอใจมาก   □ มีความพึงพอใจน้อย □ไม่มีความพึงพอใจ 
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์และประเมินสถานีงานตามสมการการยกของ NIOSH  
ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 
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ตารางที่ 17  ข้อมูลตัวแปรตามสมการ NIOSH Lifting equation ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 
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ตารางที่ 18 ข้อมูลตัวแปรตามสมการ NIOSH Lifting equation หลังปรับปรุงสถานีงาน 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
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ภาพที่ 21 ตัวอย่างการประเมินสถานีงานตามสมการการยกของ NIOSH ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 
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ภาพที่ 22  ตัวอย่างการปรับปรุงสถานีงาน รูปแบบที่ 1 โดยลักษณะการปรับลดระดับความสูงของ 
 รางไหลงานหน้าสายการผลิต (Line) การประเมินสถานีงานตามสมการการยกของ  
 NIOSH หลังปรับปรุงสถานีงาน 
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ภาพที่ 23  ตัวอย่างการปรับปรุงสถานีงาน รูปแบบที่ 1 โดยลักษณะการปรับระยะความสูงของ 
 รางไหลงานโดยใช้ระบบไฮโดรลิกยกกล่องชิ้นงานขึ้นสายการผลิต การประเมินสถานี 
 งานตามสมการการยกของ NIOSH หลังปรับปรุงสถานีงาน 
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ภาพที่ 24  ตัวอย่างการปรับปรุงสถานีงาน รูปแบบที่ 2 ปรับปรุงจุดจอดรถลากไฟฟ้า เพื่อลดมุม 
 เอ้ียวตัวในการยกกล่องชิ้นงาน (Asymmetry angle : A) ขึ้นวางที่จุดรางไหลงาน  
 การประเมินสถานีงานตามสมการการยกของ NIOSH หลังปรับปรุงสถานีงาน 
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม เร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานหลังการปรับปรุงสถานีงาน 

กับการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลัง 
ความสัมพันธ์ระหว่าง การใช้เข็มขัดพยุงหลังกับการผิดปกติของกระดูก 

และกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลังหลังการปรับปรุงสถานีงาน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานหลังการปรับปรุงสถานีงาน
กับการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลัง 

 

เมื่อจ าแนกส่วนของร่างกายอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อเป็น 3 ส่วน คือ  
ร่างกายส่วนบน ได้แก่ต าแหน่ง คอ ไหล่ทั้งสองข้าง แขนส่วนบนทั้งสองข้าง 

ข้อศอกทั้งสองข้าง แขนส่วนล่างทั้งสองข้าง ข้อมือทั้งสองข้าง มือและนิ้วมือทั้งสองข้าง 
ร่างกายส่วนหลัง ได้แก่ต าแหน่ง หลังส่วนบน และหลังส่วนล่าง 
ร่างกายส่วนล่าง ได้แก่ต าแหน่ง ต้นขาทั้งสองข้าง หัวเข่าทั้งสองข้าง ขาท่อนล่าง

ทั้งสองข้าง ข้อเท้าและเท้าทั้งสองของ 
พบว่าส่วนใหญ่ก่อนปรับปรุงสถานีงานพนักงานมีอาการเมื่อยล้าที่ร่างกายส่วนบน  

ร้อยละ 62.9 และหลังปรับปรุงสถานีงานพนักงานมีอาการเมื่อยล้าที่ร่างกายส่วนบน ร้อยละ 72.5  
(ดังตารางที่ 19) 

 

ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละของของพนักงาน จ าแนกตามส่วนของร่างกายที่มีอาการปวดจากการ 
     ท างาน ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน 

  

ต าแหน่งของร่างกาย 
 ไม่มีอาการปวด 
ไม่มีอาการเมื่อยล้า 

มีอาการเมื่อยล้า  มีอาการปวด  

ร่างกายส่วนบน 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน (n=54) 
หลังปรับปรุงสถานีงาน (n=40) 

ร่างกายส่วนหลัง 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน (n=54) 
หลังปรับปรุงสถานีงาน (n=40) 

ร่างกายส่วนล่าง 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน (n=54) 
หลังปรับปรุงสถานีงาน (n=40) 

 
13 (24.1) 
4 (10.0) 

 
7 (13.0) 
27 (67.5) 

 
20 (37.0) 
14 (35.0) 

 
34 (62.9) 
29 (72.5) 

 
23 (42.6) 
13 (32.5) 

 
31 (57.4) 
24 (60.0) 

 
7 (13.0) 
7 (17.5) 

 
24 (44.4) 
0 (0.0) 

 
3 (5.6) 
2 (5.0) 
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จากผลการศึกษาพบว่าหลังจากปรับปรุงสถานีงานพนักงานร้อยละ 33.3 ไม่มีความพึง
พอใจในการท างาน เมื่อวิเคราะห์อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อบริเวณร่างกายส่วนหลัง
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานหลังจากท าการปรับปรุงสถานีงานโดยจัดกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่ไม่มีอาการผิดปกติ และกลุ่มที่มีอาการผิดปกติ คือ พนักงานมีอาการปวดอาการเมื่อยล้า 
เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับอาการผิดปกติของกระดูกและ
กล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลัง หลังจากการปรับปรุงสถานีงาน พบว่าความพึงพอใจในการท างานทั้ง 6 
ด้าน มีความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลัง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 (ดังตารางที่ 20) 
 

ตารางที่ 20  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับอาการผิดปกติของกระดูกและ
กล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลัง หลังการปรับปรุงสถานีงาน 

 

ตัวแปร (n = 60) 

อาการผิดปกติของกระดูกและ
กล้ามเนื้อท่ีบริเวณส่วนหลัง x2 p 
ไม่มีอาการ มีอาการ 

ความพึงพอใจกับสภาพภาระการท างาน
ท่ีเกี่ยวกับการยกชิ้นงานด้วยมือ 

- มีความพึงพอใจ 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
 

38 (90.4) 
9 (50.0) 

 
 

4 (9.6) 
9 (50.0) 

 
 

12.463 

 
 

<0.001 

ความพึงพอใจกับเครื่องมือเคร่ืองจักร
หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ปฏิบัติงาน 

- มีความพึงพอใจ 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
 

35 (89.7) 
12 (38.7) 

 
 

4 (10.3) 
19 (61.3) 

 
 

8.548 

 
 

0.003 

ความพึงพอใจกับจุดปฏิบัติงานในสถานี
ท่ีใช้ปฏิบัติงาน 

- มีความพึงพอใจ 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
 

36 (90.0) 
11 (55.0) 

 
 

4 (10.0) 
9 (45.0) 

 
 

9.624 

 
 

0.002 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ตัวแปร (n = 60) 

อาการผิดปกติของกระดูกและ
กล้ามเนื้อท่ีบริเวณส่วนหลัง x2 p 
ไม่มีอาการ มีอาการ 

ความพึงพอใจกับความถี่ในการยกชิ้นงาน 
- มีความพึงพอใจ 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
34 (89.5) 
13 (59.1) 

 
4 (10.5) 
9 (40.9) 

 
7.578 

 
0.006 

ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระดับ
ความสูงในการยกชิ้นงานวางในจุดวาง 

- มีความพึงพอใจ 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
 

36 (92.3) 
11 (52.4) 

 
 

3 (7.7) 
10 (47.6) 

 
 

12.821 

 
 

<0.001 

ความพึงพอใจกับความเหมาะสมในระยะ
ทางการยกชิ้นงานวางในจุดวาง 

- มีความพึงพอใจ 
- ไม่มีความพึงพอใจ 

 
 

37 (88.1) 
10 (55.6) 

 
 

5 (11.9) 
8 (44.4) 

 
 

7.861 

 
 

0.005 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง การใช้เข็มขัดพยุงหลังกับการผิดปกติของกระดูกและ
กล้ามเนื้อทีบ่ริเวณส่วนหลังหลังการปรับปรุงสถานีงาน 

จากการศึกษาพบว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีงานใส่เข็มขัดพยุงขณะท างานใน
สถานีงาน ร้อยละ 55.0 เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการใส่เข็มขัดพยุงขณะท างานกับอาการผิดปกติ
ของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลัง พบว่า อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณ
ส่วนหลัง ก่อนการปรับปรุงสถานีงาน (χ2 = 2.845, p = 0.092) ไม่มีความสัมพันธ์กับการใส่เข็มขัด
พยุงขณะท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 และอาการผิดปกติของกระดูก
และกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลัง หลังการปรับปรุงสถานีงาน (χ2 = 0.287, p = 0.592) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการใส่เข็มขัดพยุงขณะท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 
(ดังตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21  ความสัมพันธ์ระหว่างอาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อที่บริเวณส่วนหลังกับ
การใส่เข็มขัดพยุงขณะท างาน 

 

ตัวแปร (n = 60) 

การใส่เข็มขัดพยุงขณะ
ท างาน x2 p 

ไม่ใส ่ ใส ่

อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อท่ีบริเวณ
ส่วนหลัง ก่อนปรับปรุงสถานีงาน 

- ไม่มีอาการ 
- มีอาการ 

 
 

8 (66.7) 
19 (39.6) 

 
 

4 (33.3) 
29 (60.4) 

 
 
2.845 

 
 

0.092 

อาการผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อท่ีบริเวณ
ส่วนหลัง หลังปรับปรุงสถานีงาน 

- ไม่มีอาการ 
- มีอาการ 

 
 

22 (46.8) 
5 (38.5) 

 
 

25 (53.2) 
8 (61.5) 

 
 
0.287 

 
 

0.592 
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